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PERMITIDME QUE ME PRESENTE

Mi nombre es Rosario Ruso Rodriguez y profesionalmente estoy formada y tengo experiencia como:
» Técnica Superior en Educacion Especial.

» Experta en Coaching y Resiliencia. Acreditada por el Instituto para la Resiliencia y el Desarrollo
Emocional (IRYDE) y Certificada en Calidad por EKADE.

» Especialista en Coaching Grupal y Liderazgo. Acreditada por D arte, Coaching y Formacion artesanal.

» Instructora Certificada en Firewalkig y Técnicas de Alto Impacto por el Firewalking Institute of Research
and Education de Dallas, Texas.

» Formacion en Coaching Sistémico, Constelaciones Sistémicas y Emociones, con DS Humano
(Consultoria Sistémica y Formaciones)

» Formacién para profesionales de Intervencion en Prevencién de violencia y Gestién Emocional con
Técnicas de Innovacion Social. Impartida por la Excma. Diputacion de Cadiz.

» Agente de igualdad. Delegacion de la Mujer, Ayto. de Chiclana de la Fra.

» Extensa formacion en temas relacionados con la Igualdad de Género, como Lenguaje no Sexista,
Género y Religiones, Nuevas Masculinidades, Conciliacion, Mainstreaming de Género, etc.

» Formadora Ocupacional.

Como profesional de la educacion y la formacion, mi objetivo es impulsar la transformacion personal y
social , promoviendo estados y espacios de empoderamiento, contribuyendo a diluir las barrearas que
limitan las posibilidades de ser de las personas, proporcionando procesos de mentorizacion y/o formacion
a personas, profesionales o entidades que quieran incorporar las herramientas del Coaching, la PNL, la
Inteligencia Emocional y el enfoque de Género vivencial a su vida o actividad, para favorecer la creacion
de liderazgos emocionales positivos y potenciadores dentro de los equipos y/o grupos humanos.
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Vamos a comenzar haciendo un repaso de nuestra primea sesion y

iRECUERDA!

Puedes ponerte en contacto conmigo cuando lo necesites a través de estas
vias:
Tifno: 669088067
Email: rosariolruso@gmail.com

Estaré encantada de atender tus dudas o aportaciones
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ASEGURATE DE TENERLO TODO LISTO ANTES DE EMPEZAR

PONERNOS EN ESTADO

En nuestro trabajo como docentes, asi como en la vida en general, sabemos lo
importante que es sentirnos en “sintonia” con la actividad que necesitamos desempefiar
en un momento determinado.

Con “sintonia” nos referimos al “estado” mental y emocional adecuado para tener éxito
en la tarea o actividad requerida.

Ni que decir tiene que nuestros “estados” habituales son cambiantes y pocas veces nos
paramos a revisar si estamos en el estado adecuado o no.

Ponernos en estado es como preparar una tierra antes de sembrar.

Lo primero que tengo que hacer es preguntarme ;Qué necesito a nivel mental y
emocional para desempefiar esta tarea? ¢ Cual seria mi estado deseable? ;Y el de mi
alumnado?

¢, Como puedo propiciar/me, fomentar/me ese estado?

Estoy convencida de que realizais muchas actividades que tienen como objetivo
fomentar los estados positivos en vuestro alumnado.

Algunos ejemplos de actividades para “poner en estado”:

Meditacion guiada.

Mindfulness.

Ejercicios de respiracion.

Movimiento corporal controlado (Baile, Posturas de Yoga...etc...)

Historias, cuentos, metéforas

Y todo aquello que se os ocurra que pueda servir para que vuestro alumnado suba la
energia, baje la energia y/o concentre la energia en un punto (Atencién o poner foco)
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VIDEO “PASTILLA DE JABON”
\§ g Aqui te recomiendo que veas el video “La Pastilla de jabén” que adjunto junto
o,

:‘3“

con este material.
El objetivo del mismo es:

» Por un lado haceros reflexionar, desde un punto de vista realista, positivo y
motivante, de las infinitas posibilidades que nos ofrece nuestra profesion de
docentes para ser co-cradores/as de proyectos, tanto a nivel individual (con
un alumno/a en concreto o en mi aula) como a nivel de Centro, Comunidad,
etc...muy positivos, desde el enfoque del Desarrollo Integral del Alumnado.
A pesar o, mejor dicho, contando, con el esfuerzo que eso nos supone y los
obstaculos que nos encontramos dia a dia.

» Por otro, poneros el foco en la importancia de tener y fomentar creencias
positivas hacia nuestro alumnado, hacia nuestro entorno educativo.

* Y por ultimo, recordaros que nuestra labor no suma sino que mas bien tiene
un efecto “MULTIPLICADOR” debido a la cantidad de agentes que se
“salpican” y “contagian” en el desempefo de nuestras funciones, que a su
vez “salpican” y “contagian’....

T
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REQUISITOS PREVIOS

<« LAS REGLAS BASICAS DEL JUEGO DEL
' APRENDIZAJE

.

Q
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“EN NUESTRO TRABAJO NOS DEBERIAMOS DE TOMAR EL JUEGO
Y LA DIVERSION
COMO UNA COSA MUY SERIA”

;Por qué sera?......




18 de abril de 2018
;. donde estabas?




;. Donde estabas?
11 de Septiembre de 2001




;,Donde estabas?




EL IMPACTO DE LAS EMOCIONES
EN EL APRENDIZAJE

No hay aprendizaje sin
emocion. Todo aprendizaje implica
una experiencia afectiva porque los
centros nerviosos y los
neurotransmisores que regulan la
motivacion y la emocion estan
involucrados en los procesos de
aprendizaje.




DISPONTE A APRENDER Y/O ENSENAR JUGANDO,
DIVIRTIENDOTE, ATREVIENDOTE, DISFRUTANDO....iA
IMPLICARTE EMOCIONALMENTEL!....... EL POR QUE

Hubo un tiempo en nuestras vidas en el que el juego y la diversién fueron
nuestra forma natural de aprender. Con el paso de los afios y debido en gran
parte a las normas sociales y los preceptos educativos tradicionales, fuimos
alejandonos de esta condicién natural, convirtiendo el proceso de aprender
en algo estatico, serio, duro, complicado, alejado, muy alejado de la idea de
disfrutar y cerca, muy cerca de la del sacrificio. Olvidamos que cuando
jugamos y nos divertimos ponemos al servicio del aprendizaje valiosos
elementos que influyen directamente en nuestras posibilidades de aprender.

En primer lugar implicamos todos nuestros sentidos con lo que tenemos
mas canales abiertos por los que recibir informacion.

En segundo lugar, al divertirnos, nuestro organismo libera sustancias como
la dopamina que ayuda a memorizar, a aprender, y sobre todo a apreciar
realmente la materia de la que estemos hablando.

Resulta muy interesante constatar como personas que antes aborrecian una
materia como por ejemplo las matematicas, muestran actitudes positivas
hacia la misma después de la experiencia del juego aplicada al aprendizaje.
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PREPARATE PARA DARLO TODO Y ESTAR AL 120%
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VAMOS A ESTIRARNOS
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Actitud y Motivacion van de la
mano.

Asi que, si estamos de acuerdo en
que la actitud la podemos elegir y
entrenar, y que, ademas, parte de
la motivacion (energia que nos
mueve hacia una actitud correcta
con respecto al aprendizaje para
tener éxito en el mismo) responde
a la pregunta jpara qué voy a
realizar esta tarea, aprendizaje,
“esfuerzo™?

Seria conveniente y llegando a
este punto que nos hiciésemos la
siguiente pregunta:




.PARA QUE VOY A HACER
ESTE CURSO?




/

A continuacion os daré
algunos ¢ por que? Por si
te sirven de ayuda a
encontrar o refuerzan tus
jpara que?

R




LA SITUACION O REALIDAD ACTUAL

CAMBIOS SOCIALES CONTINUOS
REPLANTEAMIENTO DE LAFUNCION DEL

CRISIS DE VALORES PROFESORADO

AUMENTO DE LAS CONDUCTAS

VIOLENTAS REPLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS
. GLOBALES DEL SISTEMA EDUCATIVO
DISMINUCION DE LA DISCIPLINA YLA

MOTIVACION EN LOS/AS ESTUDIANTES

AUMENTO DE LAS ACTITUDES
INTOLERANTES




LA SITUACION O REALIDAD ACTUAL

Profesorado como

: Profesorado como
transmisor de

- potenciador del
conocimientos g o h
culturales y esarrollo humano en

académicos su globalidad

NECESIDAD

DESARROLLAR,
APRENDER, POTENCIAR
Y/O ADQUIRIR NUEVAS

HABILIDADES



DIFERENCIAS ENTRE EL MODELO CLASICOY EL MODELO
TENDENCIA

Profesor/a aislado/a. Equipo docente.

Profesor/a como instructor/a. Profesor/a como facilitador/a, mediador/a.
Enfasis en la ensefianza. Enfasis en el aprendizaje.

Metodologia didactica unidireccional. Metodologia asociativa/colaborativa.

Error como fracaso. Error como oportunidad de aprendizaje
Restringe la autonomia del alumnado. Enfatiza y promueve la autonomia y la

Solo competencias curriculares. responsabilidad en el alumnado.

SinTIC s Competencias curriculares +intelectuales+

relacionales + emocionales.

Centro escolar ) o
Integra las TIC's en los aprendizajes.

Entorno escolar (centro + familias + instituciones
+ barrio)



MIS EXPECTATIVAS




EL TAPON DE CORCHO
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iiiABRE TU MENTE!!
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PERMITIROS ACOMPANAR Y SER ACOMPANADOS/AS
EN EL PROCESO DE DESCUBRIR




;Cual es tu nivel de compromiso
con estas condiciones?
1..2.3.4.......... ii10!!







¢ QUES SON LAS CREENCIAS?

ES UN PRINCIPIO QUE ACEPTAMOS
COMO VERDAD O MENTIRA SIN NINGUNA
PRUEBA

Nos permite tener una sensacion de seguridad y
certidumbre y eso nos ayuda a operar en el dia a
dia. La sensacion de seguridad que nos da las
creencias es tan agradable o desagradable que a
veces olvidamos algo tan importante como:

I'! NUESTRAS CREENCIAS NO SON SIEMPRE

VERDAD ji

LAS CREENCIAS NOS AYUDAN A OBTENER
UN SENTIDO DE ESTABILIDAD EN UN
ENTORNO CAOTICO

SON LAS VERDADES Y MENTIRAS QUE TE HAS Y TE HAN ESTADO DICIENDO TODA LA VIDA



Nuestras creencias crean parte de nuestro mapa
sobre quienes somos, como son los demas y como es
el mundo en que vivimos. No desafiamos ni
cuestionamos estas creencias, son automaticas, asi
pues ;Qué sucederia si desafiamos aquellas que no
nos sirven?

La imagen propia es una coleccion de una vida entera
de actitudes y opiniones de otras personas hacia
nosotras... y esto genera una creencia de quienes

SOmMos.

La mente subconsciente no juzga ni evalua, todo se
filtra a través de tus percepciones... ves lo que esperas
ver, e ignoras el resto

La opinidn mas importante sobre nosotras es la que
tenemos cada sobre una nosotras mismas; esta
opinién se suele forjar sobre los 12 afos...
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Creencias limitantes...

Yo wo valgo para

esto.

- Vvalgo Yy soy le
Yo no puedo... Gty
i Lol No te puedes
a gente/las cosas >
tayr de nadltie. : :
no cantbiawn. ft Esto es tmapostble.

Ecsta vida es wun valle MaGzs vale Lo naalo
de Lagrimas.

cownoctdo....

e

... que condicionan nuestra vida.



CREENCIAS ACTUACION

ideas consideradas
ciertas

segun estas
creencias

REFUERZO RESULTADOS

de estas creencias acordes con estas

creencias



AQUI TE RECOMIENDO QUE VEAS EL VIDEO DE “NINA MOTIVADA” (se adjunta)

¢ QUE HAY DETRAS DE ESTA ACTITUD TAN ANIMADA Y/O MOTIVADA?




EL EFECTO DE
LAS
CREENCIAS

L o0
e S







EJERCICIO REFLEXIVO

¢ Cuales son las creencias positivas que tienes y
que te han ayudado a conseguir lo que quieres, tus
objetivos, en tu labor docente?

Encuentra un ejemplo de un momento de tu vida
docente en la que has sido la mejor version de ti.
¢ Qué creencias te acompainaban en ese momento?

¢ Cuales son tus creencias limitantes que te
impiden llegar a tu maximo potencial en tu labor
docente y que debieran ser eliminadas?

¢ Cual seria el coste definitivo de no eliminar/
cambiar esas creencias limitantes?
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TE RECOMIENDO VER EL VIDEO “EI PUNTO”




VAMOS A ATERRIZAR

Anota, al menos, tres cosas que hasta
el momento hayas aprendido, dado
cuenta o recordado.

¢ En que contexto puedes aplicar lo
anterior? O ;Para que te pueden
servir?

R




LA HISTORIA DE GHANDI Y EL
AZUCAR




Ninguna persona puede dar aquello que no
tiene...

Nadie transmite lo que no posee
verdaderamente interiorizado....




La Inteligencia Emocional

e

sUn concepto de “moda”?

Vamos a sentar una base comun




Coeficiente INTELECTUAL
vs. Inteligencia EMOCIONAL

¢Quién gana?

Stephen Hawking Cristiano Ronaldo




ANTECEDENTES DE LA IE
HOWARD GARDNER MULTIPLES 1983)
PREMIO PRINCIPE DE ASTURIAS 2011

INTELIGENCIA

Psicologo, Investigador y profesor de la Universidad de Harvard



ANTECEDENTES DE LA IE

Peter Salovey

Psicologo social.
Presidente y
Decano
de la Universidad de Yale

 Tipo de inteligencia social que
incluye la habilidad para
supervisar y entender las
emociones propias y de los ,
demas, discriminar entre 1990
ellas y usar dicha informacion
para guiar nuestros
pensamientos y
comportamientos

. (Primera definicion formal de IE)

John Mayer

Psicologo de la Personalidad.
Universidad de New Hampshire




DANIEL
GOLEMAN
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inteligencia -_—
emocional




« Interpretar el mensaje
de las emociones.
*Comprender la
transicion entre
emociones.
*Comprender el
componente cognitivo,
emocional y conductual

conscientemente mis
emociones.
*Reconocer las
emociones expresadas
por otras personas.
* Expresar nuestras
emociones

correctamente. 2
PERCEPCION Y .

EMOCIONAL EMOCIONAL

/-Reconocer w

Leslie Greenberg

PROCESO EMOCIONAL BASICO S ——
EMOCIONAL EMOCIONAL

* Aceptar y estar
receptiva/o a tus
emociones

+Comprender y
diferenciar entre sentir,
expresar y actuar una

\_emocion.

* Ser capaz de utilizar las
emociones para
generar estados
mentales positivos.




Y ENTONCES
LAS EMOCIONES

e Del latin “motere”= Estar en
movimiento o moverse

 Una alteracion del animo, intensay
pasajera, agradable o penosa que va
acompanada de una cierta
conmocion somatica” (RAE)

 Respuesta Adaptativa breve,
intensa y asociada a un estimulo
externo 0 interno.




LAS EMOCIONES

Un indicador, una sefial, que nos sirve para
anunciarnos que algo en nosotras/os se ha
satisfecho o que requiere nuestra atencion.
Un sistema de guia que nos empuja a
acercarnos o a alejarnos de un estimulo.

Este “algo” es lo que denominamos en
Comunicacion No Violenta una necesidad.

Por lo que emociones y necesidades van de
la mano.



IMPORTANTE

La emocidn es una energia codificada en
ciertos circuitos neuronales, localizados en
zonas profundas de nuestro cerebro (sistema
limbico) que nos mueve y nos empuja “a vivir”,
a querer estar en interaccion constante con el
mundo y con nosotros/as mismas/os







NI BUENAS NI MALAS, TODAS ADECUADAS

La tristeza, el miedo vy el
enfado no son emociones
negativas en si.

Asco [l Tristeza

Se convierten en negativas cuando I
son llevadas a los extremos o no se ra

les permite su expresion natural
(condicionamiento social)

Es el bloqueo de la energia
que tiene la emocidn la

que resulta negativa.

. Toda emocion requiere de una

accion.




NI BUENAS NI MALAS
EL PENSAMIENTO REVERSIBL
CADA EMOCION CONTIENE UN TALENTO

VALOR
ENFADO
PRECAUCION
MIEDO
TRISTEZA ACEPTACION
ALEGRIA

DESPREOCUPACION




LAS EMOCIONES LLEVADAS A EXTREMOS

EMOCION BASICA SOBRECARGA EMOCIONAL

ALEGRIA EUFORIA
TRISTEZA DEPRESION
MIEDO PANICO/FOBIA
SORPRESA ASOMBRO/ESPANTO
ENFADO IRA O RABIA
ASCO REPUGNANCIA



Tristeza
Alegria

Miedo
ira

Sorpresa
ASCO

Pérdida
Canancia
Amenaza

Transgresion de libertad
Curiosidad
Rechazo



¢QUE NOS PIDEN LAS EMOCIONES?
e Dy N

PONER VIVIR EL
LIMITES DUELO

CELEBRAR

HUIR, ATACAR

COMPARTIR
CON OTR@S

QUEDARNOS
QUIET@S

DECIR “NO” AISLARNOS

PARA ACEPTAR

RECLAMAR Y ADAPTARNOS
JUSTICIA A LA NUEVA
SITUACION




D
R
PASS ION
N Vv

IMPORTANTE

LAS EMOCIONES LAS EMOCIONES
TIENEN GENERO SON CONTAGIOSAS

(CONDICIONAMIENTO  (NEURONAS ESPEJO)
SOCIAL)




VIDEO “NEURONAS ESPEJO”




VAMOS A ATERRIZAR

Anota, al menos, tres cosas que hasta
el momento hayas aprendido, dado
cuenta o recordado.

¢ En que contexto puedes aplicar lo
anterior? O ;Para que te pueden
servir?

R




LO QUE NOS PERMITE LA GESTION EMOCIONAL

Comprender, adaptar y modificar sentimientos y
emociones propias pero también, nos permite
comprender mejor cOmo se siente otra persona.

Una correcta gestion de las emociones aporta
calidad de vida porque ello implica que una
persona es capaz de regular la ira que siente en
un enfado, la frustracién, el dolor, etc. Y adaptar
sus respuestas de forma favorable para su
entorno y consecucion de objetivos.
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; // EL PRIMER PASO PARA GESTIONAR
0& NUESTRAS EMOCIONES

APRENDER A NOMBRAR LAS EMOCIONES
DESARROLLAR VOCABULARIO EMOCIONAL




Dar nombre a las

emociones

IRA

TRISTEZA

MIEDO

ALEGRIA

Rabia
Enojo
Resentimiento
Furia
Exasperacion
Indignacion
Animosidad
Irritabilidad
Hostilidad
Odio

Violencia

Autocompasion
Soledad
Desaliento
Melancolia
Depresion
Afliccion
Pena
Desconsuelo
Pesimismo

Desesperacion

Angustia
Aprension
Fobia
Temor

Panico

Preocupacion

Desasosiego
Incertidumbre
Ansiedad
Inquietud
Terror

Gozo
Contento
Deleite
Diversion
Placer
Gratificacion
Satisfaccion
Euforia
Extasis
Felicidad
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EL SEGUNDO PASO PARAGESTIONAR
NUESTRAS EMOCIONES

“LA CONCIENCIA EMOCIONAL”




CONCIENCIA EMOCIONAL

Es poner atencion a nuestras emociones
y al por qué las experimentamos y no
esperar a atenderlas solo cuando nos
desbordan.

Es tener oido emocional para escuchar
los mensajes que nuestro cuerpo nos
envia.

Es atender a nuestra propia salud.




*Parar tres * ¢, Qué estoy * ¢, Qué estoy * ¢, Qué hago?
veces al dia sintiendo? pensando?
* ¢ En qué parte +iCudlesel
del cuerpo pensamiento
podria que
localizar esa acompafa a
emocion? este sentir?
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EL TERCER PASO PARA DESARROLLAR
NUESTRA IE

LA GESTION EMOCIONAL




LA GESTION EMOCIONAL

Es la capacidad de la persona para vivir
sus emociones de una forma sana para
ella y para su entorno.




EL PROCESO PARA LA GESTION

/ N NN

\
INTERPRETACION ACTITUD HABITO

VISIBLE VISIBLE
INVARIABLE VARIABLE
NO SUSCEPTIBLE SUSCEPTIBLE
DE CAMBIO DE CAMBIO

INVISIBLE
VARIABLE

SUSCEPTIBLE
DE CAMBIO



. COMO LO PODEMOS HACER?

PARA
SIENTE
PIENSA
ACTUA

UTILIANDO EL

ENTRENANDO
EFECTO EL

PENSAMIENTO

PONIENDO EL
FOCO

CONTAGIO
SINERGIAS

UTILIZANDO EL
CUERPO




ALGUNAS PRACTICAS EFICACES

DIARIO DE MOMENTOS SUBLIMES. DIARIO DE SUPER PODERES EMOCIONALES. Haremos una
lista con aquellos estados deseables: alegria, satisfaccion, paciencia, con energia, ganadores/as,
relajacion, autocontrol, etc.... (Reconocimiento y Conciencia emocional, Vocabulario emocional,
Autopercepcion positiva, Entrenamiento del pensamiento positivo, Desarrollo de la Actitud
Resiliente)

VISUALIZACIONES: Cuentos, Historias, Metafora...
(Entrenamiento del pensamiento positivo y la atencién, Conciencia emocional, Gestion
Emocional)

MEDITACION (Conciencia Corporal y Emocional, Gestién Emocional, entrenamiento del estado
de Atencién y la Concentracion)

MOBILIZACION ENERGIA CORPORAL, RESPIRACIONES CONTROLADAS, EJERCICIO FiSICO,
BAILE CONTROLADO, YOGA, ETC... (Reconocimiento, Expresion, y Gestion emocional, Crear
Sinergias, Entrenamiento para la atencién y la concentracién

DIARIO DE GRATITUD. APRENDER A GRADECER (Autopercepcion positiva, Entrenamiento del
pensamiento positivo, Reconocimiento y Expresiéon Emocional, Desarrollo de la Empatiay la
Actitud Resiliente)

¢QUE TIENE DE BUENO HOY? HOY VA A SER UN GRAN DIA ;POR....? LO MEJOR DE HOY ;HA
SIDO? LO QUE MEJOR NOS HA SALIDO HOY..... ¢ Y NOS HEMOS SENTIDO ....... ?LO QUE
PODRIA HACER MEJOR MANANA ;PARA SENTIRME....? ETC...(Autopercepcion positiva,
Entrenamiento del pensamiento positivo, Reconocimiento, Expresion y Gestion Emocional,
Desarrollo de la Empatia y la Actitud Resiliente)

REGALAMOS EL DiA. DISTINTAS VARIANTES Y ADAPTACIONES DEL AMIGO/A INVISIBLE
(Autopercepcion positiva, Entrenamiento del pensamiento positivo, Reconocimiento, Expresion y
Gestion Emocional, Desarrollo de la Empatia)




FIENSO

TECNICA DEL SEMAFORO

LA TECNICA DEL SEM/ F ORO

LUZ ROJA 1.- Detente, cdlmate, y
piensa antes de actuar

6.- Adelante, y pon en
LUZ VERDE practica el mejor plan

oOZ>»

mM<-3 0
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) %& DE CONFLICTOS EN EL AULA

LA RESOLUCION PACIFICA Y/O CREATIVA

)V

w O
4. B



Con lo visto hasta el momento podriamos decir que:
°\§ | A mayor nivel de desarrollo de habilidades emocionales,
mejor manejo de los conflictos y viceversa, con lo que trabajar
el desarrollo de la |IE en las aulas se hace indispensable en
‘. / todos los ciclos si queremos crear espacios educativos
5\ s// pacificos, en los que las emociones, que forman parte de
\g nuestras vidas y, a menudo, dirigen nuestros actos de
\ maneras poco saludables para nosotras/os y nuestros
: entornos, puedan ser acogidas, respetadas, reflexionadas y
gestionadas en un entorno seguro que proporcione
aprendizajes significativos y vivenciales.

T
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VAMOS A ATERRIZAR

Anota, al menos, tres cosas que hasta
el momento hayas aprendido, dado
cuenta o recordado.

¢ En que contexto puedes aplicar lo
anterior? O ;Para que te pueden
servir?

R




/
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EL PAPEL PACIFICADOR DEL
PROFESORADO

Los conflictos ocurren en nuestras aulas y se espera que
respondamos ante ellos y restauremos la paz, o por lo
menos, el orden.

Esto nos hace pacificadores/as

| - @
e e




UNO DE NUESTROS RETOS

LA AGRESIVIDAD es uno de los problemas que afecta
a mas nifos y nifas durante la infancia, y una de las
cuestiones que mas preocupa a familias y profesorado.

La agresividad se aprende cuando es reforzada,
cuando con ella se consiguen metas deseables. Segun
la teoria del aprendizaje social, este aprendizaje puede
ser directo (a través del reforzamiento), o vicario (a
través de la imitacion de modelos).

La agresion fisica en los nifios/as es muy frecuente y
normal, en especial entre los quince meses y los dos
anos y medio. En estas edades suele utilizarse en las
disputas sobre posesiones o0 para conseguir imponerse
a los otros/as. A partir de los 3 afos estas agresiones
empezaran a aparecer como venganza, en respuesta a
un ataque o frustracion.




El dominio del lenguaje supone para el nifilo/a una nueva herramienta
para expresar su frustracion sin las consecuencias de la agresion fisica;
en general, cuanto mas haya desarrollado un nifio/a sus habilidades
lingUisticas, menos propenso sera a utilizar la agresion.

La funcidn que cumple la agresidon también evoluciona. A este respecto
podemos distinguir entre agresividad hostil cuya meta es causar daino o
perjudicar a la victima, y la agresividad instrumental, en la que el dano al
otro es un medio para conseguir un fin no agresivo (quitar un juguete).

Al principio, predomina la de caracter instrumental, y a medida que
avanzamos en edad, aumenta progresivamente la agresividad hostil
(agresion fisica, burla, hacer rabiar, etc.), tendencia que continuara a lo
largo de toda la etapa primaria.

Como consecuencia, también variara la forma de esa agresion, a
medida que los nifios y nifias crecen la agresion fisica directa también
sera menos frecuente, pero la verbal (burlarse, importunar, insultar,
poner motes) y la de venganza se ira haciendo mas comun.




En cuanto a la frecuencia, parece ser que este tipo de conductas
agresivas decrece con la edad. Este declive se relaciona con una

diversidad de factores:

Por un lado, el progresivo desarrollo del lenguaje que puede ayudar a
inhibir las conductas agresivas de tipo fisico a favor de la expresion
verbal de necesidades y deseos.

Por otro, la creciente capacidad para demorar las gratificaciones, la
empatia y la mayor autorregulacion.




Cabe destacar que es en las edades entre los 3 y los 8 afios, cuando se
asientan los rudimentos de la inteligencia emocional siendo por tanto una
etapa esencial para la estructuracion de la personalidad.

Este momento evolutivo es el ideal para construir en comun vinculos
interpersonales gratificantes y experiencias positivas de convivencia en
grupo como base del propio crecimiento personal.

Por otra parte, es también a esta edad cuando la escolarizacion se
generaliza a todos los nifios y nifas y los interrogantes que genera el
hecho de convivir juntos necesitan respuesta.

No obstante, el aprendizaje personal y social continua a lo largo de toda
la vida y la ensefianza de las habilidades emocionales debera hacerse
extensiva tanto a toda la etapa Primaria como a la Secundaria.




No obstante, es probable que los nifios/as que
§ \ recurren con frecuencia a la agresion, porque
‘ les da resultados y no reciben “consecuencias
. negativas” y si refuerzos ante la misma.
‘s\ (// O bien, no han aprendido otras formas mas
g saludables de gestionar y/o responder a
\ | emociones incobmodas como: el enfado, la
tristeza, la frustracion, etc... por ello continuaran
usandola.
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LA PROPUESTA DEL AULA PACIFICA

Se refiere a un aula que es una comunidad calida y
acogedora, donde hay presentes cinco cualidades

- O
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CUALIDADES DE UN AULA PACIFICA

LA COOPERACION LA COMUNICACION

El alumnado aprende a trabajar en El alumnado aprende a observar
equipo y conjuntamente, a confiar, a cuidadosamente, a comunicarse con
ayudar y a compartir entre si. precision y a escuchar de manera

sensible.



CUALIDADES DE UN AULA PACIFICA

LA TOLERANGIA

El alumnado aprende a respetary a El alumnado aprende a expresar sus
apreciar las diferencias de las personas sentimientos, particularmente el enojo y
y a entender los prejuicios y cOmo la frustracién, de maneras que no son
funcionan (poner en valor la diferencia) agresivas o destructivas y aprenden

autocontrol.



CUALIDADES DE UN AULA PACIFICA

LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

El alumnado aprende habilidades para responder creativamente ante
los conflictos en el contexto de una comunidad que brinda apoyo y
afecto.

La Resolucion Creativa de Conflictos no intenta eliminar los conflictos
del aula. Eso no es posible ni deseable. En cambio, apunta a reducir los
conflictos y nos ayuda a enfrentarnos mas eficaz y constructivamente
con las diferencias que ocurran.



CAUSAS DE LOS CONFLICTOS EN EL AULA

Una atmdsfera competitiva Un ambiente intolerante

Cuando hay una atmésfera muy competitiva en el
aula, el alunado aprenden a trabajar compitiendo
contra los/las demas, en lugar de trabajar con los/as
demas.

Los conflictos frecuentemente surgen por:
Una actitud egoista de todo el grupo.
Falta de habilidades para trabajar en equipo.

Que el alumnado se sienta obligado a ganar en sus
interacciones porque perder tiene como efecto
lesiones a la autoestima.

Falta de confianza en el profesorado o en los
companeros y compaferas de clase.

Competencia en momentos inadecuados.

Un aula intolerante es un aula hostil, en la cual hay
desconfianza. Frecuentemente esta fraccionada y
simplemente es molesta, llena de alumnos y alumnas
gue no saben colaborar, ser tolerantes o siquiera
amables. Los conflictos pueden surgir por:

La formacién de pandillas y la busqueda de chivos
expiatorios.

La intolerancia ante las diferencias raciales o
culturales.

La falta de apoyo entre los comparieros/as de
clase que llevan a la soledad y el aislamiento.

El resentimiento ante los logros, las posesiones o
las cualidades de los otros/as.



CAUSAS DE LOS CONFLICTOS EN EL AULA

Comunicacién precaria La expresion inadecuada de los
: sentimientos

La comunicacion precaria crea un terreno
especialmente fértil para el conflicto. Muchos
conflictos pueden atribuirse a malos entendidos o
percepciones erroneas de las intenciones, los
sentimientos, las necesidades o las acciones de los
otros/as. La comunicacion precaria también puede
contribuir a los conflictos cuando el alumnado:

No saben expresar sus necesidades y deseos
eficazmente.

No encuentran espacio para expresar sus
emociones y necesidades o se sienten temerosos
de hacerlo.

No pueden/ saben escucharse entre si.
No observan cuidadosamente.

Todos los conflictos tienen un componente afectivo
y la forma en que los nifios y nifias expresan sus
emociones tiene un papel importante en como se
desarrollan los conflictos. Los conflictos pueden
crecerse (escalarse) cuando nuestro alumnado:

No estan en contacto con sus propios sentimientos.

No conocen maneras no agresivas de expresar su
enojo y frustracion.

Reprimen sus emociones.

Les falta autocontrol (adecuada Gestion Emocional)



CAUSAS DE LOS CONFLICTOS EN EL AULA

La carencia de habilidades para la Abuso de poder de parte del
resolucion de conflictos profesorado

Los conflictos del aula pueden escalarse cuando el Puede ser desconcertante pensar que al emplear
alumnado y el profesorado no saben responder de mal nuestro poder en el aula, podemos crear una gran
manera creativa ante los conflictos. cantidad de conflictos, pero es verdad.

Tanto las familias como los grupos de iguales a En primer lugar, porque como docentes, tenemos
menudo recompensan los enfoques violentos o muy una influencia muy fuerte en los factores nombrados
agresivos ante los conflictos, e indudablemente hay anteriormente y, en segundo lugar, podemos contribuir
modelos sociales para este tipo de conductas, como a los conflictos en el aula siempre que:
los de la television, los videojuegos, las redes

ol ; Produzcamos frustracion en un alumno/a, al fijarle
sociales, etc... expectativas irracionales o increiblemente altas.
Hay otros factores que pueden afectar la adquisicién

. . . Manejemos una clase con muchas reglas
de habilidades para la resolucion de conflictos, como

. - . inflexibles.
la madurez general de la nifia o el nifio y su nivel de
desarrollo moral. Continuamente acudamos al uso autoritario del
poder.

Establezcamos una atmadsfera de temor y de
desconfianza.



N,

| Estos problemas se presentan en cualquier momento,
/ aun en las aulas mejor manejadas. Pero cuando se
X\ 3/& vuelven parte de un estilo de vida en el aula es

cuando causan un problema real.
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ESCOGER UNA TECNICA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Para escoger una técnica de resolucion de conflictos, consideraremos cuatro cosas:

¢ Quién/es estan involucrado/as? ¢ Cuantos/as son, cuantos anos tienen, qué nivel de madurez y enfado tienen? ; Cuéles
son sus necesidades?

¢ Es el momento adecuado? ¢ Tenemos suficiente tiempo para manejar las cosas ahora o debemos esperar? ;Necesitan los
participantes calmarse primero? ;Es demasiado pronto para hablar las cosas?

¢ Qué tan apropiada es una técnica de resolucion particular? ¢ Es esta una disputa simple sobre los recursos, 0 s un
conflicto complejo sobre los valores? ; Cual es el problema? ;Resolvera esta técnica el problema? ;Es la técnica tan
sofisticada que el alumnado primero necesita entrenarse en ella?

¢ La resolucion debe ser publica o privada? ¢ Se avergonzarian los/as participantes por una resolucion publica?
¢, Beneficiaria a la clase el ver como se resuelve este conflicto? jPodrian ayudar los compafieros y compafieras en la
resolucion? ¢ Tenemos tiempo para resolverlo publicamente?



/

§ : Debemos de saber que, las técnicas de resolucion de conflictos
proporcionan simplemente maneras seguras y estructuradas de ventilar
los agravios, los sentimientos y las diferencias de opinion, de modo que
el conflicto pueda servir para un propoésito util.

B

MUY IMPORTANTE

~ \

S\ (// Las técnicas no son estaticas ni inmutables, no constituyen un “corsé” ni
7 son un “tapén de corcho”
Cada docente conoce su clase y a su alumnado y si debes adaptar la
técnica...jjjhazlo!!!

iEl mundo necesita todas las técnicas de resolucion de conflictos

creativas que se le puedan brindar!

C




LAS PELEAS

.

AFRONTAR

V.

CALMAR

SEPARAR



SEPARAR

Parar una pelea no siempre es facil.

No hay férmulas magicas, solo algunas sugerencias:

Nos aseguramos que podemos hacerlo (parece tonto pero no lo es)

Tenemos que pensar en la pelea como una concentracion de energia fisica y

emocional. Cualquier cosa que utilicemos para desviar esta energia ayudara a
serenar la situacion.

Nada de espectadores/as...... Si no podemos conseguir que se retiren, al menos
que colaboren en el proceso de parar la pelea.

Sentarse en el suelo mirando en silencio.
Hacer una rueda alrededor de la pelea y cantar.



CALMAR Y AFRONTAR EL CONFLICTO

Las técnicas para calmarse y manejar los conflictos nos colocan en el papel de
mediador/a.

Esto no implica que nuestro alumnado deba depender de nosotras/os para resolver
sus conflictos.

Una de las metas de la “Resolucion Creativa de Conflictos” es lograr que los nifios y
ninas eventualmente resuelvan sus propios conflictos de manera no violenta.

Esto requiere un programa de entrenamiento completo.

Usaremos las técnicas hasta que nuestro alumnado sea mas independiente en la
resolucién pacifica y creativa de conflictos.



TECNICAS

Cuando un conflicto ha escalado tanto que estalla la violencia, las y los participantes probablemente no son capaces de manejar
las cosas de manera no violenta hasta que parte de la emocion expuesta en el conflicto se haya disipado. Hay varias maneras
de calmar a los /las rivales:

CALMAR CALMAR

Establezca esquinas para calmarse. Estas son areas
a las que se envia a las criaturas , no para castigarlas
sino para que se tranquilicen.

Obviamente, hay que separar las esquinas de cada
nifio o nifa.

Haga que ensayen el respirar profundamente.
Hagales tomar respiraciones lentas y profundas
mientras usted cuenta hasta diez, y luego de diez a
uno (aqui es muy util el Rapport) Que rompan un
papel en trocitos diminutos durante unos minutos,
etc...

Cuando ellos se sientan con mas calma, pueden
retirarse de las esquinas.

Haga que se sienten en silencio durante unos
minutos

Serenarse disminuye automaticamente el
conflicto, pero no lo resuelve.

El término técnico para esto es posponer. Sin
embargo, a veces cuando se calman y se dan
cuenta que podrian simplemente haberse
evitado todo el asunto.

En este caso, debemos verificar que no
queden resentimientos y luego permitirles irse.

De no ser asi, pasaremos a la resolucion.



/
y
‘§ En la mayoria de practicas de resolucion de
conflictos nuestra mision sera la mediacion o

arbitraje.

Es una manera de ayudar a las personas a manejar sus diferencias en
presencia de otra que observa con imparcialidad, que mantiene la calma
y es justa.

La justicia es muy importante para los nifios y nifias; Por eso debemos
de intentar ser tan imparciales como sea posible.

La mediacidn requiere un tiempo y debemos darle el tiempo que

requiera.

-~
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. \ | LAS EMOCIONES Y LAS NECESIDADES AL
. % SERVICIO DEL PROCESO COMUNICATIVO
. 2

EL PROCESO DE LA COMUNICAION NO VIOLENTA
(CNV)
UN LENGUAJE DE VIDA
(Marshall Rosenberg)
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“La violencia es la expresion tragica de
necesidades no satisfechas. Es la
manifestacion de la impotencia y/o de la
desesperacion de alguien que se
encuentra tan desprotegido que piensa que
sus palabras no bastan para hacerse
entender. Entonces ataca, grita,
agrede.....”

Marshall Rosemberg




. QUE ES LA CNV?

CNV

Una forma de pensar y hablar que
aspira a fomentar la comprensién y el
respeto muto en las relaciones.

NO es una simple serie de reglas.

Lo importante es la intencion de
comprender a otras personas y
comprenderse, de ser una persona
auténtica y empatica

CNV

Se fundamenta en la idea de que no
ganamos CONTRA el otro/a sino CON el
otro/a. Nunca ganamos si lo hacemos en
detrimento de otras personas.

La CNV se ha de experimentar en dos
planos: La intencion de ser tolerantes y
la busqueda de la conexién con los/as
demas y con uno/a mismo/a.



. QUE ES LA CNV?

UN MODO DE COMUNICAR
COMPUESTO POR CUATRO ETAPAS DOS CARAS
OBSERVACION DE LOS HECHOS EXPRESION HONESTA DE UNO/A

MISMO/A: ASERTIVIDAD

EXPRESION DE LOS SENTIMIENTOS
ESCUCHA RESPETUOSA: EMPATIA

EXPRESION DE NECESIDADES

FORMULACION DE UNA PETICION



Para terminar esta parte y hasta
que nos volvamos a encontrar, lo
gue 0s propongo es que pongais
en practica la siguiente “formula”
comunicativa, que, aunque NO

es una simple serie de reglas,
podéis empezar a experimentar.
Basandonos en una premisa del

Coaching que es:
“Si quieres
comprender....ACTUA”

i’l‘f’*}
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PROCESO DE COMUNICACION NO VIOLENTA

EL HECHO

VEO, ESCUCHO

(expresa lo ocurrido

con objetividad, sin juicios
ni opiniones o pide que te
lo cuentes asi)

PIENSO

Di lo que piensas
de esa situacion,
de lo ocurrido o
pide que expresen
lo que piensan.

SIENTO

Expresa como te

has sentido. Pregunta
como se ha sentido.

NECESITO

Pon atencién a
aquello que
necesitarias
para encontrarte
mejor. Pregunta
que es lo que
necesitaria.

PIDO

Acciones realistas y
concretas, justas...

¢Con qué accion por

parte de la otra persona me
sentiria mejor y se podria
evitar esta situaciéon en un
futuro (aqui debo estar con
apertura a dar algo a
cambio)



POR VUESTRA PARTICIPACION

Rosario Ruso Rodriguez

correo: rosariolruso@gmail.com

. Teléfono: 669088067

Lo LUNANA ARTE



