NORMAS Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

PROTOCOLO 22. Informacion y participacion de las familias. Objetividad de la
evaluacion y reclamaciones.

En la Orden de 4 de noviembre de 2015, en la que se establece la ordenacién de la
evaluacién del proceso de aprendizaje del alumnado de Educacion Primaria en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, se regula la informacion y participacién de las familias, asi como la
objetividad de la evaluacidn y las reclamaciones.

1. Participacion de las familias en la evaluacion.

El Real Decreto 126/2014, de 28 de febrero, por el que se establece el curriculo
basico de la Educacidon Primaria, dispone en su articulo 16 que, de conformidad con lo
establecido en el articulo 4.2.e) de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del
Derecho a la Educacion, los padres, madres o tutores legales deberdn participar y apoyar la
evolucidon del proceso educativo de sus hijos, hijas o tutelados, asi como conocer las
decisiones relativas a la evaluacidn, promocién, y colaborar en las medidas de apoyo o
refuerzo que adopten los centros para facilitar su progreso educativo, y tendran acceso a los
documentos oficiales de evaluacion y a los examenes y documentos de las evaluaciones
que se realicen a sus hijos o tutelados.

Por otra parte, el articulo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas, recoge los derechos del interesado
en el procedimiento administrativo, entre los que se encuentra el derecho a acceder y a
obtener copia de los documentos contenidos en la tramitacidon de los procedimientos en
los que tengan la condicion de interesados.

Por todo esto, y en aplicacion de la normativa vigente, los docentes deberan facilitar
el acceso a copias de los exdmenes o documentos de las evaluaciones que se realicen, si los
padres, madres o tutores legales se lo requirieran. El procedimiento para esto se realizara
solicitando, por parte de los interesados, la peticion por escrito al tutor/a de su hijo, hija o
tutelado. Dicha peticion deberan entregarla en Secretaria, para darle registro de entrada. De
la misma la Jefatura de Estudios se quedara con una copia. Una vez sea requerida, el
profesor/a tutor/a tendra de plazo 3 dias desde la peticién formulada, para entregar copia
de lo solicitado, o bien en formato papel, o bien escaneando el documento, que se enviara al
correo electrénico de los interesados. Todo ello, sin perjuicio del respeto a las garantias
establecidas en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de
Caracter Personal, y demas normativa aplicable en dicha materia.

2. Informacion a las familias sobre los procesos de evaluacion.

Con el fin de garantizar el derecho de las familias a participar en el proceso educativo
de sus hijos e hijas, los maestros tutores y las maestras tutoras, asi como el resto del
profesorado, informaran a los padres, madres o a quienes ejerzan la tutela legal sobre la
evolucidon escolar de sus hijos o hijas. Esta informacion se referird a los objetivos
establecidos en el curriculo y a los progresos y dificultades detectados en el grado de



adquisicion de las competencias clave y en la consecucion de los objetivos de cada una de las
areas. A tales efectos, los maestros tutores y las maestras tutoras requeriran, en su caso, la
colaboracién de los restantes miembros del equipo docente.

Toda informacién que se dé a los padres, madres o tutores legales del alumnado
deberd quedar registrada por escrito en un acta, por parte del profesor tutor o profesora
tutora. De igual modo, se registraran todas aquellas reuniones llevadas a cabo con los
padres, madres o tutores legales, que se consideren de importancia relevante. Las actas de
tutorias serdn custodiadas por el tutor o la tutora a largo de todo el ciclo, al final del cual se
entregardn a la Jefatura de Estudios que las tendra custodiadas al menos dos afios mas.
Igualmente si un profesor o profesora no continuara en el siguiente curso, se las dard a la
Jefa de Estudios para su custodia.

Al comienzo de cada curso escolar, con el fin de garantizar el derecho que asiste a los
alumnos y alumnas a la evaluacidén y al reconocimiento objetivo de su dedicacidn, esfuerzo y
rendimiento escolar, el profesorado dara a conocer al alumnado y a sus familias los objetivos
de cada una de las dreas curriculares, las competencias clave, los criterios de evaluacién,
calificacion y promocidn, y los procedimientos de reclamacién incluidos en los proyectos
educativos y, en su caso, las medidas de apoyo educativo y las adaptaciones curriculares
derivadas de las necesidades que presente el alumnado. Dicha informacién se dara en la
primera reunién con las familias que tendra cada tutoria a principio de curso.

Al menos tres veces a lo largo del curso, las personas que ejerzan la tutoria
informaran por escrito a los padres, madres o personas que ejerzan la tutela del alumnado
sobre el aprovechamiento académico de éste y la evolucién de su proceso educativo. Esta
informacién se referird a los objetivos establecidos en el curriculo y a los progresos y
dificultades detectadas en el proceso de aprendizaje.

Al finalizar el curso, se informara por escrito a los padres, madres o quien ejerza la
tutela legal del alumnado acerca de los resultados de la evaluacidn final. Dicha informacién
incluird, al menos, las calificaciones obtenidas en las distintas areas cursadas y el nivel
competencial alcanzado cuando corresponda al final de un ciclo. Asimismo, se informara
sobre la decisién acerca de su promocidn al curso siguiente y las medidas adoptadas, en su
caso, para que el alumnado alcance los objetivos establecidos en cada una de las areas y
desarrolle las competencias clave.

3. Objetividad de la evaluacién.

El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena objetividad,
asi como a conocer los resultados de su aprendizaje para que la informacidn que se obtenga
a través de los procedimientos de evaluacion tenga valor formativo y lo comprometa en la
mejora de su educacion.

A tales efectos, se han establecido medidas en el centro docente que garantizan la
objetividad del proceso de evaluacién.



4, Solicitud de aclaraciones y procedimiento de reclamaciones.

Los padres, madres o quienes ejerzan la tutela legal del alumnado, podran solicitar
las aclaraciones que consideren necesarias acerca de la evaluacidn final del aprendizaje de
sus hijos e hijas, asi como sobre la decision de promocién, de acuerdo con los cauces y el
procedimiento que, a tales efectos se haya determinado en el centro docente. Dicho
procedimiento respeta los derechos y deberes del alumnado y de sus familias contemplados
en la normativa en vigor.

Si una vez obtenidas dichas aclaraciones los padres, madres o quienes ejerzan la
tutela legal del alumnado quisieran manifestar su disconformidad con el resultado de las
evaluaciones o con las decisiones finales que se adopten como consecuencia de las mismas,
podrdn presentar reclamaciones ante el tutor o tutora, segun el procedimiento establecido
en el centro.

Correspondera a la direccién del centro docente resolver de manera motivada las
reclamaciones presentadas, previo informe del equipo educativo al respecto y comunicar
dicha resolucion a las personas interesadas antes de la finalizacidén del curso escolar.

PROCEDIMIENTO PARA OIR AL PADRE, MADRE O TUTORES LEGALES DEL ALUMNADO
PREVIO A LA TOMA DE DECISION DE LA PROMOCION

Los padres o tutores legales del alumno/a podran solicitar una entrevista con el
tutor/a antes de la sesidn final de evaluacidén para expresar sus opiniones acerca de la
promocién. En todo caso, cuando se prevea la decisién que adoptard el equipo docente
pueda ser la no promocion, el tutor o tutora citard al interesado/a.

El tutor/a recogera por escrito la entrevista con los padres, madres o tutores legales y
trasladara estas consideraciones a la junta de evaluacidn. Estas conclusiones e impresiones
de los mismos acerca de la promocidén no son vinculantes a la decisiéon del equipo docente,
gue tomara de forma colegiada las decisiones relativas a la promocidn del alumnado.

RECLAMACIONES

El alumnado y sus padres o tutores legales podran formular reclamaciones sobre las
calificaciones obtenidas a la finalizacion de cada ciclo, asi como sobre la decision de
promocién de acuerdo con el procedimiento establecido legalmente.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECLAMACION DE CALIFICACIONES O DE PROMOCION DEL
ALUMNADO.

Los padres, madres o tutores legales del alumnado podran formular reclamaciones
sobre las calificaciones obtenidas a la finalizacion de cada curso, asi como sobre la decisidon

de promocion, de acuerdo con el procedimiento que se establece a continuacién:

A) Reclamacion en 12 instancia:



1.- Se podra reclamar la calificacion final o la decisidn de promocidn por escrito y en el plazo
de dos dias desde la comunicacién oficial (boletines de notas, publicacién de actas, etc.). No
basta con formular la reclamacion o revision de calificaciones o promocién por parte del
interesado o de la interesada, sin ARGUMENTAR O JUSTIFICAR su desacuerdo.

2.- a) Si es por calificaciones se tramitard a través de la Jefatura de Estudios al Equipo Docente
pertinente informando al tutor de la reclamacién.
b) Si es por promocidn se trasladara al tutor/a.

3.- El Equipo Docente contrastard en el primer dia habil siguiente a aquel en que finalice el
periodo de solicitud de revisidn, las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacidn, con
especial referencia a la adecuacién de los procedimientos e instrumentos de evaluacién
aplicables con los recogidos en la correspondiente programacién didactica. Emitird un
informe MOTIVADO Y RAZONADO modificando o ratificando la calificaciéon primeramente
otorgada (especificando cual es la calificacidn).

4.- El coordinador del Equipo Docente trasladard el informe a la Jefatura de Estudios para
considerar conjuntamente la pertinencia o no de reunir en sesion extraordinaria al equipo
docente por si procede revisar la decisiéon de promocién o titulacién, de acuerdo con los
criterios del centro.

5.- Si la reclamaciéon es directamente contra la decisién de promocidon o titulacion, se
celebrara en el plazo maximo de dos dias habiles desde la finalizacion del periodo de
reclamaciéon, una reunién extraordinaria del Equipo Docente que revisara, a la luz de las
alegaciones, la decision tomada anteriormente. El tutor/a levantard acta con los
antecedentes del caso y los puntos principales de las deliberaciones (de forma MOTIVADA Y
RAZONADA) y la ratificacién o modificacion de la decision tomada anteriormente.

6.- La Jefatura de Estudios trasladard a las familias la decisién razonada del Equipo Docente.
7.- Si se han modificado las decisiones anteriores, el Secretario/a del centro insertara en las
actas, y en su caso, en el expediente académico y en el historial académico del alumno o
alumna de Educacidn Primaria, la oportuna diligencia, que sera visada por el Director/a.

B) Reclamacion en 22 instancia:

1.- Si el desacuerdo de la familia persiste tras el anterior proceso, la persona interesada, su
padre, madre o tutores legales, podran solicitar por escrito al Director/a en el plazo de dos



dias habiles a partir de la ultima comunicacién del centro, que eleve la reclamacién a la
correspondiente Delegacién Provincial.

2.- El Director/a, en el plazo maximo de tres dias habiles, remitira el expediente completo a
la Delegacion Provincial, incorporando los informes elaborados en el centro y cuantos datos
considere acerca del proceso de evaluacidn del alumno o alumna, asi como, en su caso, las
nuevas alegaciones del reclamante y el informe, si procede, del Director o Directora.



