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CAPITULO 1.- DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

Este diagnostico se ha realizado a partir de un analisis pormenorizado mediante encuestas aplicadas
al alumnado, a las familias, al profesorado, al AMPA y a otro personal de este Centro. El resultado es el
que sigue:

1.1 NUESTRO COLEGIO

Su ubicacion, entorno y accesos no inciden muy negativamente en la convivencia. Sin embargo,
en las entradas y salidas del edificio por la ¢/ Tenerife, hay que tener precaucion y realizarlas
escalonadamente, ya que las puertas del centro dan directamente a una calle donde el trafico aumenta,
l6gicamente a estas horas, sin mas regulacion que los pasos de cebra. Por este motivo, la normativa
del centro establece que los padres y madres puedan acceder al patio para recoger al alumnado del
Segundo Ciclo de Infantil y Primer Ciclo de Primaria, que salen de sus aulas cinco minutos antes que el
resto, para evitar aglomeraciones o situaciones violentas.

Los horarios, los materiales y los recursos de que disponemos, no tienen una repercusion
significativa en la convivencia del centro.

Respecto a los dos patios del edificio, son reducidos para la cantidad de nifios y nifias que conviven
en ellos en los recreos, por lo cual estan prohibidos los juegos de dar patadas a balones o similares, y se
han promovido los juegos tradicionales y cooperativos como combas, tres en raya, tangas, efc.,
estableciéndose zonas, por ciclos, para disminuir accidentes por atropellos o peleas.

La aceptacion mayoritaria de las Normas del ROF hace posible, asimismo, la convivencia.
1.2 LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La estabilidad de la plantilla del profesorado es fundamental a la hora de conocer y asumir las normas
para una convivencia mejor.

El nivel socioecondmico de las familias, aunque diverso, no influye muy negativamente en la
convivencia del centro, ya que los padres, madres y tutores legales suelen acatar las normas y colaboran,
salvo contadas excepciones, en la mejora de la convivencia por parte de sus hijos e hijas.

La diversidad del alumnado enriquece la convivencia del centro. En cuanto a los distintos origenes
geograficos de parte del alumnado, inmigrante o descendiente de parejas mixtas, no existe problema
alguno de aceptacion o integracion en nuestra comunidad escolar.



1.3 LA SITUACION O EL ESTADO ACTUAL DE NUESTRA CONVIVENCIA

El escaso numero de conflictos que afectan desfavorablemente a la convivencia se manifiesta:

a)

Entre el alumnado: por disputas en el recreo, entradas y salidas. Por bromas de mal gusto
entre ellos. Por las recomendaciones de los padres de que reaccionen contra los insultos de
manera violenta (‘si te dan, tu das...”). Porque a veces, empiezan jugando y acaban
peleandose...

Entre padres y madres y el correspondiente tutor/a, por la no aceptacion de la culpabilidad de
sus hijos/as en determinados hechos, ni del castigo o comunicacion, intentando justificar el
acto de sus hijos/as. Se observa, en general, cierta sobreproteccion de las familias hacia sus
miembros mas pequefios. A veces se produce la descalificacion de determinado profesor o
profesora por parte de los padres, en presencia de sus hijos/as, incluso en presencia de parte
del alumnado o personal del centro, al hacerse en ocasiones en la puerta del mismo, lo que
incide negativamente en la actitud de éstos y en la convivencia general. Este hecho, aunque
aislado, repercute en los comentarios y actitudes de los nifios. Se producen, a veces, faltas de
respeto y trato ofensivo del alumnado hacia el profesorado que les corrige, expresando su
protesta con frases malsonantes y maneras que demuestran mala educacion.

Con el personal administrativo o0 de servicios, cuando no se valora suficientemente su mision o
se producen actos que provocan un trabajo “extra” innecesario de este personal (tirar desechos
al suelo, pintar paredes o mesas, hacer necesidades fuera del water o tirar en la taza objetos
inapropiados...) Este centro, ante las situaciones conflictivas, ha desarrollado actuaciones tales
como:

Llamadas a la reflexion por escrito al alumnado trasgresor sobre los hechos acaecidos.
Trabajos de cooperacion o vigilancia en el centro.

Realizacién de actividades formativas.

Acuerdos entre las partes en conflicto, cuando media un adulto y en su presencia.
Etc...

1.4 LAS ENCUESTAS.

Las encuestas, dirigidas al alumnado, padres, madres o tutores legales y profesorado de este Centro,
seran aprobadas, previamente a su aplicacion, por el Consejo Escolar y se realizaran cada cuatro afios,
coincidiendo con el ultimo afio de gestion del Equipo Directivo que en ese momento esté en el Centro.



CAPITULO 2.- OBJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA

En nuestro Centro se establecen los siguientes objetivos generales que se persiguen con el Plan
de Convivencia:

a)

Facilitar a los érganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en relacion con la
promocion de la cultura de paz, la prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia en el
centro.

Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada
convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

Fomentar en nuestro centro los valores, las actitudes y las practicas que permitan mejorar el
grado de aceptacion y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la diversidad y en
el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

Facilitar la prevencién, deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucién de los conflictos que
pudieran plantearse en el centro, y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de
aprendizaje.

Facilitar la prevencion, deteccion y eliminacion de todas las manifestaciones de violencia,
especialmente del acoso escolar, la violencia de género y de las actitudes y comportamientos
xeno6fobos, homéfobos y racistas.

Facilitar la mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos.

Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicién de las competencias clave,
particularmente de las competencias sociales y civicas (CSYC) y el sentido de iniciativa y espiritu
emprendedor (SIEP).

Fomentar y facilitar la participacion, la comunicacion y la cooperacion de las familias.

Favorecer la cooperacion con entidades e instituciones del entorno que contribuyan a la
construccion de comunidades educativas.

Inculcar en nuestro alumnado la idea de solidaridad y ayuda en aquellos casos en los que
podamos colaborar.

Ademas, nuestro centro se propone los siguientes objetivos especificos a conseguir con este Plan
de Convivencia:

1.

2.

Ser el instrumento que articule la convivencia entre los diferentes elementos que constituyen la
comunidad educativa, regulando sus derechos y deberes, y facilitando sus procesos de
participacion y colaboracion.

Ser el medio idéneo para potenciar la educacion integral de los alumnos /as en el respeto a los
derechos humanos y a la convivencia entre personas.
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Fomentar la formacion de un modelo de persona responsable para con ella misma y para con
los demas.

Incrementar los procesos de colaboracion familia - centro educativo con el objeto de que se
trabaje de forma conjunta desde ambos sectores.

Implicar a otros agentes colaboradores (servicios sociales, policia, centros de salud, centros
civicos...) en la tarea educativa.

Contribuir a conseguir que nuestras aulas sean un modelo de convivencia pacifica, respeto y
tolerancia en las que todos aprendamos a convivir en el respeto a nuestras diferencias y
potencialidades, en un ambiente de comprension y colaboracion mutua.



CAPITULO 1.- NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO

1.1 RELATIVAS A LOS PADRES, MADRES Y TUTORES LEGALES

1.1.1.-EN RELACION CON EL CENTRO

Conocer el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento y el Plan de Convivencia.

Atenerse a los horarios de atencién al publico de los diferentes responsables del centro: director,
jefatura de estudios, secretaria, tutoria.

1.1.2.- EN RELACION CON EL PROFESORADO

No desautorizar la accion de los/as profesores/as en presencia de sus hijos e hijas.

Conocer al profesor/a, tutor/a de sus hijos, mantener intercambios de informacién con estos o
estas y acudir a las entrevistas a que sean convocados.

Colaborar con el centro para fomentar el interés de sus hijos e hijas por los contenidos escolares.

Facilitar todo tipo de informacion relevante para el desarrollo personal y educativo de su hijo o
hija, sabiendo que sera considerada siempre como confidencial por el equipo docente.

Facilitar a sus hijos e hijas, en la medida de sus posibilidades, cuantos medios sean precisos
para llevar a cabo las actividades y tareas que les indique el profesorado. En caso de carecer de
dichos medios, comunicarlo a los tutores correspondientes, que lo transmitiran a la Direccién
del centro.

Participar y colaborar con el profesorado en aquellas actividades para las que se solicite su
ayuda.

En caso de separacion de los padres, en el momento de la matriculacién o cuando se produzca
tal hecho, deberan presentar mediante documento justificativo, el progenitor a quien corresponde
la custodia y la patria potestad, asi como los cambios que pueden producirse en estas
circunstancias, justificando a quien corresponda -al director/a o jefe/a de estudios- la guardia y
custodia de los hijos e hijas, indicando, en su caso, por escrito, qué personas estan autorizadas
a recogerlos.

1.1.3.- EN RELACION CON LOS HIJOS E HIJAS

Colaborar en la labor educativa ejercida sobre el alumnado.




Vigilar y controlar sus actividades.

Facilitar el cumplimiento de las obligaciones de sus hijos/as, respecto del Centro: puntualidad,
vestimenta, materiales, aseo personal, orden.

Distribuir y coordinar su tiempo libre y de ocio, especialmente en lo relativo a lecturas, juegos y
television.

Justificar las ausencias y retrasos de sus hijos/as durante el horario escolar, siguiendo el
protocolo establecido para ello, obligandose, como responsables directos, a inculcarles los
habitos de puntualidad y orden.

Informar a los tutores de los alumnos/as de Infantil y 1er Ciclo de Primaria de la persona que
recogera a los nifios y nifias a la salida.

Estimular en sus hijos/as el respeto a las Normas de Convivencia del Centro, como elemento
que contribuye a su formacion.

Conocer las medidas de impulso de la convivencia en el centro y colaborar con ellas.

1.2 RELATIVAS A LOS MAESTROS Y MAESTRAS

1.2.1.-EN RELACION CONSIGO MISMO, COMO PROFESIONAL.

Actualizarse y perfeccionarse en su profesion e investigar los recursos didacticos méas
apropiados para el trabajo escolar de cada dia.

Asistir con puntualidad a las clases y reuniones para las que fuera convocado/a.

Llevar el control de sus alumnos y alumnas en todo momento, tanto en clase como en recreos
y actividades complementarias y extraescolares.

Fomentar un clima de distension y colaboracion que favorezca el bienestar y clima de trabajo.

Favorecer el trabajo en equipo docente.

1.2.2.- EN RELACION CON EL ALUMNADO.

Darles a conocer las Normas Generales de Convivencia y Funcionamiento.
Respetar la personalidad de cada nifio/a.

Escucharles, comprenderles y ayudarles.

Preocuparse por sus condiciones ambientales.

Practicar la ensefianza individualizada, acomodandose a los conocimientos y caracteristicas de
cada alumno/a.



Recopilar toda la informacién posible del alumnado que se atiende por primera vez.
Promover situaciones didacticas que favorezcan la atencion a la diversidad.
Potenciar la interrelacion adecuada entre comparieros.

Favorecer la accesibilidad y la mutua confianza también desde el respeto mutuo como personas
plenas de derecho.

Mantener la confidencialidad de la informacién obtenida sobre el alumnado.

1.2.3.-EN RELACION CON EL CENTRO.

Conocer el Plan de Centro del colegio (Proyecto Curricular, Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento y Proyecto de Gestion), asi como el Plan de Convivencia del centro y cumplir
sus preceptos.

Conocer y participar en la realizacion y/o revision de los documentos del centro, haciendo que
se reflejen en la practica didactica diaria.

Participar en las decisiones del Claustro de Profesores y del Consejo Escolar, acatandolas
posteriormente.

Cumplimentar los documentos de tutoria, en Séneca, en los periodos establecidos.
Cooperar en el mantenimiento y en el buen uso del material e instalaciones del Centro.

Colaborar en el mantenimiento del orden y la disciplina dentro del recinto escolar.

1.2.4.- EN RELACION CON LOS PADRES, MADRES Y TUTORES LEGALES.

Mantener contactos periddicos y sistematicos con los padres, madres y tutores legales de los/as
alumnos/as, dentro del horario previsto para este fin.

Recibir la visita de los padres, madres y tutores legales cuando lo soliciten, cumpliendo los
horarios y normas establecidos para el caso.

Informarles del proceso de evaluacion en los periodos establecidos mediante la entrega de un
boletin informativo.

Ofrecer a los padres informacion sistematica y entendible sobre la marcha académica, social y
personal de sus hijos. Esta informacion debe ser veraz, objetiva y constructiva.

Solicitar la justificacién de las ausencias y salidas del Centro por parte de los alumnos y alumnas.

En caso de incumplimiento, seguir el protocolo de absentismo correspondiente (entrevista con
tutor/a, direccion y Servicios Sociales, en su caso).
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1.3 RELATIVAS AL ALUMNADO
1.3.1.- REFERENTES A SU COMPORTAMIENTO PERSONAL
o Asistir puntualmente a las actividades escolares.
e Acudir a clase con la vestimenta adecuada y debidamente aseados/as.
o Circular por las galerias con orden y compostura.
e Aportar a las clases el material escolar que se les haya sefialado.
o No traer al colegio teléfonos moviles, MP3, MP4, o similares.
o Responsabilizarse de las actividades que se les encomienden.

e Acudir a los servicios higiénicos en los casos de verdadera necesidad. No deambular por los
pasillos en horario de clase salvo por causa mayor.

e Entregar los justificantes de las faltas de asistencia o puntualidad formulados por sus padres o
madres.

o Devolver los boletines de evaluacién firmados por sus padres o madres.

1.3.2.- REFERENTES A SUS COMPANEROS Y COMPANERAS

e Presentar una conducta de respeto tanto en el trato a sus comparieros como a sus
pertenencias.

o No perturbar la marcha de las clases.

o Respetar el turno de palabra. No interrumpir mientras el compafiero o compafiera habla.
e Colaborar con sus compafieros/as en las actividades escolares.

o Evitar los juegos violentos.

1.3.3.- REFERENTES AL PROFESORADO

e Tener un trato respetuoso con el profesorado del Centro.

e Tener un trato respetuoso con mentores y mentoras de las Actividades del Plan de
Acompafiamiento.

e Tener un trato respetuoso con los monitores y monitoras de las Actividades Extraescolares.
o Prestarse al didlogo para esclarecer las cuestiones que se planteen en la vida del Centro.

e Realizar las tareas y actividades que se le asignen.
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1.3.4.- REFERENTES AL PERSONAL NO DOCENTE.

Tener un trato respetuoso tanto con los/as Monitores/as del centro, como con el Conserje,
personal de limpieza y monitores/as del comedor.

Colaborar en las tareas encomendadas a cada uno/a, procurando seguir las indicaciones, que
les han sido encomendadas por la Direccion del Centro.

Colaborar con el personal de la limpieza del colegio y monitores/as del comedor.

1.3.5.- REFERENTES AL CENTRO.

Hacer buen uso del edificio, instalaciones, mobiliario y material escolar.

Cuidar de que las clases, pasillos, servicios y otras dependencias se mantengan limpios y
ordenados.

Participar, de acuerdo con su edad, en la organizacién del Centro.

No ausentarse del Centro sin conocimiento del/la Director/a o del/la Jefe/a de Estudios en su
caso y siempre con una persona responsable (padre, madre, tutor/a legal o familiar autorizado).

1.4 NORMAS REFERENTES A LA ADQUISICION DE HABITOS

1.4.1.- ASISTENCIA.

La asistencia a clase es un deber inexcusable del alumnado y toda falta de asistencia debera
ser debidamente justificada por parte de los padres, madres o tutores legales.

Toda falta injustificada motivaré que el tutor/a recabe la correspondiente justificacion, de la
manera mas rapida posible.

Todas las faltas, justificadas o no, deberan hacerse constar en el registro personal del/la
alumno/a, a los efectos del cdmputo final de su rendimiento.

La acumulacién de cinco faltas injustificadas en un mes daréa lugar a la iniciacion por el centro
del protocolo de absentismo correspondiente.

El absentismo superior al 15% durante el trimestre, justificado o no justificado, dara lugar, por
parte de la direccion del centro, a informar de esta circunstancia por escrito a la familia.

1.4.2.-PUNTUALIDAD.

Las puertas de entrada de la calle Dofia Aldonza, para Segundo Ciclo de Infantil, seran
abiertas a las 9:00h y se cerraran a las 9:10h.

Todo el alumnado entrara, solo, directamente a sus aulas.
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Dado que el profesorado debe atender, a esta hora, a su alumnado, las familias no accederan
a las aulas, realizando cualquier notificacion a las tutoras mediante nota escrita en la mochila
de sus hijos/as 0 entregada a quien se encuentre en la entrada.

Las puertas de entrada de la calle Tenerife, para Primaria, se abriran a las 8:50h, con objeto de
que el acceso se realice sin aglomeraciones.

Todos los/as alumnos/as deberan estar en el patio cuando se produzca el toque de aviso de
entrada a las aulas.

Pasados 5 minutos de dicho aviso, se procedera al cierre de las puertas, por lo que los/as
alumnos/as retrasados/as deberan entrar por las puertas principales, previa autorizacién de la
Direccién o Jefatura de Estudios.

Con el fin de no interrumpir el trabajo del centro, no se accedera al mismo, una vez cerradas las
puertas, hasta las 9:45h, una vez finalizado el primer tramo horario.

Toda falta de puntualidad deberéa ser debidamente justificada, quedando constancia de la misma
en el registro personal del alumno/a, asi como en el registro correspondiente en la porteria del
centro.

Cuando se produzcan tres faltas continuadas de puntualidad o cinco alternas, ellla tutor/a
recabaré la correspondiente justificacion de la manera mas rapida posible y se entrevistara con
los padres.

El tutor o la tutora debera tener en cuenta las circunstancias eximentes que puedan concurrir
en determinados/as alumnos/as.

Cuando una familia no atienda a los requerimientos de puntualidad para con sus hijos e hijas, se
pondra en conocimiento de la direccion del centro para que proceda en consecuencia.

1.4.3.- ENTRADAS A LAS AULAS

Al producirse el aviso de entrada, los alumnos y alumnas deberan dirigirse al lugar asignado a
su grupo en el patio, donde los recogera el maestro 0 maestra que esté con ellos durante la
primera sesion de la jornada.

La entrada a las aulas se realizara de la siguiente forma:

» Elalumnado de E. Infantil accedera a sus aulas por las puertas del patio interior (Calle dofia
Aldonza) y los padres y madres permaneceran en el exterior del edificio. Se permitird el
acceso de los padres del alumnado de 3 afios de manera temporal, durante el periodo de
adaptacion.

» Los/as alumnos/as de E. Primaria, accederan a las aulas por la puerta de acceso desde el
patio (Calle Tenerife) y subiran por la escalera que les corresponda anualmente, en funcién
del aula asignada a su grupo, dirigiéndose a ella, conducidos/as por los/as profesores/as
correspondientes. Durante el camino de acceso, deberan guardar la debida compostura.

» En caso de lluvia, el alumnado de E. Primaria podra permanecer en el porche cubierto o
acceder directamente a sus respectivas aulas, donde esperara en su sitio, en orden,
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mientras se realiza el toque de inicio de la sesion, dado que antes de las 9:00h no se
cuenta con personal de atencion al alumnado.

1.4.4.-EN EL AULA

e Todo el alumnado debera venir a clase con el material necesario para poder realizar las
actividades. Dicho material le seré indicado al comienzo del curso por su tutor/a y profesorado
especialista.

o El material curricular, que sera de uso sucesivo durante cuatro cursos, debera conservarse en
el mejor estado posible. El resto de material escolar, en cualquier caso, deberd tratarse
adecuadamente para un mantenimiento 6ptimo.

e Dentro del aula, el alumnado debera mantener el comportamiento debido, de manera que nunca
sea causa de perturbacion en el desarrollo de las clases.

e Cuando ellla profesor/a esté explicando, el alumnado debera prestar la mayor atencién y si desea
intervenir debera solicitarlo levantando el brazo y nunca a voces desde su sitio.

e Todos/as los/as alumnos/as se esforzaran en mantener la limpieza e higiene de su aula, para
lo cual el material de desecho lo depositaran en la papelera colocada al efecto, una vez finalizada
la clase.

e Es deber del alumnado cuidar al maximo el material de uso comdn de la clase (mesas, sillas,
armarios, pizarra, panel de anuncios, etc....) asi como respetar paredes, ventanas y puertas. Las
pizarras solamente se utilizaran previa indicacion del profesorado.

1.4.5.- EN LAS GALERIAS

e Las galerias no son lugar para juegos o carreras, ni para permanecer en ellas durante el tiempo
de recreo, salvo indicacion expresa del profesorado.

e Cuando un grupo de alumnos/as deba dirigirse a alguna dependencia del Centro, distinta de su

aula habitual, procurara hacerlo con el mayor orden y silencio, a fin de no molestar al resto de
sus companieros/as, que estan trabajando en sus respectivas aulas.

1.4.6.- SALIDA DE LAS AULAS

e La salida del aula, solamente se producird previa autorizacion del tutor/a o profesor/a
correspondiente.

e Eltimbre avisa al profesorado del final del tiempo previsto para el desarrollo de la clase y nunca
se entendera como la sefal para abandonar el aula sin la autorizacién debida.

e La salida de las aulas hacia el recreo se hara de forma ordenada y en fila, sin carreras ni
empujones por pasillos y escaleras, bajando al mismo por la escalera utilizada en la entrada.

e Lasalida del centro, al término de la jornada escolar, se hara de la forma siguiente:
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» El alumnado de E. Infantil que no se queda al comedor, saldra al patio con sus tutoras/es y
alli sera entregado a cada familia, que accederan al mismo para dicho cometido.

» Elalumnado de E. Infantil que se queda al comedor, sera recogido de sus aulas respectivas
por los monitores/as de comedor cinco minutos antes del horario de salida (apertura de
puerta) y seran llevados al comedor.

e La puerta principal permanecera cerrada durante todo el tiempo del horario escolar y
solamente se abrira previo aviso timbrado desde el exterior.

e La salida del alumnado de E. Primaria se efectuaré de la siguiente forma:

o Los alumnos y alumnas del comedor se dirigirén a los servicios de su planta donde los
espera el/la monitor/a, para lavarse las manos.

o Una vez abierta la puerta de C/. Tenerife, los padres/madres recogeran a sus hijos e
hijas en la puerta de entrada.

o Los alumnos y alumnas del Primer Ciclo, saldran con sus profesores/as hasta el lugar
asignado en el patio y alli permaneceran hasta ser recogidos por sus familiares.

o Para evitar aglomeraciones, la salida de sus aulas se realizara cinco minutos antes que
la del resto del alumnado.

o Los padres/madres se responsabilizaran tanto de la recogida de sus hijos/as como del
regreso de éstos al domicilio familiar al finalizar la jornada escolar.

o La puerta principal del edificio estara controlada por la Monitora Escolar a la hora de la
salida.

o Si pasado un tiempo prudencial se observa que algun alumno o alumna no ha sido
recogido/a por su familia, se llevara a Conserjeria y alli permanecera hasta que venga
alguien a recogerlo/a, intentando localizarse a la familia, para lo cual debera haber en
dicha dependencia un listado de alumnos/as con sus correspondientes teléfonos de
contacto.

o En caso de no poder contactar con la familia 0 que ésta no se persone, una vez
transcurridos 20 minutos, se procedera a llamar a la Policia Local, para que ésta se
encargue de la custodia del menor y de localizar a sus padres/tutores legales.

1.4.7 LOS RECREOS

o Durante los recreos se procurara evitar los juegos violentos y aquellos que supongan un
peligro de atropello para los demas compafieros y comparieras.

o Con elfin de evitar atropellos al alumnado mas pequefio, se han establecido en el patio
tres zonas de juegos, una por ciclo, encargandose, por turnos, responsables de vigilar
que dichas zonas se respeten, el alumnado de segundo, cuarto y sexto, en sus zonas.

o En caso de conflicto, los alumnos y alumnas afectados/as acudiran al maestro/a mas
cercano al lugar del conflicto.

o Esdeber de todos y todas mantener limpio el patio, para lo cual los papeles y envolturas
de alimentos se depositaran en los depositos colocados al efecto, separados en
‘organicos” y “envases”.

o Las fuentes para beber no deben ser objeto de juego. Durante los recreos, el
profesorado vigilante cuidara de que esto se cumpla.

o Del mismo modo, los servicios del patio no son lugar de juegos, lo que vigilaran los
maestros encargados.
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o Elaviso de final del recreo sonara minutos antes del tiempo establecido, con objeto de
que haya tiempo suficiente para satisfacer alguna necesidad y formar cada uno/a en el
lugar asignado a su grupo.

1.4.8 LOS ASEOS

e El uso de los servicios se ajustara a las normas mas elementales de higiene y si se necesita
papel higiénico se solicitara en Conserjeria.

e Es deber del alumnado respetar al maximo sus instalaciones, cuidando de no deteriorarlas y
dando cuenta en Conserjeria de cualquier anomalia que se observe.

e (Queda totalmente prohibido pasar de un servicio a otro, 0 dejar encerrado/a a algun/a
compariero/a en su interior, lo que sera considerado falta grave.

1.4.9 EN EL COMEDOR

e Los/as comensales, al finalizar la jornada de mafiana seran recogidos por monitores/as para,
proceder al lavado de manos.

¢ Una vez formados/as en el lugar asignado, pasaran al Salén de Comedor y se dirigiran a las
mesas que les hayan sido asignadas, colocando previamente sus mochilas, ordenadamente, en
el lugar que se les indique.

e Los/as comensales/as permaneceran sentados/as hasta tanto no se produzca la indicacién, por
parte de los/as monitores/as, de que pueden salir del recinto.

e Los/as comensales/as estan obligados/as a mantener, durante la comida, el mismo orden y
compostura exigidos en las aulas.

¢ Si alguno/a necesitara algo, debera levantar el brazo y pedirlo al monitor o monitora de forma
respetuosa, utilizando las palabras “por favor, me puede...”

o Esta totalmente prohibido dirigirse a los/as monitores/as o a las cocineras dando voces desde
el sitio.

e Los/as comensales/as deben comer todo lo que se les ponga en sus platos y nunca se levantaran
a tirar la comida al cubo de la basura, toda vez que la retirada de los platos es competencia de
los/as monitores/as.

e Los/as monitores/as emitiran un parte diario de incidencias si las hubiera.

CAPITULO 2.- NORMAS DE CONVIVENCIA DE LAS AULAS

2.1 NORMAS DEL PRIMER CICLO DE PRIMARIA.

1. Trabajamos en silencio. Si tenemos que hablar lo hacemos en voz muy baja.
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Si queremos decir algo levantamos la mano y pedimos el turno de palabra. No interrumpimos
en clase.

Nos esforzamos para conseguir un trabajo bien hecho.

Cuando tenemos un problema pedimos ayuda al maestro/a.

No corremos por la clase ni por los pasillos.

Somos amigos y amigas. Nos respetamos y nos ayudamos unos a otros.
Atendemos a las explicaciones de la maestra o el maestro, sentados y en silencio.
Nos sentamos correctamente.

Cuidamos el orden de la clase y de nuestro material.

No lanzamos objetos al aire.

No pisoteamos las fichas que se caen al suelo de los compafieros.

No nos peleamos, los problemas se arreglan hablando.

2.2 NORMAS DEL SEGUNDO CICLO DE PRIMARIA.

©CoeNOTRWND =

Guardar silencio en clase para trabajar sin distraernos.

Hacer siempre las tareas de casa y estudiar.

No decir palabrotas ni pelearnos con los compafieros.
Obedecer a los profesores/as.

Levantar la mano para dar mi opinién.

Respetar a los demas.

Colaborar en el orden y limpieza de la clase y cuidar el material.
Ayudar a los compafieros.

Escuchara los demas cuando hablen.

. Decir la verdad cuando surja un problema.

. Asistir con puntualidad a clase.

. Venir aseados todos los dias.

. Traer el material necesario para todas las areas.

2.3 NORMAS DEL TERCER CICLO DE PRIMARIA.

1.

B

©WoeE~NO

10.
1.
12.
13.

Respetar a los profesores: no contestar, no interrumpir las explicaciones, escuchar con
atencion, obedecer, preguntar cuando tenemos dudas.

Respetar a los compafieros: no insultar, ni burlarse, ni pegar, ni amenazar, ni pelearnos, ni
jugar a juegos peligrosos en el recreo.

Tener buen comportamiento en clase: no gritar, no reirse, no responder a los comparieros, no
charlar.

No discriminar por razén de raza, sexo, edad o cualquier otra condicion: tratar a todos por
igual.

No hablar cuando hay que atender ni hacer comentarios que interrumpan.

Hacer las tareas siempre, incluido el estudio. Trabajar para aprender.

Traer siempre el material necesario.

No nos tomaremos la justicia por nuestra mano.

Pedir la palabra levantando la mano cuando tengamos que decir algo en clase, y respetar el
turno.

No tirar al suelo papeles, para respetar el medio ambiente.

No acusar sin seguridad a los compafieros.

No decir palabrotas en clase, ni en el colegio.

Cuando toca el timbre formar bien la fila, sin empujones. Subir y bajar las escaleras sin correr.
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CAPITULO 3.- DETECCION INCUMPLIMIENTO NORMAS DE CONVIVENCIA.

3.1 CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES Y EJERCICIO DE LOS DERECHOS.

Con el fin de garantizar, tanto el ejercicio de los derechos del alumnado como el cumplimiento de
sus deberes, el Centro ha elaborado las Normas de Convivencia.

En la elaboracion de estas Normas se han tenido en cuenta los siguientes principios:

a)

b)

c)

La convivencia entendida como meta y condicién necesaria para el buen desarrollo del trabajo
del alumnado y del profesorado, garantizandose que no se produzca segregacion del alumnado
por razon de sus creencias, sexo, orientacion sexual, etnia o situacion economica y social.

La promocién de la igualdad efectiva entre alumnos y alumnas.

La prevencion de los riesgos y la promocion de la seguridad y la salud como bien social y cultural.

3.2 INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.

Las correcciones y las medidas disciplinarias que hayan de aplicarse por el incumplimiento de las
normas de convivencia habran de tener un caracter educativo y recuperador, deberan adecuarse a las
necesidades educativas especiales del alumno o alumna y garantizar el respeto a los derechos del resto
del alumnado y procuraran la mejora de las relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.

En todo caso, en las correcciones y en las medidas disciplinarias por los incumplimientos de las
Normas de Convivencia, debera tenerse en cuenta lo que sigue:

a.

b.

El alumnado no podra ser privado del ejercicio de su derecho a la escolaridad.

No podran imponerse correcciones ni medidas disciplinarias contrarias a la integridad fisica y a
la dignidad personal del alumnado.

La imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas en el presente
Reglamento respetara la proporcionalidad con la conducta del alumno o alumna y debera
contribuir a la mejora de su proceso educativo.

Asimismo, en la imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias debera tenerse
en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del alumno o alumna, asi como su
edad. A estos efectos, se podran recabar los informes que se estimen necesarios sobre las
aludidas circunstancias y recomendar, en su caso, a los padres y madres o a los representantes
legales del alumnado, 0 a las instituciones publicas competentes, la adopcion de las medidas
necesarias.

En la consideracion de las conductas contrarias/graves de convivencia y a sus correcciones se
estara a lo dispuesto en el Decreto 328/2010, de 13 de julio, en sus articulos 29 a 37.
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3.3 GRADACION DE LAS CORRECCIONES Y DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

A efectos de la gradacion de las correcciones y de las medidas disciplinarias, se consideran
circunstancias que atenuan la responsabilidad:

a.

El reconocimiento espontaneo de la incorreccion de la conducta, asi como la reparacion
espontanea del dafio producido.

La falta de intencionalidad.

La peticidn de excusas.

Se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:

La premeditacion.
Cuando la persona contra la que se cometa la infraccion sea un maestro o una maestra

Los dafios, injurias u ofensas causados al personal no docente, a los compafieros y
comparieras de menor edad y al alumnado recién incorporado al Centro.

Las acciones que impliquen discriminacion por razon de nacimiento, raza, sexo, orientacion
sexual, convicciones ideolégicas o religiosas, discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales,
asi como por cualquier otra condicidn personal o social.

La incitacién o estimulo a la actuacién colectiva lesiva de los derechos de demas miembros de
la comunidad educativa.

La naturaleza y entidad de los perjuicios causados al Centro o a cualquiera de los integrantes de
la comunidad educativa.

La difusién, a través de Internet o por cualquier otro medio, de imagenes de conductascontrarias
0 gravemente perjudiciales para la convivencia, particularmente si resultan degradantes u
ofensivas para otros miembros de la comunidad educativa.

En todo caso, las circunstancias que agravan la responsabilidad no seran de aplicacion cuando las
mismas se encuentren recogidas como conductas contrarias a las Normas de Convivencia 0 como
conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

3.4 AMBITOS DE LAS CONDUCTAS A CORREGIR.

Se corregiran, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento, los actos contrarios a las
normas de convivencia realizados por el alumnado en el centro, tanto en el horario lectivo, como en el
dedicado al aula matinal, al comedor escolar, a las actividades complementarias y extraescolares.

Asimismo, podran corregirse las actuaciones del alumnado que, aunque realizadas por cualquier
medio e incluso fuera del recinto y del horario escolar, estén motivadas o directamente relacionadas
con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes como tal.
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CAPITULO 4.- CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
Y SU CORRECCION.

4.1 CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y PLAZO DE PRESCRIPCION
(Articulo 33. Decreto 328/2010, de 13 de julio).

1. Son conductas contrarias a las Normas de Convivencia las que se opongan a las establecidas por el
Centro conforme a la normativa vigente y, en todo caso, las siguientes:

a) Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase.

b) La falta de colaboracion sistematica del alumnado en la realizacién de las actividades orientadas
al desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento de las orientaciones del profesorado
respecto a su aprendizaje.

c) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el cumplimiento del
deber de estudiar por sus compafieros y comparieras.

d) Las faltas injustificadas de puntualidad.
e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase.
f) Laincorreccion y desconsideracion hacia los otros miembros de la comunidad educativa.

g) Causar pequefios dafios en las instalaciones, recursos materiales o documentos del centro, o
en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.

2. Se consideran faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad de un alumno o alumna,
las que no sean excusadas de forma escrita por los padres, madres o representantes legales, en las
condiciones que se establezcan en el plan de convivencia.

3. Sin perjuicio de las correcciones que se impongan en el caso de las faltas injustificadas, el Plan de
Convivencia establecera el nimero maximo de faltas de asistencia por curso, area o materia, a
efectos de la evaluacion y promocion del alumnado (superior al 20% anual).

4. Las conductas contrarias a las normas de convivencia recogidas en este articulo prescribiran en el
plazo de treinta dias naturales contados a partir de la fecha de su comision, excluyendo los periodos
vacacionales establecidos en el correspondiente calendario escolar de la provincia.

4.2 CORRECCIONES DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
(Articulo 34. Decreto 328/2010, de 13 de julio).

1. Por la conducta contemplada en el apartado 1.a) del punto 4.1 de este titulo (Articulo 33.1 a), del
Decreto 328/2010, de 13 de julio), se podra imponer la correccién de suspension del derecho de
asistencia a esa clase de un alumno o alumna. La aplicacién de esta medida implicara:

a) El centro debera prever la atencién educativa del alumno o alumna al que se imponga esta
correccion.
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b) Debera informarse a quienes ejerzan la tutoria y la jefatura de estudios en el transcurso de la
jornada escolar sobre la medida adoptada y los motivos de la misma. Asimismo, el tutor o
tutora debera informar de ello al padre, a la madre o a los representantes legales del alumno o
de la alumna. De la adopcion de esta medida quedara constancia escrita en el centro.

2. Por las conductas recogidas en el punto 4.1 apartado 1, distintas a la prevista en el apartado
anterior, podran imponerse las siguientes correcciones:

a) Amonestacion oral.
b) Apercibimiento por escrito.

c) Realizacion de tareas dentro y fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y desarrollo
de las actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las instalaciones, recursos
materiales o documentos del mismo.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo méaximo de tres dias
lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o alumna debera realizar las
actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcion de su proceso formativo.

e) Excepcionalmente, la suspension del derecho de asistencia al centro por un periodo maximo
de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspensién, el alumno o alumna debera
realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcién de su proceso
formativo.

4.3 ORGANOS COMPETENTES PARA IMPONER LAS CORRECCIONES DE LAS CONDUCTAS
CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.
(Articulo 35. Decreto 328/2010, de 13 de julio).

1. Sera competente para imponer la correccion prevista en el articulo 34.1 del Decreto 328/2010, de
13 de julio, el profesor o profesora que esté en el aula.

2. Seran competentes para imponer las correcciones previstas en el parrafo dos del articulo 34.2, del
mismo Decreto:

Para la prevista en la letra a), todos los maestros y maestras del centro.

Para la prevista en la letra b), el tutor o tutora del alumno o alumna.

Para las previstas en las letras c) y d), el jefe o jefa de estudios

Para la prevista en la letra €), el director o directora, que dard cuenta a la Comisién de
Convivencia.

o O T Q0
—_ — — —
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CAPITULO 5.- CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA
CONVIVENCIA'Y SU CORRECCION.

5.1 CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA (Articulo 36. Decreto
328/2010, de 13 de julio).

1. Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro las siguientes:

La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

El acoso escolar, entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un alumno o
alumna producido por uno 0 mas comparieros y compafieras de forma reiterada a lo largo de

un tiempo determinado.

Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de la
comunidad educativa del centro, o la incitacion a las mismas.

Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa,
particularmente si tienen una componente sexual, racial, religiosa, xendfoba u homoéfoba, o se
realizan contra alumnos o alumnas con necesidades educativas especiales.

Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

La suplantacién de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificacién o sustraccion de
documentos académicos.

Las actuaciones que causen graves dafos en las instalaciones, recursos materiales o
documentos del centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la comunidadeducativa,
asi como la sustraccion de las mismas.

La reiteracion en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de convivencia
del centro a las que se refiere el articulo 4.1 apartado 1, de este titulo.

Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las actividades del centro.

El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la Comision de Convivencia
considere que este incumplimiento sea debido a causas justificadas.

2. Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro prescribiran a los sesenta
dias naturales contados a partir de la fecha de su comision, excluyendo los periodos vacacionales
establecidos en el correspondiente calendario escolar de la provincia.

5.2 MEDIDAS DISCIPLINARIAS POR LAS CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA
CONVIVENCIA. (Articulo 37. Decreto 328/2010, de 13 de julio).
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1.

Por las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia recogidas en el punto 5.1 apartado
1, anterior, podran imponerse las siguientes medidas disciplinarias:

a)

f)

Realizacién de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las instalaciones, recursos
materiales 0 documentos del mismo, sin perjuicio del deber de asumir el importe de otras
reparaciones que hubieran de efectuarse por los hechos objeto de correccion y de la
responsabilidad civil de sus padres, madres o representantes legales en los términos previstos
por las leyes.

Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares del centro por un periodo
maximo de un mes.

Cambio de grupo.

Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo superior a tres
dias lectivos e inferior a dos semanas. Durante el tiempo que dure la suspension, elalumno
o alumna debera realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcion
en el proceso formativo.

Suspensiéon del derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias lectivos
e inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o alumna debera realizar
las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcion de su proceso formativo.

Cambio de centro docente.

Las actividades formativas que se establecen en las letras d) y e) del apartado anterior podran ser
realizadas en el aula de convivencia, de acuerdo con lo que el centro disponga en su plan de
convivencia.

Cuando se imponga la medida disciplinaria prevista en la letra e) del apartado 1, el director o directora
podra levantar la suspension de su derecho de asistencia al centro antes del agotamiento del plazo
previsto en la correccion, previa constatacion de que se ha producido un cambio positivo en la actitud
del alumno o alumna.

5.3 ORGANOS COMPETENTES PARA IMPONER LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE LAS

CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.
(Articulo 38. Decreto 328/2010, de 13 de julio).

Sera competencia del Director o Directora del centro la imposicion de las medidas disciplinarias
previstas en el punto anterior (Articulo 37. Decreto 328/2010, de 13 de julio), de lo que dara traslado a
la Comision de Convivencia.
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CAPITULO 6.- PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LAS CORRECCIONES
Y DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

6.1 PROCEDIMIENTO GENERAL. (Articulo 39. Decreto 328/2010, de 13 de julio).

1.

Para la imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas en el presente Plan
de Convivencia sera preceptivo, en todo caso, el tramite de audiencia al alumno o alumna.

Cuando la correcciéon o medida disciplinaria a imponer sea la suspension del derecho de asistencia
al centro o cualquiera de las contempladas en las letras a), b), c) y d) del apartado 1 del punto 5.2
del Capitulo anterior, se daré audiencia a sus padres, madres o representantes legales.

Asimismo, para la imposicion de las correcciones previstas en las letras c), d) y e) del apartado 2 del
articulo 4.2, del Capitulo 4, debera oirse al profesor o profesora o tutor o tutora del alumno o alumna.

Las correcciones y medidas disciplinarias que se impongan seran inmediatamente ejecutivas y, una
vez firmes, figuraran en el expediente académico del alumno o alumna.

Los maestros y maestras del alumno o alumna deberan informar a quien ejerza la jefatura de estudios
Y, en su caso, al tutor o tutora, de las correcciones que impongan por las conductas contrarias a las
normas de convivencia. En todo caso, quedara constancia escrita y se informara a los padres,
madres o representantes legales del alumno o de la alumna de las correcciones y medidas
disciplinarias impuestas.

6.2 RECLAMACIONES. (Articulo 40. Decreto 328/2010, de 13 de julio).

1.

2.

Los padres, madres o representantes legales del alumnado, podran presentar en el plazo de dos
dias lectivos contados a partir de la fecha en que se comunique el acuerdo de correccion o medida
disciplinaria, una reclamacion contra misma, ante quien la impuso.

En el caso de que la reclamacion fuese estimada, la correccion o medida disciplinaria no figurara
en el expediente académico del alumno o alumna.

Asimismo, las medidas disciplinarias adoptadas por el Director o Directora en relacion con las
conductas del alumnado a que se refiere el punto 5.1 (Articulo 36. Decreto 328/2010, de 13 de julio),
podran ser revisadas por el Consejo Escolar a instancia de los padres, madres o representantes
legales del alumnado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 127 de la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion. A tales efectos, el director o directora convocard una sesion
extraordinaria del Consejo Escolar en el plazo maximo de dos dias lectivos, contados desde que se
presente la correspondiente solicitud de revision, para que este 6rgano proceda a confirmar o revisar
la decision y proponga, si corresponde, las medidas oportunas.
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CAPITULO 7.- PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE LA MEDIDA
DISCIPLINARIA DEL CAMBIO DE CENTRO

7.1 INICIO DEL EXPEDIENTE.

Cuando presumiblemente se haya cometido una conducta gravemente perjudicial para la
convivencia, que pueda conllevar el cambio de centro del alumno o alumna, el director o directora del
centro acordara la iniciacion del procedimiento en el plazo de dos dias, contados desde que se tuvo
conocimiento de la conducta. Con caracter previo podra acordar la apertura de un periodo de informacién,
a fin de conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

7.2 INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO

1. La instruccion del procedimiento se llevara a cabo por un maestro o maestra del centro, que no
pertenezca al Equipo Docente del alumno o alumna infractor/a, designado por el Director o Directora.

2. Eldirector o directora notificara fehacientemente al padre, madre o representantes legales del alumno
o alumna la incoacion del procedimiento, especificando las conductas que se le imputan, asi como
el nombre del instructor o instructora, a fin de que en el plazo de dos dias lectivos formulen las
alegaciones oportunas.

3. Eldirector o directora comunicara al servicio de inspeccion de educacion el inicio del procedimiento
y lo mantendré informado de la tramitacion del mismo hasta su resolucion.

4. Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucion, el instructor o instructora pondra de
manifiesto el expediente al padre, madre o representantes legales del alumno o alumna,
comunicandoles la sancion que podra imponerse, a fin de que en el plazo de tres dias lectivos puedan
formular las alegaciones que estimen oportunas.

7.3 RECUSACION DEL INSTRUCTOR.

El padre, madre o representantes legales del alumno o alumna podrén recusar al instructor o
instructora. La recusacion deberd plantearse por escrito dirigido al director o directora del centro, que
debera resolver previa audiencia al instructor o instructora, siendo de aplicacion las causas y los tramites
previstos en el articulo 29 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en lo que proceda.

7.4 MEDIDAS PROVISIONALES.

Excepcionalmente, y para garantizar el normal desarrollo de la convivencia en el centro, al iniciarse
el procedimiento o en cualquier momento de su instruccién, el director o la directora por propia iniciativa
0 a propuesta del instructor o instructora, podra adoptar como medida provisional la suspension del
derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias lectivos e inferior a un mes.
Durante el tiempo que dure la aplicacion de esta medida provisional, el alumno o alumna debera
realizar las actividades que se determinen para evitar la interrupcion de su proceso formativo.

25




7.5 RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO.

1. Ala vista de la propuesta del instructor o instructora, el director o directora dictara y notificara la
resolucion del procedimiento en el plazo de veinte dias a contar desde su iniciacion. Este plazo podra
ampliarse en el supuesto que existieran causas que lo justificaran por un periodo méaximo de otros
veinte dias.

2. Laresolucion de la direccion contemplard, al menos, los siguientes extremos:

Hechos probados.

Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.
Medida disciplinaria.

Fecha de efectos de la medida disciplinaria.

a)
b)
c)
d)

7.6 RECURSOS.

Contra la resolucién a que se refiere el punto 9.5 se podréa interponer recurso de alzada en el plazo
de un mes, ante la persona titular de la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia
de educacion, de conformidad con lo establecido en los articulos 114 y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre. La resolucién del mismo, que pondra fin a la via administrativa, debera dictarse y notificarse
en el plazo maximo de tres meses. Transcurrido dicho plazo sin que recaiga resolucién, se podra
entender desestimado el recurso.
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CAPITULO1.- LA COMISION DE CONVIVENCIA EN EL CEIP “FRAY ALBINO”

1.1 COMPONENTES DE LA COMISION DE CONVIVENCIA.

La Comision de Convivencia del Centro esta integrada por:

» El Director o Directora.

> El Jefe o Jefa de Estudios.

» Dos maestros o0 maestras.

» Cuatro padres, madres o representantes legales.

Todos ellos elegidos por cada uno de los sectores representados en el Consejo Escolar.

Si en el Consejo Escolar hay un miembro designado por la AMPA con mayor numero de personas
asociadas, éste sera uno de los representantes de los padres y madres en la comisidn de convivencia.

1.2 FUNCIONES DE LA COMISION DE CONVIVENCIA.

a)

Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la
convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la resolucién pacifica de
los conflictos.

Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los miembros
de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del centro.

Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado, estableciendo planes de accidn
positiva que posibiliten la integracion de todos los alumnos y alumnas.

Mediar en los conflictos planteados.

Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias en los
términos que hayan sido impuestas.

Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia
en el centro.

Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las
actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el Centro.
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i) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las normas
de convivencia del centro.

Ademas, y en relacion con este Plan de Convivencia:

1. Proponer la revisién y modificacion de este Plan siempre que lo considere pertinente. Dichas
modificaciones deberan ser revisadas y aprobadas por el Consejo Escolar.

2. Elaborary proponer al Claustro y al Consejo Escolar los desarrollos normativos que el presente
Plan de Convivencia pueda requerir y sus adaptaciones a las necesidades de cada curso lectivo.

3. Respaldar el desarrollo de los proyectos y actividades conducentes a la mejora de la convivencia
que se organicen en el centro, tanto en relacion al profesorado, a los tutores, a las familias y a
los alumnos. Entre otras estaran incluidas:

e Las actividades generales de mejora de la convivencia para todos los cursos.

e Actividades para grupos especialmente conflictivos.

e Actividades con alumnos/as especialmente necesitados de asesoramiento para su
integracion en el centro y su adaptacion a las normas de convivencia establecidas.

e Oferta al profesorado de formacién especifica y materiales didacticos sobre “mejora de
la convivencia”.

o Disefio y control de propuesta de actividades de formacion social para un grupo o para
un alumnol/a.

4. Coordinar y promover el Plan de Convivencia del centro, aprobado por el Consejo Escolar, asi
como encargarse de su seguimiento y evaluacion.

5. Elaborar un plan anual de actuaciones con la familia (por ejemplo, una Escuela de Padres,
talleres, etc...).

6. Evaluar las necesidades de mejora (alumnos, grupos, profesorado) y elaborar propuestas de
prevencion y mejora.

7. Buscar alternativas y ofertar recursos al profesorado para atender los conflictos de disciplina.

8. Responsabilizarse no sélo de las sanciones, sino también de un “estudio periédico de los
conflictos de convivencia y del seguimiento de las normas iniciales de disciplina”, de lo cual se
derivarian unas propuestas de mejora concretas para cada caso.

9. Conseguir que esa labor de mejora de la convivencia en el centro tenga continuidad a lo largo

de los sucesivos cursos, garantizando una linea de progresion en las tareas y logros de cada
afno.
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CAPITULO 1.- EL AULA DE CONVIVENCIA EN NUESTRO CENTRO

En este Centro no se considera necesaria, de momento, la creacién de este tipo de aula, ya que no
tenemos ni espacio adecuado, ni personal disponible, ni un nimero de alumnos/as con actitudes
disruptivas que hagan necesaria su creacion.

Nuestro Centro se puede considerar de incidencia baja, en relacién con las faltas graves a la
convivencia, aunque las leves —interrupciones en clase, faltas de atencién o material, algunas agresiones
entre el alumnado, etc.- si abundan, por lo que a menudo, se hace necesario realizar medidas de
correccion tales como suprimir el recreo para el alumnado que comete dichas faltas, muchas de las
cuales se comenten durante este tramo horario.

Para ello, se habilitard una sala o clase —comedor o la que se disponga- donde este alumnado
quedara durante el recreo a cargo de un profesor o profesora vigilante del mismo y realizando trabajos
de reflexion y para la adquisicion de habilidades sociales o conocimiento de las normas de convivencia.

Del alumnado que pase por dicha aula se tendra un control y se comunicara a las familias, por escrito,
tanto el hecho como las causas de dicha medida.
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CAPITULO 1.- PLAN DE MEDIDAS DE PREVENCION Y MEJORA DE LA
CONVIVENCIA

1.1 MEDIDAS PARA LA INTEGRACION Y PARTICIPACION DEL ALUMNADO.

1. Adaptacién del alumnado de tres afios al Centro.

Actividades: Con el fin de facilitar la adaptacion del alumnado que asiste a clase por primera vez y
que presenta dificultades para su integracion en el &mbito escolar, se podra establecer al principio del
curso escolar un horario flexible.

Esta medida en ningun caso se adoptara con carécter general para todo el alumnado, contemplara
el tiempo de permanencia de los nifios y nifias en el colegio que, de manera gradual y progresiva, sera
cada dia mas amplio. En todo caso, una vez transcurridas dos semanas desde el comienzo de curso, el
horario de la totalidad del alumnado deberé ser el establecido con caracter general para este nivel
educativo.

Corresponde al tutor/a de cada grupo de alumnado apreciar la conveniencia de aplicar la
flexibilizacién horaria a un alumno o alumna y, en su caso, decidir la adopcién de esta medida, de comun
acuerdo con los padres, madres o personas que ejerzan la tutela.

Responsables: Jefe/a de Estudios, Equipo de Ciclo de Infantil y Tutores/as de 3 afios.

Procedimientos: En un documento individual se elaborara un horario progresivo que sera firmado
por los padres/madres del alumnado de Infantil de tres afios, y que se explicara en una reunion que
tendra lugar dias antes de la incorporacion del alumnado.

Se llevara al alumnado a pasear por el centro, conociendo sus instalaciones, personal y servicios.
Se le mostraran los rincones del aula y los materiales, en una primera toma de contacto con ellos, y
convivira con sus futuros compafieros y compafieras.

En junio del curso anterior, una vez matriculado el alumnado, se convocara a los padres a una
reunion con el Equipo de Orientacién del centro, para darles las pautas necesarias que faciliten la
incorporacion y adaptacion del alumnado al centro escolar.

Recursos: Todo el material de que dispone el aula y las dependencias del colegio.

2. Adaptacion del resto del alumnado que se incorpora por primera vez al Centro.

Actividades: Realizar sesiones de presentacion del resto de compafieros/as, asi como de las
dependencias y personal del centro.

Responsables: Tutoras y tutores.
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Procedimientos: Paseos por el centro, conociendo dependencias, material y personal, asi como
los nombres y voces de los comparieros y compafrieras.
Recursos: Materiales del aula y centro. Profesorado y personal de servicios.

3. Promocién de procesos de mejora del Centro con participacion del alumnado.

Actividades: Organizacion, por parte de la AMPA o del propio Centro, de concursos para decoracion
del colegio, invencién de eslogans mensuales para inducir a la mejora de la convivencia en el mismo,

etc.

Responsables: AMPA, director/a, jefe/a de estudios, y tutoras/es.

Procedimientos: Se dara la mayor difusién y se animara a todo el alumnado a participar.

Recursos: Los materiales y personales de que disponen las aulas y el centro.

4. Elaboracion y conocimiento de las Normas de Convivencia.

Actividades:

o Elaboracion en las aulas de las Normas de Convivencia de cada una.

o Disefio de carteles donde se expresen las normas y exposicion de las mismas en el tablon de
anuncios de las clases.

o Conocery hacer carteles mensuales sobre determinadas normas de convivencia del Centro.

o Lectura'y comentario colectivo de los derechos y deberes del alumnado, asi como las

correcciones de las faltas. Realizacién de dibujos y textos libres sobre los mismos.

Responsables: Tutores/as.

Procedimientos: Se realizaran asambleas de clase y se fomentara la participacion de todo el
alumnado. Se votaran y consensuaran las conclusiones.

Recursos: Los medios materiales y personales del centro.

5. Contribuir desde el Plan de Accién Tutorial a la mejora de la convivencia.

Actividades:

O O O O

O

o

Programar actividades de prevencion a incluir en el Plan de Accion Tutorial.

Incluir en la Programacion de aula actividades para la mejora de la convivencia.

Desarrollar, con la asesoria del EOE, programas de habilidades sociales grupales.

Inculcar en el alumnado normas claras de actuacion ante situaciones de conflicto, para pedir
ayuda a algun adulto responsable.

Nombrar en todos los cursos, al menos desde el Segundo Ciclo, alumnos/as responsables, por
turnos, de cerrar/abrir ventanas, borrar pizarra, orden y limpieza de mesas, reparto y recogida
de materiales, biblioteca de aula...

Nombrar en todos los cursos Delegados y Delegadas.

Responsables: Tutoras y tutores. Orientador/a del EOE.
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Procedimientos: Observacion, trabajo personal del profesorado y asambleas de clase.

Recursos: Los medios materiales y personales del centro.

1.2 MEDIDAS PARA FAVORECER LA RELACION FAMILIA-CENTRO EDUCATIVO.

1.

Informar a las familias de las Normas de Convivencia.

Actividades:

o

o

Elaborar documentacién con resumenes y esquemas tanto de las normas del aula como de las
del centro, asi como de las faltas y sanciones correspondientes, y explicarlas en reuniones
tutoriales.

Difusién de este Plan de Convivencia en la pagina web del colegio.

Responsables: Equipo Directivo y tutores/as.

Procedimientos: Envio de documentos. Presentacion en reuniones tutoriales.

Recursos: Materiales impresos y comunicacion personal. Internet.

Hacer participes a las familias de la vida del Centro.

Actividades:

o

Realizar, en junio, una reunidn con los padres y madres del alumnado de nuevo ingreso en el
centro —de tres afios-, para presentarles el colegio y su estructura y hacerles algunas
recomendaciones para ayudar a sus hijos e hijas en la nueva Etapa escolar que comienzan y
sus repercusiones a nivel psicosocial y afectivo. A esta reunién asistiran el director del centro,
la psicéloga y el médico del EOE v, si se conocen, las que vayan a ser tutoras de estos grupos.

Todos los afios, antes de finales de octubre, se tendran las reuniones tutoriales preceptivas en
las que se presentarén a los padres y madres todas las normas del centro, los objetivos del
curso, la metodologia y los criterios de evaluacion, asi como las partes fundamentales del Plan
de Centro. En estas se entregara un triptico con los objetivos generales del centro y las normas
de convivencia, en extracto.

Pedir colaboracion a las familias para determinadas actividades extraescolares y
complementarias, directamente o a través de la AMPA.

Colocar un buzén de sugerencias a disposicion de las familias.

Aumentar las ocasiones de contacto entre profesores/as y padres/madres para intercambio de
opiniones sobre sus hijos e hijas.

Promover la realizacion de charlas-coloquio con temas relativos a la educacién, con
asesoramiento de personal especializado, a las que se invite a profesorado y padres y madres.

Responsables: Direccion del centro, tutores y tutoras, profesorado en general, médico y psicéloga
del EOE, AMPA.

Procedimientos: Van implicitos en las actividades mencionadas.

Recursos: Materiales y personales internos y externos al Centro.
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1.3 MEDIDAS DE SENSIBILIZACION SOBRE EL ACOSO E INTIMIDACION ENTRE IGUALES ASi
COMO LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES.

1. Promover la adquisicion de valores de convivencia entre el alumnado.

Actividades:

o Introducir en las programaciones los temas transversales apropiados: derechos humanos,
tolerancia, interculturalidad, colaboracion en las tareas de la casa, respeto a la diversidad...

o Tratamiento transversal de los valores relacionados con la convivencia en todas las areas,
programando desde cada una de ellas actividades que fomenten valores.

o Explicitar y aclarar un codigo ético de convivencia en el que el maltrato entre comparieros sea
claramente definido y estigmatizado como indeseable.

o Promover la celebracion de efemérides: dia de la Paz, del Medio Ambiente, de la Mujer
Trabajadora, etc...

o Encomendar las mismas actividades tanto a alumnos como a alumnas, sin distinguir roles por
razon de sexo o capacidad, tanto deportivas como artisticas o de otra indole, dando
protagonismo también al “menos favorecido”.

o Vigilar con atencién la posible existencia de alumnos/as intimidadores de los mas débiles —por
edad, caracter, etc.-, sobre todo en recreos y entradas y salidas.

o Vigilar cualquier atisbo de violencia causada por la diferencia racial, cultural o de género.

o Dar protagonismo “de ayuda al mas débil” al alumnado que pueda despuntar como lider
negativo del grupo, involucrandolo como su “protector”.

o Potenciar en las aulas un clima de confianza y cooperacion, erradicando la competitividad, que
fomenta la existencia del “fracasado”, “del que no vale”, creando el abono para el maltrato.

o Fomentar el desarrollo moral del alumnado, favoreciendo en las aulas un clima de respeto,
participacién y comunicacion eficaz.

o Promover campafias semanales o mensuales en las que un ‘lema” trate de implicar al
alumnado en actitudes de paz, colaboracién y solidaridad.

Los lemas propuestos son:

«% CUANDO QUIERO Y ME QUIEREN SOY MAS FELIZ.

X/
L X4

TODOS LOS NINOS TIENEN ALGO MUY BUENO.

% LAS MANOS PARA ACARICIAR, NO PARA PEGAR.

X/
£ %4

ME GUSTA ESCUCHAR'Y QUE ME ESCUCHEN.

X4

NO ME GUSTA INSULTAR NI QUE ME INSULTEN.

L)

>

MI SUERTE ES GRANDE: TENGO 24 COMPANEROS.

K/

%

X3

%

CON AGRADO SEREMOS MEJORES PERSONAS.

>

OLVIDA PRONTO LAS PELEAS. TE SENTIRAS MEJOR.

o
%

% SINOS DAMOS LAS MANOS, NO PODEMOS PELEAR.
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3

%

SINOS AYUDAMOS PODEMOS HACER MAS COSAS
Responsables: Todo el profesorado.
Procedimientos: Observacion, dialogo y participacion de todo el alumnado.
Recursos: Documentacion especifica y materiales audiovisuales del Centro.

Atender las necesidades del alumnado con dificultades de adaptacién a la convivencia del Centro.

Actividades:

o Se elaborara un estudio de aquéllos casos de alumnado reincidente en faltas a las normas de
convivencia.

o Elaboracion de procesos de seguimiento para alumnos/as reincidentes en faltas a la convivencia,
asi como para posibles acosados/as y acosadores/as.

o Se elaboraran “Contratos o compromisos de Convivencia” en casos de alumnado con
problematica demostrada.

o Se informara a la familia correspondiente, en caso de tomarse medidas sancionadoras o
educativas para la mejora de la conducta.

o Seimpondran, en principio, sanciones de tipo educativo tanto individuales (realizacién de tareas,
problemas, textos, etc.) como para el grupo (ordenar mesas, abrir 0 cerrar ventanas, borrar
pizarra, supervision de limpieza de patio tras los recreos...).

Responsables: Director/a, Jefa/e de Estudios, Tutores y orientador/a del EOE.
Procedimientos: Observacion. Aplicacion de las normativas establecidas. Entrevistas personales.
Recursos: Documentacion y material del Centro.

Promover programas de interculturalidad y diversidad del alumnado.

Actividades:

o Realizar charlas-coloquio y exposiciones de acercamiento a las culturas representadas por el
alumnado de nuestro colegio, en las que todos/as podamos conocer sus caracteristicas,
costumbres, folclore, gastronomia, etc.

o Mejorar la eficacia de nuestro Plan de Refuerzos pedagégicos después de un estudio exhaustivo
de cada caso y necesidad educativa.

Responsables: Todo el profesorado.

Procedimientos: Implicitos en las actividades.

Recursos: Materiales y dependencias del centro.
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1.4 MEDIDAS ORGANIZATIVAS DEL CENTRO

1. Contribuir a que el patio sea un espacio de convivencia agradable y educativa.

Actividades:

o Organizar en el recreo, juegos interculturales, populares y cooperativos, que aporten ocasiones
de diversion y convivencia intercultural, al tiempo que eduquen y fomenten la cooperacion.

o Encargar a los delegados y delegadas de cada curso del reparto y recogida de materiales para
la realizacién de dichos juegos, asi como la mediacion en los posibles conflictos que puedan
surgir.

Responsables: Director, tutores/as y delegados y delegadas.

Procedimientos: Participacion del profesorado y del alumnado.

Recursos: Juegos de comba, diavolos, tangas y diversos juegos no violentos y cooperativos.

2. Vigilancia de espacios en momentos de riesgo.

Actividades:

o Durante el recreo, se han establecido tres zonas de vigilancia del patio, para un mejor control
por parte del profesorado de cada turno.

o Elalumnado no podra permanecer en las clases sin la compariia de un adulto.

o Lasalida a dependencias o aulas diferentes —E. Fisica, Musica, SUM, etc., - se realizara con la
compafiia del tutor/a o el profesorado especialista.

o La entrada a las clases desde el patio se realizara con la compaiiia del tutor/a o profesor/a
correspondiente.

Responsables: Todo el profesorado del centro.

Procedimientos: Realizacion de plan de recreos y difusion de esquemas de zonas de vigilancia.
Difusién de las normas correspondientes entre el profesorado y el alumnado. Vigilancia y control de
su observacion.

Recursos: Dependencias del centro y personal del mismo.

3. Vigilancia del absentismo en el alumnado.

Actividades:

o Generalizar la justificacién obligatoria de las faltas de asistencia, por parte de las familias.

o Continuar la firma por parte del familiar responsable —en porteria- en caso de retraso en la
entrada al centro del alumnado.

o Incrementar la colaboracién con los Servicios Sociales.

Responsables: Jefa/e de estudios, tutores/as y Servicios Sociales del EOE y Ayuntamiento.
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Procedimientos: Control de ausencias y retrasos por parte de los tutores y tutoras. Recogida de
partes de asistencia. Entrevistas semanales con el personal de Asuntos Sociales. Aplicacion de
normativa sobre absentismo. Seguimiento del alumnado con problemas de ausencias injustificadas
al Centro.

Recursos: Normativas, material informatico y personal del Centro.

4. Mejorar las capacidades de control sobre su clase de todo el profesorado.

Actividades:

o Promover un banco de recursos formativos a disposicion del profesorado, recogidos vy
elaborados con la colaboracion del EOE.

Responsables: Equipo directivo y orientador/a del EOE.

Procedimientos: Consulta a la psicéloga del EOE. Recogida de materiales y difusién de los mismos
entre el profesorado que lo requiera. Aplicacién e intervencion, en su caso, de la psicologa, en el aula.

Recursos: Material pedagdgico y personal especializado.

5. Unificar y clarificar todas las normas de control v vigilancia sobre el alumnado.

Actividades:

o Se promovera, a nivel de todo el Centro, el cumplimiento sistematico de las normas de
convivencia del centro recogidas en el ROF y en el Plan de Convivencia.

o Seevaluaran de manera permanente las necesidades de convivencia del centro, para introducir
las modificaciones oportunas en este Plan de Convivencia.

Responsables: Equipo directivo y miembros de la Comisién de Convivencia.

Procedimientos: Observacion y recogida de datos. Toma de decisiones.

Recursos: Documentos para la Convivencia del Centro.

6. Ajustar los disefios curriculares de los ciclos a las caracteristicas de nuestro alumnado.

Actividades:

o Realizar un programa exhaustivo y personalizado de apoyo y refuerzo educativo, con posibilidad
de formar grupos flexibles para el alumnado con problemas de aprendizaje, que acorte
diferencias relativas al nivel de aprendizaje y conocimientos.

o Crear bancos de actividades secuenciadas para atender diferentes niveles curriculares y ritmos
de aprendizaje.

Responsables: Equipo docente del Primer Ciclo de Primaria. Profesorado en general. Equipo
directivo.
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Procedimientos: Documentacion. Colaboracion. Puesta en comun. Consenso.

Recursos: Normativas y material didactico y audiovisual.

7. Consolidar la coordinacién Infantil-Primaria.

Actividades:

o Mejorar el trasvase de informacion entre los Ciclos, informando sobre los objetivos alcanzados
por cada alumno/a, asi como sus dificultades, en un Informe de Evaluacion Individualizado lo
mas ajustado posible.

o Acordar criterios metodoldgicos en lecto-escritura, matematicas, al objeto de prevenir dificultades
de aprendizaje, en reuniones periodicas entre los tutores de Infantil y los del PrimerCiclo de
Primaria.

o Facilitar la adaptacién a la nueva Etapa.

o Realizar charlas informativas a las familias de Infantil de 5 afios, en junio, para la preparacién a
la nueva Etapa educativa de sus hijos e hijas.

o Realizar visitas del alumnado de 5 afios a las aulas de Primero, donde son recibidos por sus

comparieros “mayores” que les hablardn de su trabajo y actividades, y les mostraran sus
materiales actuales.

Responsables: Director/a, Jefe/a de Estudios, Profesorado de Infantil y Primer Ciclo de Primaria.

Procedimientos: Incluidos en las actividades.

Recursos: Programaciones didacticas. Documentos del Expediente personal del alumnado.
Materiales curriculares. Bibliografia.

8.

Sistematizar las actuaciones conjuntas de los Equipos Docentes con los de Orientacion.

Actividades:

o

O O O O

El/la psicélogo/a referente del EOE tendra reuniones semanales con la Jefa de Estudios para
tratar aspectos relacionados con la convivencia y el desarrollo curricular del alumnado.

Se tratara individualizadamente al alumnado y a sus familias.

Se coordinaran los Equipos Docentes.

Se dinamizara, seguira y desarrollara el Plan de Orientacion y Accion Tutorial.

La psicologa formara parte del Equipo Técnico de Coordinacion Pedagdgica del Centro,
colaborando en el desarrollo de las competencias atribuidas a este 6rgano y asesorando sobre
medidas para la convivencia.

Responsables: Director/a, Jefe/a de Estudios, Orientador/a del EOE y Equipos Docentes.

Procedimientos: Planificacion de calendarios, horarios, entrevistas, reuniones, programas
educativos, etc.

Recursos: Materiales especificos y documentacidn bibliogréfica.

9.

Cambio de grupo de un alumno o alumna del centro
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La opcién de cambio de grupo de un alumno o alumna del centro puede considerarse en diversas
circunstancias y a propuesta de distintos sectores de la Comunidad Educativa:

1.

Derivado de la aplicacion de este Plan de Convivencia del centro (pag. 23).

En el capitulo 5 del Plan de convivencia, fundamentado en los arts. 36 y 37 del Decreto 328/2010
de 13 de julio, se contemplan las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia y su
correccion, entre las cuéles se considera determinante en la toma de decisiones respecto al
cambio de grupo el apartado c¢) “El acoso escolar, entendido como el maltrato psicoldgico, verbal
o fisico hacia un alumno o alumna producido por uno 0 mas comparieros y compafieras de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado”.

A propuesta del Equipo Docente.

De manera excepcional, el Equipo Docente puede estudiar y resolver el cambio de grupo de un
alumno o alumna si ello constituye para el mismo una mejora considerable en su rendimiento
académico, segun su nivel curricular o porque su comportamiento sea en el grupo de partida
manifiestamente inadaptado y negativo. En cualquier caso, se realizara un periodo de prueba,
revisandose dicha decision en el momento en que las condiciones de aprovechamiento del
alumno o alumna lo permitan. Los padres seran informados de cualquier decision tomada.

Solicitud por parte de la familia.
En el supuesto de que sea la familia quien solicite el cambio de grupo de su hijo o hija, el
protocolo de actuacion sera el siguiente:

e Solicitud escrita por parte de los padres a la Direccion del centro, debidamente
argumentada y justificada, en su caso, documentalmente.

e La Direccion traslada la solicitud al tutor o tutora del alumno o alumna, que debera
realizar el informe correspondiente en base a los registros de tutoria, diario de clases y
documentacion que pueda obrar en su poder.

e El Equipo Docente estudia tanto la solicitud paterna como el informe del tutor o tutora.
En caso necesario, pedira asesoramiento al referente del EOE.

e Se tendra en cuenta, en cualquier caso, el mantenimiento de la ratio de los grupos.

e El Equipo Docente tomara la decisién oportuna que se incluira en el Acta de la reunion
y se transmitira al ETCP.

e Ladireccion del centro trasladara la decision tomada a los padres solicitantes.

Responsables: Director/a, Jefe/a de Estudios, Equipos docentes, Tutor/a y Orientador/a del EOE.

Procedimientos: Entrevistas y reuniones.

Recursos: Materiales especificos y documentacion bibliografica.

10. Compromiso de convivencia
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COMPROMISO DEL ALUMNO/A

Yo, alumno/a del CEIP “FRAY ALBINO”,

ME COMPROMETO a:

1.- No molestar en clase haciendo ruidos, interrumpiendo a quien tiene el uso de la palabra o
levantandome de mi asiento sin permiso.

2.- No insultar a los comparieros y comparieras.

3.- No agredir fisicamente a ningin compafiero o compafiera.

4.- Dirigirme al profesorado con el debido respeto.

5.- Trabajar en clase lo que manden los profesores y profesoras.

6.- No ser merecedor de ningun parte de mis profesores y/o profesoras.

Si cumplo lo anteriormente expuesto, recibiré las siguientes COMPENSACIONES:

1.- Buenas calificaciones, ya que trabajaré mucho.

2.- Las felicitaciones de todos mis profesores y profesoras.

3.- La posibilidad de participar en las actividades extraescolares.
4.- La estima de mis profesores y compafieros.

Sino lo cumplo, tendré las siguientes CONSECUENCIAS:

1.- Mis profesores realizaran un parte de conducta.

2.- Por cada parte de conducta grave —violencia y faltas de respeto-, permaneceré una semana en la
Sala de Profesores, de 14:00 a 15:00h, realizando trabajos sobre CONVIENCIA y RESPETO.

2.- No participaré en la siguiente actividad extraescolar que se programe.

3.- En caso de que mi conducta no mejore, a pesar de estas medidas, la Directora del centro podra
tomar la decision de expulsarme del colegio un tiempo proporcional a mi incumplimiento de normas.

Lo cual firmo en Cordoba, a de de
El/a Alumno/a El/a Tutor/a El/a La directora/a
Fdo: Fdo: Fdo:

Enterado/a; Padre/madre/tutor/a:
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CAPITULO 2. COORDINACION DE BIENESTAR Y PROTECCION DE LA
INFANCIA Y ADOLESCENCIA.

De conformidad con el articulo 35.2 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, la coordinacion de

bienestar y proteccion en los centros docentes tendra las siguientes funciones:

>
>
>

Coordinar con la direccion del Centro educativo el Plan de Convivencia.

Promover medidas que aseguren el bienestar para el alumnado.

Fomentar entre el personal del Centro y el alumnado la utilizacion de métodos alternativos de
resolucion pacifica de conflictos.

Fomentar el respeto a los alumnos/as con discapacidad o cualquier otra circunstancia de
especial vulnerabilidad o diversidad.

Identificarse ante la comunidad educativa como referente principal para las comunicaciones
relacionadas con posibles casos de violencia.

Informar al personal del Centro sobre los distintos protocolos e insistir en la prevencion.
Coordinar, de acuerdo con los protocolos establecidos, los casos que requieran intervencion
de los Servicios Sociales competentes e informar a las autoridades correspondientes si se
valora necesario.

Promover aquellas situaciones que supongan un riesgo para la seguridad del menor, la
comunicacion inmediata por parte del centro educativo a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado.

Promover formacion dirigida al alumnado y familias para la prevencion, deteccion precoz y
proteccidn del alumnado para detectar y responder a situaciones de vulnerabilidad del mismo.
Fomentar a través de los Planes y Proyectos del Centro que el alumnado lleve a cabo una
alimentacion saludable nutritiva que permita al alumnado llevar una dieta equilibrada
prestando atencion a los mas vulnerables.

Velar por un uso licito de los datos de carécter personal del alumnado
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1.- AMBITO DE APLICACION

Las medidas establecidas en este Titulo seran de aplicacion a los siguientes grupos de personas:

a) Personas menores de edad.

b) Familias y personas que ejerzan la tutela de personas menores de edad.
c) Profesionales de la educacion y de la formacién.

d) En general, personas usuarias de TIC y, en especial, de Internet.

2.- FINES

a) Concienciar a las personas menores de edad y a sus familias en el uso adecuado de Internet y
las TIC, teniendo en cuanta el principio preferente del interés superior del menor, su nivel de
desarrollo y las responsabilidades de las familias, y todo ello, contribuyendo a disminuir las
desigualdades por razon de sexo.

b) Prevenirlos riesgos que implica el acceso indiscriminado de menores a contenidos inapropiados,
ilicitos o lesivos para su desarrollo.

c) Promover el acceso seguro de las personas menores de edad a Internet y las TIC.

d) Procurar una plena colaboracion de las Administraciones Publicas Andaluzas en la prevencion
del uso inadecuado de Internet y las TIC por parte de personas menores de edad.

3.- DERECHOS DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD AL ACCESO Y USO
SEGURO DE INTERNET Y LAS TIC

Las personas menores de edad disfrutaran de los siguientes derechos:
a) Derecho al usoy acceso a Internet y las TIC.

b) Derecho a recibir informacién sobre las medidas de seguridad y confidencialidad en el uso de
Internet y las TIC.

c) Derecho a buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo por medio de Internet y
las TIC. Estos derechos sélo podran ser restringidos para garantizar la proteccion de las
personas menores frente a contenidos y materiales perjudiciales para su bienestar, desarrollo e
integridad; y para garantizar el cumplimiento de las leyes, la seguridad, los derechos y el honor
de otras personas.

d) Derecho a la proteccion contra la explotacion, la pornografia, el comercio ilegal, los abusos y la
violencia de todo tipo que se produzcan a través de Internet y las TIC.
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Derecho al disfrute de todas las oportunidades que el uso de Internet y las TIC puedan aportar
para mejorar su formacion.

Derecho al esparcimiento, al ocio, a la diversion y al juego a través de Internet y las TIC.

Derecho a beneficiarse y a utilizar en su favor Internet y las TIC para avanzar hacia un mundo
mas saludable, mas pacifico, mas solidario, mas justo y mas respetuoso con el medio ambiente.

Derecho al acceso al conocimiento adecuado y relevante para su educacion y desarrollo social
y psicolégico como complemento a su formacion cultural y académica.

4.- CONTENIDOS INAPROPIADOS E ILICITOS

a)
b)
©)
d)

e)

Los contenidos que atenten contra el honor, la intimidad y el secreto de las comunicaciones, de
los menores o de otras personas.

Los contenidos violentos, degradantes o favorecedores de la corrupcion de menores, asi como
los relativos a la prostitucién o la pornografia de personas de cualquier edad.

Los contenidos racistas, xenofobos, sexistas, los que promuevan sectas y los que hagan
apologia del crimen, del terrorismo o de ideas totalitarias o extremistas.

Los contenidos que dafien la identidad y autoestima de las personas menores, especialmente
en relacion a su condicion fisica o psiquica.

Los contenidos que fomenten la ludopatia y consumos abusivos.

5.- MEDIDAS DE PREVENCION Y SEGURIDAD

Reglas de seguridad y proteccion:

a)

Proteccion del anonimato, de modo que los datos de caracter personal relativos a los menores
no puedan ser recabados ni divulgados sin la autorizacion de madres, padres o personas que
ejerzan la tutoria, asi como de las personas o entidades que tengan atribuidas la guardia y
custodia de los menores.

Proteccidn de la imagen de las personas menores, de forma que no hagan uso de su fotografia,
o cualquier soporte que contenga la imagen del menor, si no es con el previo consentimiento de
sus madres, padres o personas que ejerzan la tutoria, asi como de las personas o entidades que
tengan atribuidas la guardia y custodia de los menores.

Proteccion de la intimidad de las personas menores frente a la intromision de terceras personas
conectadas a la red.

Proteccidn ante el posible establecimiento de relaciones con otras personas que puedanresultar
inadecuadas para su desarrollo evolutivo.

Proteccién del riesgo derivado del comercio electrénico, como pueden ser entre otros, los
sistemas abusivos de venta, la publicidad engafiosa y fraudulenta, las compras sin permiso
paterno o materno, conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 34/2002, de 11 de julio.
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f)

Proteccion frente a los contenidos de juegos u otras propuestas de ocio que puedan contener
apologia de la violencia, mensajes racistas, sexistas o denigrantes, con respecto a los derechos
y laimagen de las personas.

6.- SISTEMAS DE FILTRADO

El sistema de filtrado puesto a disposicion por la Consejeria competente en materia de TIC se
sujetara a los siguientes criterios de configuracion:

Aportara informacién a las personas usuarias sobre los valores, criterios y métodos de filtrado
que se utilizan.

Ofrecera informacion a las personas usuarias sobre los procedimientos de supervision vy, los
criterios de los mismos.

Debera permitir que sea la persona o personas bajo cuya guardia o custodia se encuentre el
menor quien tome voluntariamente la decision de activados o suspenderlos.

Deberé ofrecer las mayores posibilidades de configuracién del servicio.

La Consejeria con competencias en materia de TIC pondra a disposicién de padres y madres, asi
como de las personas que ejerzan la tutoria, o con responsabilidad en la atencidén y educacion de
menores, centros docentes y centros de acceso publico a Internet, software libre que permita aplicar las
siguientes medidas de seguridad:

a)

Instrumentos de control del tiempo de utilizacidn, que permitan controlar y limitar el tiempo de
conexién a Internet. El instrumento de control medira la duracion de cada sesién, las horas de
uso al dia, a la semana y al mes, y permitira establecer limites de tiempo de funcionamiento del
sistema informatico para evitar una excesiva utilizacion por parte de menores.

Instrumentos de control de entradas que permitan impedir el acceso a determinadas paginas
web con contenidos inapropiados e ilicitos.

Instrumentos que permitan regular los servicios de Internet utilizables por cada persona usuaria
en funcion de su edad y su desarrollo evolutivo.

7.- MEDIDAS DE SEGURIDAD EN NUESTRO CENTRO

1.

2.

Este Centro adoptara medidas dirigidas a preservar los derechos del alumnado a la intimidad y
a la confidencialidad, teniendo en cuenta las reglas de seguridad y proteccion a que se refiere
el punto 5 (articulo 13 del Decreto 25/2007, de 6 de febrero).

Adoptara medidas de seguridad para el acceso y uso seguro de Internet y las TIC por parte de
las personas menores de edad, de acuerdo con lo que, a estos efectos, de termine la Consejeria
competente en materia educativa y con lo establecido en el Decreto 25/2007, de 6 de febrero.
Con la finalidad de garantizar los derechos relacionados en el punto 3, las personas con
responsabilidad en la atencion y educacion de menores, tendrén el deber de orientar, educar y
acordar con ellos un uso responsable de Internet y las TIC, en aspectos tales como tiempos de
utilizacién, paginas que no se deben visitar o informacion que no deben proporcionar, con el
objetivo de protegerles de mensajes y situaciones perjudiciales.




Corresponde a la Comision de Convivencia la funcién de mediar en los conflictos planteados en el
Centro.
Para el desarrollo de la mediacion seré preciso tener en cuenta lo siguiente:

a) La mediacion tiene caracter voluntario pudiendo solicitarla todos los miembros de la comunidad
educativa que lo deseen, con la finalidad de restablecer la comunicacién, establecer acuerdos
entre las personas y proporcionar nuevos elementos de respuesta en situaciones parecidas que
se pudieran producir.

b) Las personas mediadoras actuaran como facilitadoras del proceso de comunicacion y acuerdo
entre las partes.

La Comision de Convivencia podra proponer a cualquier miembro de la comunidad educativa que
asi lo desee para que realice funciones de mediacién, siempre que haya recibido la formacién para su
desempefio. A tales efectos, el Centro debera contar con un equipo de mediacion que podra estar
constituido por profesorado, por la persona responsable de la orientacion del Centro, por delegados de
padres y madres, por alumnos y alumnas y por padres y madres. Ademas, podran realizar también tareas
de mediacién educadores y educadoras sociales y demas profesionales externos al Centro con formacion
para ello.

La direccion designara, con la aceptacion de las partes en conflicto, las personas que realizaran la
mediacion, de entre las que formen parte del equipo de mediacién del centro.

Cuando el procedimiento de mediacién afecte al alumnado, este procedimiento no eximira del
cumplimiento de las correcciones o medidas disciplinarias que puedan aplicarse por incumplimiento de
las normas de convivencia.

Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogeran por escrito, debiendo quedar constancia de

la aceptacion de las condiciones por todas las partes, asi como de los compromisos asumidos y del plazo
para su ejecucion.
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1.- DELEGADAS Y DELEGADOS DE MADRES Y PADRES DE CLASE

1.1.- LAS DELEGADAS Y DELEGADOS DE CLASE.

El articulo 22 apartado 2 del Decreto 328/2010, de 13 de julio, crea la figura de la Delegada o
Delegado de Clase en representacion de las madres y padres de dicho grupo de alumnado.

Esta figura trata de resolver un problema, sobradamente contrastado, que afecta a toda la
Comunidad Educativa, como es el de la implicacion de la familia en el funcionamiento y marcha del Centro
y no solamente en la evolucion académica de sus hijas e hijos.

Esta figura complementa, y no sustituye, a las figuras ya creadas de indudable eficacia en el gobierno
y representacion dentro de la Comunidad Educativa, como son las AMPAS vy los representantes de
madres y padres en el Consejo Escolar.

El desempefio de la funcién de Delegada o Delegado de Clase trae consigo una responsabilidad con
las madres y padres del respectivo curso. Las personas elegidas deben ser muy conscientes de la labor
que deben desempenar, necesitan tiempo, dedicacidn y ganas de servir ala comunidad. Debe ser una
persona con criterio que se dé cuenta de las verdaderas inquietudes y propuestas de las madres y
padres, que diferencie entre lo importante y lo que es anecdotico o con falta de rigurosidad, que aporte y
recoja sugerencias, que proponga soluciones y que sepa canalizar las reclamaciones o quejas.

Las Delegadas y Delegados de Clase no son, por tanto, fiscalizadores del profesorado del Centro, ni
tampoco sustituyen a las tutoras y tutores respectivos en los problemas que se generen en la clase. Son
colaboradores activos que ayudan en todas aquellas situaciones que reviertan en la mejora del
funcionamiento de su clase y en general del Centro.

1.2.- ELECCION DE LAS DELEGADAS O DELGADOS DE CLASE

La eleccion de las Delegadas o Delegados de Clase se realizara cada curso, antes de finalizar el
mes de octubre, en la primera reunién de madres y padres del alumnado de cada clase, convocados
por las tutoras o tutores respectivos, de entre las voluntarias y voluntarios que, con anterioridad a dicha
reunion, hayan expresado por escrito su deseo de participar en dicha eleccién. Son, por tanto, elegibles
las madres y padres que manifiesten su intencién de desempefiar este cargo. La eleccién se realizara
por votacion directa y secreta, siendo electores las madres y padres que compongan en el momento de
la votacion la reunién. Saldré elegida la madre o el padre que mayor nimero de votos obtenga. En
caso de empate, la eleccién se dirimira por sorteo. En este proceso de eleccion se procurara contar con
una representacion equilibrada de hombres y mujeres.

En este proceso, la segunda y tercera persona con mayor numero de votos seran designadas como
subdelegadas 12y 22, que sustituiran a la persona delegada en caso de vacante, ausencia o enfermedad.
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1.3.- FUNCIONES DE LA DELEGADA O DELGADO DE CLASE

Son funciones de la Delegada o Delegado de Clase las siguientes:

Representar a las madres y padres del alumnado del grupo, recogiendo sus inquietudes,
intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado tutor.

Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y obligaciones.

Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el grupo y en
el Centro e impulsar su participacion en las actividades que se organicen.

Fomentar y facilitar la comunicacion de las madres y los padres del alumnado con el tutor o tutora
del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo.

Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el Equipo Directivo, la asociacion
de madres y padres del alumnado y los representantes de este sector en el ConsejoEscolar.

Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el Centro para informar a las
familias del alumnado del grupo y para estimular su participacion en el proceso educativo de sus
hijos e hijas.

Mediar en la resolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o entre éste y
cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que, a tales efectos, disponga
el Plan de Convivencia.

Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de convivencia
que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

Cualesquiera otras que les sean atribuidas en el Plan de Convivencia del Centro.
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1.- NECESIDADES DE FORMACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Para desarrollar algunos aspectos de este Plan de Convivencia, puede requerirse una formacién
complementaria por parte de toda la comunidad educativa, ya que tanto el profesorado como el alumnado
y los padres y madres tendrian que perfeccionar su formacién en aspectos como relaciones humanas y
mediacion en conflictos.

En este apartado se va a concretar la formacion necesaria especifica del profesorado. Posiblemente
de ella y sus iniciativas emanara parte de la que recibiran los padres y madres que lo deseen, y en gran
medida la del alumnado, protagonista fundamental —aunque no Unico-de estas medidas.

El profesorado estara, por tanto, receptivo a una formacién que se le ofrezca valida, y que tanto en
el propio Centro, como en el de Profesores, esté transmitida por personal especializado.

Estaremos abiertos a cuantas acciones de formacion, en relacién a esta materia, proponga la
Administracién, para la Comunidad Educativa.

Es necesaria la formacion en actitudes y valores que propicien la resolucion de conflictos que puedan
surgir en la convivencia.

Concretamente, nuestras necesidades podrian ser:

a) Formacion en habilidades sociales, mediacion y resolucion de conflictos, que consiga
fomentar actitudes que hagan del conflicto una oportunidad de desarrollo.

Se trata de adquirir destrezas en:

Uso del dialogo.

Aprendizaje cooperativo, trabajo en equipo.

Solucion de problemas.

Establecimiento de normas.

Habilidades sociales.

Comprensidn y manejo de la agresividad y la violencia.
Confianza.

Autoestima.

. Apertura'y empatia.

10. Negociacidn positiva y colaboradora.

11. Mediacion

12. Capacidad para abordar trastornos del comportamiento del alumnado.

CoNORLND~
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1.- DIFUSION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

1. El AMPA del Centro tendra copia de este Plan de Convivencia, que en su integridad estara a
disposicién de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que lo desee.

2. Este Plan de Convivencia se incorporara al Plan de Centro del colegio.

3. Se elaborara un triptico con un extracto esquematizado del Plan, que se entregarad y comentara
personalmente con todos los padres y madres, en reuniones tutoriales convocadas para ese
fin. En ellas se explicara, asimismo, el proceso para elaboracién de las normas de convivencia
de la clase, asi como las del colegio y las medidas que se aplicarén contra las conductas
disruptivas y del alumnado.

4. Latotalidad del Plan se colocara en la pagina web del colegio.

5. Los tutores y tutoras tendran, asimismo, sesiones con su alumnado para la elaboracion,
comentario y aceptacion de sus propias normas y las de la colectividad y, se les informara
ampliamente de sus derechos y deberes.

2.- SEGUIMIENTO Y REVISION DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

Al comienzo de cada curso escolar se revisara el Plan de Convivencia con objeto de analizar la
evolucién del estado de la convivencia en el centro e incorporar al mismo las propuestas de mejora
recogidas en la memoria final del curso anterior.

A las reuniones de la Comision de Convivencia relacionadas con el seguimiento y supervision del
Plan de Convivencia se incorporara la persona responsable de la orientacién del Centro, asi como la
persona designada por el Consejo Escolar para impulsar medidas que fomenten la igualdad real y
efectiva entre hombres y mujeres, y el coordinador/a del proyecto “Escuela: espacio de Paz” y el
educador/a social de la zona.

En dichas reuniones se vera si las medidas adoptadas, segun el Plan de Actuaciones, han surtido
el efecto deseado y/o modificarlas en su caso.

Sera la Comisiéon de Convivencia, quien en primera instancia realizara el seguimiento y una
evaluacién del Plan con una periodicidad trimestral, elaborando un informe que incluya todo lo ocurrido
en cada trimestre en materia de convivencia, las actividades y actuaciones realizadas, su valoracion y
las propuestas para el periodo siguiente. Asimismo, el Consejo Escolar participara del seguimiento y
evaluacién del Plan trimestralmente, pues analizara los informes que elabore la Comision de Convivencia

La revisidén anual del plan de convivencia debera ser aprobada por el Consejo Escolar, por mayoria
absoluta de sus miembros
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3.- EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

1. ElEquipo Directivo elaborara al final de cada curso escolar una memoria del Plan de Convivencia
que, tras su aprobacion por el Consejo Escolar, se incorporara a la memoria final de curso.

2. El equipo directivo arbitrara el procedimiento para que la Comision de Convivencia, el claustro
de profesores, las asociaciones de madres y padres del alumnado y, en su caso, la junta de
delegados y delegadas de alumnos y alumnas y de padres y madres realicen las propuestas de
mejora pertinentes para su inclusion, si procede, en dicha memoria.
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CAPITULO 1.- LA INSTITUCION MUNICIPAL

El Centro, como institucidén social, esta inmerso en un contexto influenciado por una institucion
democraticamente elegida con la que debe mantener relaciones de intercomunicacion. Esta institucion
es el Ayuntamiento de Cordoba.

Con el Ayuntamiento, pretendemos tener una buena relacion en aspectos que tienen que ver con las
operaciones de mantenimiento, limpieza, mejora de las estructuras espaciales y aspectos higiénicos.
Asimismo, desde el colegio se pedira colaboracion en cuantas actividades de caracter educativo, cultural,
medio ambiental, circulacion vial y deportivo se organicen desde el mismo.

Las relaciones con el Ayuntamiento se canalizaran a través del/la representante de la institucion en
el Consejo Escolar, del/la responsable del area de Educacion y/o del propio Alcalde/sa.

CAPITULO 2.- EL A. M. P. A. “LA VERDAD”

A través de La Asociacién de Madres y Padres “La Verdad” de nuestro Colegio, se orientara la
informacion relativa al Centro y de los aspectos organizativos del mismo, sin menoscabo de las
competencias que por ley corresponden a los drganos colegiados de nuestro Colegio. Esta relacion se
materializara con la celebracion de reuniones con su Junta Directiva.

En estas entrevistas se abordaran temas relacionados con:

¢ Informacion sobre la marcha general o de aspectos particulares del Colegio.
e Colaboracion en actividades culturales y extraescolares.
e Colaboracion en la planificacion de actividades relacionadas con la formacidn de madres /padres.

CAPITULO 3.- LA ASOCIACION DE ANTIGUOS ALUMNOS Y OTRAS
ASOCIACIONES DEL ENTORNO

3.1 LA ASOCIACION DE ANTIGUOS ALUMNOS

De innegable prestigio es la Asociacion de Antiguos Alumnos “Fray Albino”, con que cuenta el Centro,
formada por antiguos alumnos del Centro, algunos de ellos profesores jubilados del mismo. Su presencia
y apoyo es insustituible, manteniendo una colaboracion muy estrecha a lo largo del curso, especialmente
con el Equipo Directivo.
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Las relaciones se centran especialmente en entrevistas de la Direccion con la Junta Directiva en
las que se abordan temas relacionados con:

Informacion sobre aspectos particulares del Colegio.

Colaboracién en la celebracion del “Dia del Antiguo Alumno del Colegio Fray Albino.
Colaboracién en actividades culturales.

Colaboracion en la planificacion de actividades.

3.2 RELACION CON OTRAS ASOCIACIONES DEL ENTORNO

Se estableceran relaciones con otras asociaciones de madres y padres de alumnos, de vecinos,
culturales y deportivas del entorno, Centro Civico, Biblioteca, ...

CAPITULO 4.- SERVICIOS EXTERNOS

El Colegio, a través de su Equipo Directivo, mantendréa entrevistas de asesoria e informacion con los
siguientes servicios:

Inspeccion Técnica de Educacion

Asesoria Juridica de Educacion

Centro de Profesores

Equipo de Orientacion Escolar (E. O. E.)

Apoyo a la Integracion de Ciegos. y Ambliopes (ONCE)
AD.S.AM

S.AS.

Otros

Con todos ellos se realizaran entrevistas o contactos periddicos de acuerdo a las necesidades y
problematicas especificas del Centro, solicitando colaboracion en momentos puntuales de la vida del
colegio.

CAPITULO 5.- MEDIDAS DE COORDINACION CON EL ENTORNO E
INSTITUCIONES

1. Consolidar y ampliar la colaboracion con los servicios sociales, tanto del EOE como del
Ayuntamiento.

Actividades:

o Promover la elaboracion de programas de colaboracion con las diferentes instituciones para
vigilancia del absentismo o de los posibles casos de maltrato.

o Ampliar la colaboracién con los centros educativos de la zona (IESO), mediante el intercambio
de informacion sobre el alumnado que promocionara a ese nivel educativo, asi como de nuestros
Proyectos Curriculares y Planes de Convivencia.
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Responsables: Equipos Directivos de ambos centros, Equipos Docentes, Tutores/as y
Trabajadores/as Sociales.

Procedimientos: Toma de contacto entre los distintos estamentos. Intercambio. Estudio de
materiales. Colaboracion.

Recursos: Materiales didacticos y personal.
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1.

Con objeto de realizar el seguimiento de la situacién real del centro en relacion con el nivel de
conflictividad en el mismo, se haran constar las conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia que se hayan producido y las medidas disciplinarias impuestas en el sistema de gestion
de centros educativos, a efectos del cumplimiento de lo establecido legalmente.

El analisis de los datos que se obtengan servird de base para la adopcion de las medidas de
planificacion de recursos, asesoramiento, orientacién, formacion e intervencion que correspondan a
cada centro.

El Plan de Convivencia indicara los profesionales responsables y la periodicidad en el procedimiento
para el registro sistematico de las incidencias, teniendo en cuenta que, en todo caso,deberan
recogerse en un plazo maximo de treinta dias habiles desde que se produzcan.

Concretamente, en nuestro Centro, el profesorado enviara parte de incidencias a los padres/madres
de los alumnos/as que las produzcan, y los recogera firmados por éstos, custodiandolos.

Cuando se produzca la acumulacion de partes de faltas leves o faltas de caracter grave, dara cuenta
a la Jefatura de Estudios, que introducird mensualmente los datos en el programa SENECA.

Asimismo, ellla Jefe/a de Estudios se encargara de introducir en dicho programa las incidencias y
sanciones que por su gravedad hayan sido impuestas por ella o el/a Director/a del Centro.

La hoja de notificacién inmediata de los hechos a la familia, que se podra reducir o resumir segin
criterio del profesorado, debera ser devuelta, firmada, al tutor/a o profesor/a que la haya expedido,
segun acuerdo de éstos.

Cuando se acumulen dos comunicaciones sin firmar, debera ponerse en conocimiento de los padres
mediante entrevista personal o telefonica del tutor o tutora.

Se considerara falta grave la acumulacion de cinco hojas de incidencias diarias en un mes, por lo
que la sancién estara de acuerdo con ese grado de gravedad.

Se enviara, mensualmente, un estadillo de faltas a la Jefatura de Estudios para incluirlas en el
programa de conductas negativas de la Consejeria de Educacion, a través del Programa Séneca de
Internet y, en su caso, mantener entrevistas con las familias del alumnado mas reincidente.

Asi mismo, se rellenaran por los tutores, tutoras o profesorado testigo del hecho, las hojas de
incidencias de Jefatura de Estudios en los casos de faltas graves directas del alumnado.
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1.- PROTOCOLOS DE ACTUACION

En los supuestos de acoso escolar, maltrato infantil, violencia de género en el &mbito educativo y
agresion al profesorado o el personal de administracién y servicios y de atenciéon educativa
complementaria, respectivamente se seguiran los siguientes protocolos:

1. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR.

Caracteristicas del acoso escolar.

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un alumno o alumna
producido por uno 0 mas comparieros y compafieras de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado.

Es importante no confundir este fenémeno con agresiones esporadicas entre el alumnado y otras
manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el suceso y que
seran atendidas aplicando las medidas educativas que el Centro tiene establecidas en este Plan de
Convivencia.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

> Intencionalidad. La agresioén producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una
persona concreta con la intencién de convertirla en victima.

Repeticion: Se expresa en una accion agresiva que se repite en el tiempo y la victima la sufre
de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros ataques.
Desequilibrio de poder: Se produce una desigualdad de poder fisico, psicologico o social, que
genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

Indefension y personalizacion: El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna, que
es colocado de esta manera en una situacion de indefensién.

Componente colectivo o grupal: Normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino
varios.

Observadores pasivos: Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras
personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

vV VYV V¥V VYV V

Tipos de acoso.
La agresion y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:

= Exclusién y marginacion social.

= Agresion verbal.

» Vejaciones y humillaciones.

= Agresion fisica indirecta.

= Agresion fisica directa.

= |ntimidacién, amenazas, chantaje.
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= Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciber-acoso. Intimidacién, difusiéon de insultos,
amenazas o publicacion de imagenes no deseadas a través del correo electronico, paginas web
0 mensajes en teléfonos moviles.

» Acoso 0 agresion contra la libertad y orientacion sexual.

= Acoso sexual 0 abuso sexual.

Consecuencias del acoso.

¢+ Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo fisico,
insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo
equilibrado.

+»+ Para el agresor 0 agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una practica
de obtencion de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse en la vida adultae, incluso,
una sobrevaloracion del hecho violento como solcialmente aceptable y recompensado.

+«»+ Para los compafieros y compafieras observadores: puede conducir a una actitud pasiva y
complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcion equivocada de valia personal.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de unasituacion
de acoso sobre algun alumno o alumna, tiene la obligacion de comunicarlo a un profesor o profesora, al
tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacion en el Centro o al Equipo Directivo, segun el
caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacion. En cualquier caso,
el receptor o receptora de la informacion siempre informara al Director o Directora 0,en su ausencia, a
un miembro del Equipo Directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.
Tras esta comunicacion, se reunira el Equipo Directivo con el tutor o tutora de los alumnos o alumnas
afectados y la persona o personas responsables de la orientacidn en el Centro pare recopilar informacion,

analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacidn de esta reunion deberé registrarse por escrito, especificando la informacién recogida
y las actuaciones acordadas.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para
proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

¢ Medidas que garanticen la inmediata seguridad de alumno o alumna acosada, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.
+* Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador/a.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

55



El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacion en el Centro, previo
conocimiento de Equipo Directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondrén el caso en
conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportando informacién
sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El Director o Directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion de la intimidad de
los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacion al
Equipo Docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también al resto del personal
del Centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o juridicas, en funcién de la valoracién
inicial). Se realizara ficha de observacion durante al menos quince dias.

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Equipo Directivo recabara la informacion
necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relaciona a continuacion:

++ Recopilacidn de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

+» Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del Centro, en
clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

+» Asimismo, la Direccion solicitara al Equipo de Orientacién Educativa que, con la colaboracién de
la persona que ejerce la tutoria, complete la informacion. Esto se hara, segun el caso,
observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros comparfieros y comparieras,
hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del
alumnado. Si se estima conveniente, se complementara la informacién con otras fuentes
complementarias, tales como el personal de administracion y servicios, o personal de los
servicios sociales correspondientes.

¢+ Una vez recogida toda la informacion, el Director o Directora realizara un informe con los datos
obtenidos, para lo que contrastara la informacién aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
» Garantizar la proteccion de los menores o las menores.
= Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.
» Actuar de manera inmediata.
= Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
» Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.
= No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada la informacién, se procedera por parte del Director/a a la adopcion
de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado
agresor implicado, en funcién de lo establecido en el Plan de Convivencia, y, en cualquier caso, de
acuerdo con lo establecido en el Capitulo Ill del Decreto 328/2010, de 13 de julio. Estas correcciones o
medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido.
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Paso 8. Comunicacion a la Comision de Convivencia.

El Director/a trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién, asi como, en su caso,
las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comision de Convivencia.

Paso 9. Comunicacion a la Inspeccion Educativa.

El Equipo Directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccidn de Educacién, sin perjuicio
de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en el paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El Equipo Directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la orientacion
educativa en el Centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de acoso
escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial
de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la Inspeccion Educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en el Centro y en el
aula, como a las que sean de aplicacién al alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento
individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones
especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado, asi como para el alumnado observador. Todo
ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en elPlan
de Convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de acoso
escolar:

» Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e indirecta,
actividades de educacion emocional y estrategias de atencion y apoyo social, intervencion
individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades
sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

» Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones correspondientes
estipuladas en el Plan de Convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del
centro, en su caso, 0 programas Y estrategias especificos de modificacion de conducta y ayuda
personal, y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de
proteccion de menores.

» Actuaciones con los compafieros y compaferas observadores pasivos: actuaciones de
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de empatia, campafias de
sensibilizacién, asi como actividades de mediacion y de ayuda entre iguales.

» Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas
0 agresores, actuaciones para una mejor coordinacion y comunicacién sobre el proceso
socioeducativo de sus hijos e hijas, informacion sobre posibles apoyos externos y seguimiento
de los mismos, asi como establecimiento de compromisos de convivencia.
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» Actuaciones con el profesorado y personal de administracién y servicios: orientaciones sobre
como intervenir positivamente en la situacion y como hacer el seguimiento, orientaciones sobre
indicadores de deteccion, asi como actividades de formacion especifica.

La Direccion del Centro se responsabilizara de que lleven a cabo las medidas y actuaciones
previstas, informando periédicamente a la Comisién de Convivencia, a las familias o responsables legales
del alumnado vy al Inspector/a de referencia del grado de cumplimiento de las mismas y de la situacion
escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y
Centro, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la Inspeccion Educativa.

El Inspector o la Inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones
definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.

2.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL.
Caracteristicas del maltrato infantil.

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el sistema
de informacion sobre maltrato infantil en Andalucia, se entendera por maltrato infantil cualquier accion,
omision o trato negligente, no accidental, por parte de los padres o madres, cuidadores o cuidadoras o
instituciones, que comprometa la satisfaccion de las necesidades basicas del menor o la menor, e impida
o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato.

= Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor 0 una menor por su
progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dafio fisico o enfermedad, o le
coloque en situacién de riesgo grave de padecerla.

= Maltrato psicoldgico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan de forma
reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de insultos, desprecio,
critica 0 amenaza de abandono y un constante bloqueo de las iniciativas infantiles de interaccion
(desde la evitacion hasta el encierro). Asimismo, puede producirse abandono
psicologico/emocional a través de una ausencia persistente de respuesta a las sefales,
expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccidn iniciadas por
el menor o la menor y una falta de contacto o de expresividad emocional en las interacciones
mutuas, por parte de una figura adulta estable.

= Maltrato pasivo por negligencia o0 abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas y
psicoldgicas basicas del menor o la menor (alimentacion, vestido, higiene, proteccién y vigilancia
en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y cuidados médicos) no son atendidas
temporal o permanentemente por ningn miembro del grupo que convive con él.

= Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona adulta con un
menor, en la que la persona adulta, que por definicidn goza de una posicion de poder o autoridad
sobre aquel o aquella, lo utiliza para la realizacion de actos sexuales o como objeto
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de estimulacion sexual. También se contempla su comision por personas menores de 18 afios,
cuando sean significativamente mayores que el menor o la menor-victima o cuando estén en
una posicion de poder o control sobre este o esta.

= Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacion o implicacion en
conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente en las areas deagresion,
sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) 0 uso de sustancias adictivas, dificultando la
normal integracién social infantil y pudiendo producir una incapacidad para las experiencias
sociales normales.

= Explotacién laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor o la menor
con caracter obligatorio, y para la obtencién de beneficios econdmicos o similares, la realizacién
continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual, deberian ser
realizados por personas adultas e interfieren de manera clara en sus actividades ynecesidades
sociales y/o escolares.

= Sindrome de Munchaisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras someten
al nifio o a la nifia a continuos ingresos y examenes médicos, alegando sintomas fisicos
patoldgicos ficticios 0 generados de manera activa por ellos mismos (mediante la inoculacion de
sustancias al nifio o la nifia, por ejemplo). Como consecuencia, el menor o la menor se ve
sometido a continuos ingresos, examenes médicos y pruebas diagndsticas molestas e
innecesarias y que, incluso, pueden ser perjudiciales para su salud fisica y mental.

= Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier circunstancia vital
de la madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y que provoca que el bebé nazca con
un crecimiento anormal, patrones neurolégicos andmalos, con sintomas de dependencia fisica
de dichas sustancias, u otras alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre.

» Retraso no organico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial del crecimiento,
se refiere al diagndstico médico de aquellos nifios y nifias que no incrementan su peso con
normalidad en ausencia de una enfermedad organica. Sin embargo, se produce una ganancia
sustancial de peso durante la estancia en el hospital o bien hay una recuperacion del retraso
evolutivo cuando el nifio dispone de un ambiente de cuidados adecuados. Aparece por lo general
en nifios menores de dos afios y se caracteriza por la desaceleracion o retraso del desarrollo
fisico, sin que exista un cuadro clinico que lo justifique. También puede producirse un
funcionamiento emocional y del desarrollo deficiente.

= Maltrato institucional: cualquier programa, legislacion, procedimiento o actuacién u omision por
parte de organizaciones o instituciones publicas o privadas o bien procedente del
comportamiento individual de un profesional que conlleve abuso, negligencia, detrimento de la
salud, del desarrollo y de la seguridad o que viole los derechos béasicos de los menores

Los indicadores y niveles de gravedad en funcion de la tipologia del maltrato se encuentran descritos
en el Manual de Instrucciones para la cumplimentacion y tramitacion de la hoja de deteccion ynotificacion
del maltrato infantil, editado por la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Clasificacion del maltrato en cuanto a la gravedad.

» Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su intensidad es
minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en el menor o la menor ni
se prevé que se produzcan. Si se ha producido dafio, éste no es significativo, por no requerir
intervencién o tratamiento especializado. En estas circunstancias se procurara siempre que sea
posible, la intervencion con las familias o responsables legales del menor o la menor, desde
el propio ambito que haya detectado el maltrato, en colaboracion con los servicios sociales
correspondientes, los cuales prestaran el apoyo y asesoramientos necesarios.
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» Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o frecuencia, ha
provocado dafios en el menor o la menor, 0 se prevé que puedan producirse en su futuro
desarrollo. Por tanto, se requiere de algun tipo de intervencion o tratamiento especializado, asi
como el establecimiento de un plan de intervencién interdisciplinar y personalizada por parte de
los servicios sociales correspondientes, en coordinacion entre otros, con los servicios educativos
y sanitarios para salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su nucleo familiar.

» Casos de maltrato graves: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer peligrar la
integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios significativos en su
desarrollo, o existe un alto riesgo de que puedan volverse a producir los episodios de maltrato,
o bien el nifio o nifia es muy pequefio o padece algun tipo de enfermedad o discapacidad que
lo hacen especialmente vulnerable. Estas circunstancias podran implicar la adopcién de una
medida protectora por parte de la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia
de proteccion del menor, 0 en su caso, la derivacion a los servicios sociales correspondientes
para un tratamiento especializado en el medio.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y atencién al menor, y sin perjuicio del
deber general de la denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacién, cualquier persona o entidad
y, en especial la que por razon de su profesidn o finalidad tenga noticia de la existencia de una situacién
de maltrato, debera ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicara
a la Administracion competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro de
la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de maltrato infantil tiene
la obligacion de ponerlo en conocimiento del Equipo Directivo a través de las viasordinarias que el Centro
tiene establecidas para la participacion de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.
Tras esta comunicacién, se reunira el Equipo Directivo con el tutor o tutora del alumno o alumna
afectado y la persona o personas responsables de la orientacion en el Centro, para recopilar informacion,

analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunién debera registrarse por escrito, especificando la informacion recogida
y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato infantil, se informara
del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion.

Paso 3. Servicios médicos.
Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algun miembro del Equipo Directivo acompafara
al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracién clinica, informando posteriormente a la

familia de la actuacion realizada. En cualquier caso, se solicitara un informe o parte de lesiones, que se
adjuntara al informe realizado.
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Paso 4. Evaluacion inicial.

La Direccidn solicitara al Equipo de Orientacion Educativa la evaluacion inicial del caso, en la que
colaborara el tutor o tutora o el Equipo Docente, con la informacion que haya obtenido del menor o la
menor, y de su familia.

Esta informacion se recabara, segun el caso:

Observando al menor o la menor.

Contrastando opiniones con otros compafieros y comparieras.

Hablando con el menor o la menor.

Entrevistando a la familia.

Si se estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios sociales y con cualquier
otra fuente que pueda aportar alguna informacion.

O O O O O

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

Garantizar la proteccion del menor o la menor.

Preservar su intimidad y la de su familia.

Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.
Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantil.

A través de la informacidn recogida, se determinara el nivel de gravedad del maltrato caso de existir,
y se cumplimentara un ejemplar de la Hoja de Deteccién y Notificacion, contemplada en el Sistema de
Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segun lo establecido en la Orden de 23 dejunio de 2006,
por la que se aprueban los modelos de la Hoja de Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantil.

La citada Hoja de Deteccion y Notificacion presenta dos modalidades, la versidn impresa y la
informatica, a la cual se puede acceder a través del sistema de Informacion Séneca, o directamente a
través de la web SIMIA, a la que puede accederse desde la pagina web de la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social, a través del siguiente enlace: https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybi
enestarsocial/simia, en el cual es posible realizar su cumplimentacion y envio automatico a los
Servicios de Proteccion de Menores de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria para la Igualdad
y Bienestar Social, para los casos que se consideren graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera conservado por el Centro, mientras
que los otros dos se remitiran de forma conjunta a los servicios sociales correspondientes de acuerdo al
nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen de la misma clave para la identificacion inequivoca del
caso.

La Hoja de Deteccidn y Notificacion dispone de una serie de apartados a cumplimentar por el Centro,
referidos a los datos de identificacion del menor o la menor, la fuente de deteccion, la instancia a la que
se comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltrato, la valoracion de su nivel de gravedad, el
origen del maltrato, asi como las observaciones que se consideren pertinentes. Otros
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apartados de la Hoja de Deteccion y Notificacion son para uso exclusivo de los servicios sociales
competentes (6rgano que propone la inscripcidn, provincia y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto 3/2004, por
el que se establece el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia, se procedera del
modo siguiente:

+» El Centro conservara para si el primer ejemplar, correspondiente al Servicio o Centro Notificador,
y enviara los dos restantes a los servicios sociales de la Corporacién Local competente, en el
caso de que el maltrato se considere leve o moderado, o bien al Servicio de Proteccién de
Menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, cuando
se haya valorado como grave.

++ Cuando se haga uso de la version informatica de la Hoja, si el maltrato es leve o moderado, se
imprimiran los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por correo normalizado de
acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior.

¢+ Enlos casos graves se podré realizar, asimismo, el envio telematico a la Delegacion Provincial,
y se conservara, previa impresion, el ejemplar correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacién de cualquier medio de comunicacién que se estime
necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro la integridad del menor
0 la menor.

Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad.

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la publicacién del
texto integro del Procedimiento de Coordinacion para la Atencion a Menores Victimas de Malos Tratos
en Andalucia, el Centro actuara de la siguiente forma, atendiendo a la gravedad de la situacion detectada:

» Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por el propio
Centro. La Direccion lo notificara a los servicios sociales de la Corporacién Local mediante el
envio de la Hoja de Deteccién y Notificacion y del informe realizado sobre el caso, para su
conocimiento, conservando en su poder un ejemplar.

» Casos de maltrato moderado: la Direccion lo notificara a los servicios sociales de la Corporacion
Local mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y del informe realizado sobre el
caso, para su estudio e intervencion; y al Servicio Provincial de Inspeccionde Educacion,
conservando en su poder un ejemplar.

> Casos de maltrato grave: la Direccidn lo notificara al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion, al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al Juzgado de Guardia del partido judicial
correspondiente adjuntando los informes técnicos pertinentes, conservando en su poder un
ejemplar.

» Casos urgentes: se efectuara una notificacion inmediata a la Delegacién Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademas de
atodas las instituciones anteriores. Asimismo, se tomaran las medidas oportunas para garantizar
la atencién que el menor o la menor requiera, tales como su acompafiamiento a centros
sanitarios, o la peticion de proteccion policial.
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Evaluacion y seguimiento.

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria 0 no la intervencion de agentes externos al
Centro, el Equipo Directivo realizara un seguimiento de la situacién y de las condiciones en que se
encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello, periédicamente realizara un anélisis de la situacién
basandose en los indicadores que detectaron la situacidn, recabando la informacion que fuera necesaria.
De volver a detectarse una situacion de maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este caso
notificandolo a las autoridades competentes.

3.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO
EDUCATIVO.

Caracteristicas de la violencia de género.

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la discriminacion, la
situacion de desigualdad y las relaciones de poder los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre estas
por el hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de violencia basada en género que
tenga como consecuencia, 0 que tenga posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento
en la salud fisica, sexual o psicolégica de la mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, coercion o
privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada.

En relacion con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas
de prevencion y proteccidn integral contra la violencia de género, dispone que las personas que ejerzan
la Direccion del Centro y los Consejos Escolares adoptaran los protocolos de actuacion y las medidas
necesarias para la deteccion y atencion a los actos de violencia de género dentro del ambito escolar.

Tipos de violencia de género.

+ Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo de
producir lesion fisica o dafio, ejercida por quien sea 0 haya sido su conyuge o por quien esté o
haya estado ligado a ella por anéloga relacién de afectividad, ain sin convivencia. Asimismo,
se consideran actos de violencia fisica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno
familiar o en su entorno social y/o laboral.

+ Violencia psicoldgica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacién o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de
obediencia o sumision, coercion, insultos, aislamiento, culpabilizacidn o limitaciones de su ambito
de libertad, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado
a ella por analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran la
consideracion de actos de violencia psicoldgica contra la mujer los ejercidos por hombres en su
entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

+ Violencia econdmica: la privacion intencionada, y no justificada legalmente, de recursos para el
bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacion en la disposicion
de los recursos compartidos en el ambito de la convivencia de pareja.

+ Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada por el agresor
0 no consentida por la mujer, abarcando la imposicion, mediante la fuerza o con intimidacion,
de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con independencia de que agresor
guarde o no relacion conyugal, de pareja, afectada o de parentesco con la victima.
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PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de unasituacion
de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del
Director/a del Centro, a través de las vias ordinarias que el Centro tenga establecidas para la participacién
de sus miembros. En cualquier caso, el receptor/a de la informacion siempre informara al Director/a o,
en su ausencia a un miembro del Equipo Directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras la comunicacién, se reunira el Equipo Directivo con el tutor/a del alumnado afectado, la persona
responsable de coeducacion y la persona o personas responsables de la orientacion del centro, para
recopilar toda la informaciéon posible sobre el presunto acto de violencia, analizarla y valorar la
intervencion que proceda.

La realizacidn de esta reunion deberé registrarse por escrito, especificando la informacion recogida
y las actuaciones acordadas.

De todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de violencia de género se
informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacidn institucional y procurar una intervencion
integral ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion informara del inicio del
protocolo de actuacion a los servicios especializados en materia de violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para
proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

» Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas especificas
de apoyo y ayuda.

» Medidas cautelares con el agresor 0 agresores, en caso de ser alumno o alumnos del Centro,
considerandose entre ellas la no asistencia al Centro, si el caso lo requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o representantes legales del alumnado.

El tutor, la tutora o la persona o personas responsables de la orientacion en el Centro, previo
conocimiento del Director/a del Centro, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso en
conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportandoles informacién
sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de violencia de
género.

El Director/a, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la intimidad de los menores
afectados y de la de sus familiares o representantes legales, podra informar de la situacion al
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Equipo Docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también a otro personal del
Centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Director/a recabara la informacién
necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion:

¢ Recopilacion de la documentacién existente sobre el alumnado afectado.

e Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del Centro, en
clase, 0 en actividades complementarias y extraescolares.

e Asimismo, la Direccién del Centro solicitara al EOE que, con la colaboracién del tutor/a,
complete la informacion. Esto se hara, segun el caso, observando al alumnado afectado,
contrastando opiniones con otros compafieros y compaferas, hablando con el alumnado
afectado o entrevistando a las familias o representantes legales del alumnado. Si se estima
conveniente, se completara la informacidn con otras fuentes complementarias, tales como el
personal de administracion y servicios, o personal de los Servicios Sociales correspondientes.

¢ Una vezrecogida toda la informacion, el Director/a realizara un informe con los datos obtenidos,
para lo que contrastaré la informacidn aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
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Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.
Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
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Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del Centro, una vez recogida y
contrastada toda la informacion, se procedera por parte del Director/a a la adopcion de correcciones a
las conductas contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en
funcion de o establecido en el Plan de Convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo Il del Titulo V del Decreto 328/2010, de 13 de julio. Estas correcciones o
medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de la Orden de 20 de junio
de 2011.

Paso 8. Comunicacion a la Comisién de Convivencia.

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de la intimidad de los
menores y las menores, y la de sus familias, el Director o |a Directora trasladara el informe realizado tras
la recogida de informacién, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisién de
Convivencia del Centro.

Paso 9. Comunicacion a la Inspeccion Educativa.
El Director o la Directora remitira asimismo el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de

Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de
este protocolo.
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Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El Equipo Directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacion, y la persona
0 personas responsables de la orientacién educativa en el Centro, definira un conjunto de medidas y
actuaciones para cada caso concretote violencia de género en el ambito educativo. Asimismo, si se
considera necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre
la Convivencia Escolar y de la Inspeccion Educativa. Igualmente, para cualquiera de las medidas y
actuaciones definidas, se podré solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del Centro
Municipal de la Mujer, o del Centro Provincial del Instituto Andaluz de la Muijer.

Estas medidas y actuaciones se referiran a las intervenciones a realizar mediante un tratamiento
individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluiran actuaciones con los comparieros y compafieras de este
alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera complementaria, se contemplaran
actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado del Centro. Todo ello, sinperjuicio
de que apliquen al alumnado agresor las medidas correctivas recogidas en el Plan deConvivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de
violencia de género en el ambito educativo:

» Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo y proteccidn
expresa e indirecta, actividades de educacién emocional y estrategias de atencidn y apoyo social,
intervencion individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a
servicios de la Consejeria competente en materia de proteccidén de menores.

» Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacion de las correcciones y medidas
disciplinarias correspondientes estipuladas en el Plan de Convivencia, actuaciones educativas
en el aula de convivencia del Centro, en su caso, 0 programas y estrategias especificos de
modificacién de conducta y ayuda personal, y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccion de menores.

» Actuaciones con los comparfieros y compafieras del alumnado implicado: actuaciones de
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de empatia, camparias de
sensibilizacion para la igualdad de género y de prevencion y rechazo de la violencia, asi como
programas de mediacion y de ayuda entre iguales.

» Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas. En el caso
de la victima, orientaciones sobre como abordar el hecho en el &mbito familiar e informacion
sobre posibles apoyos externos y recursos institucionales disponibles para recibir ayuda
psicoldgica y asesoramiento juridico. En el caso del alumnado agresor, orientaciones sobre como
educar para prevenir, evitar y rechazar todo tipo de violencia y, en especial, la violencia de
género, e informacidn sobre programas y actuaciones para la modificacion de conductas y
actitudes relacionadas con la violencia de género.

» Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios: orientaciones sobre
como intervenir ante una situacion de violencia de género y como desarrollar acciones de
sensibilizacién, prevencion y rechazo de la violencia, asi como actividades de formacion
especifica.
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La Direccion se responsabilizara de que se lleven a cabo las actuaciones y las medidas preventivas,
informando periédicamente a la Comision de Convivencia, a las familias o responsables legales del
alumnado, y al Inspector/a de referencia, del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion
escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como de las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel
y centro, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la Inspeccion Educativa.

El Inspector/a de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas y
aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.

4. PROCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA EL PROFESORADO O EL
PERSONAL NO DOCENTE.

Caracterizacion.

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccion, asistencia y apoyo al profesorado
o al personal que ejerce sus funciones en el ambito de la ensefianza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formaliz6 un protocolo marco de colaboracion
entre la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia y el Ministerio Fiscal en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, para la coordinacion de actuaciones ante determinados supuestosen el ambito
escolar, donde se incluia las agresiones al profesorado.

Para la aplicacion y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco de colaboracion
se tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:

Agresiones.

Intimidaciones graves.

Resistencia activa grave.

Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el Cddigo
Penal.

Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier persona que tenga
relacion con el mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccion juridica ira dirigida al profesorado y al personal de administracién y servicios y de
atencién educativa complementaria del Centro, en el ejercicio de sus funciones.
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Este protocolo se aplicara al profesorado y al personal descrito, en el ejercicio de sus funciones,
independientemente de que el hecho se produzca en el interior del Centro o fuera del mismo.

PROTOCOLO

Paso 1. Primera actuacion ante una situacioén de agresion.

Ante cualquier posible agresién al personal del centro procede mantener la calma, tratar decontener
la situacion y, en ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el empleo de medios delegitima
defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los compafieros o compafieras u otras personas
cercanas servira en un primer momento para contener y/o acabar con la situacion deviolencia, ademas
de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacién de violencia
persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, bien sea a la
Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en el centro o lugar dondese
desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacién al Equipo Directivo y a la Inspeccion de Educacioén.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de agresion
tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del Director/a del Centro o, en caso de ausencia, de otro
miembro del Equipo Directivo.

El Director/a, o el Equipo Directivo notificara inmediatamente el hecho al Inspector/a de referencia
del Centro quien, en funcion de la gravedad de los hechos, se personara en el Centro o, atendera al
profesional agredido via telefonica.

Paso 4. Servicios médicos.

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigira, acompafiado de algun
miembro del Equipo Directivo del Centro, al correspondiente Servicio de Medicina Preventiva o al Servicio
de Urgencias, donde se procedera al reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por partede los
facultativos de los servicios médicos. En cualquier caso, se solicitara un informe o parte de lesiones.

5. ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA

1. Contacto con el profesional agredido.

El Inspector o Inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de que se ha

producido una situacion de agresion hacia un profesional, en funcién de la gravedad de los hechos

se personara en el Centro o atendera al profesional agredido via telefonica.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica.

En el caso del personal de centros publicos, el Inspector o Inspectora de referencia del Centro le
ofreceré asistencia juridica, segun lo establecido en los articulos 9.5 y 14.2 del Decreto 328/2010,
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de 13 de julio, y la Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la asistencia juridica al
personal docente de todos los niveles educativos, a excepcion de los universitarios, dependiente
de la Consejeria de Educacion, y se establece el procedimiento para el acceso a la misma. Esta
asistencia juridica se proporcionara tanto en los procedimientos judiciales iniciados frente alpersonal
docente como en aquellos otros que éste inicie en defensa de sus derechos frente a actos que
atenten contra la integridad fisica o provoquen dafios en sus bienes.

La Inspeccidn educativa informaré sobre la asistencia juridica que podra articularse, en funcién de
la opci6n de quienes resulten interesados, por las siguientes férmulas:

a) Através de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de conformidad
con lo establecido en la Disposicién Adicional Segunda del Decreto 450/2000. de 26 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia y del Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia.
Quienes resulten interesados en el uso de esta formula deben conocer que la asistencia
juridica por parte de los Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia se
proporcionara exclusivamente para aquellos procedimientos judiciales que sediriman contra
ellos y conforme a las previsiones de la antedicha disposicién adicional segunda.

b) A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion

c) A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma prevista en el
articulo 8 de la Orden de 27 de febrero de 2007.

Asimismo, la Inspeccion Educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la

solicitud de asistencia juridica que se presentara en la Delegacion Provincial de Educacion,

con la siguiente documentacion:

= Solicitud, segun modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.

= Informe de la Direccion del Centro, segun modelo previsto en el Anexo Il de la Orden,
en el que se recoja una descripcion detallada de los hechos.

» Ensu caso, copia de la citacion judicial correspondiente donde conste el tipo de tramite
procedimental para el que se requiere la presencia del profesional letrado.

=  Pruebas y documentacion que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en
particular las que acrediten que los hechos se produjeron en el desempefio de la
actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacion aportada, la persona titular de la correspondiente
Delegacion Provincial de Educacion dictara Resolucion, previo informe del Gabinete Juridico de la
Junta de Andalucia, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo
reconocimiento se requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicoldgico.

El Inspector o Inspectora de referencia del Centro, orientara e informara al personal afectado v, si
fuera preciso, arbitrara las medidas necesarias, a fin de que la persona interesada reciba asistencia
psicoldgica, que se podra articular mediante una de las siguientes modalidades: bien a través del
area de apoyo a la funcién tutorial del profesorado y de asesoramiento sobre la convivencia escolar
del correspondiente Equipo Técnico Provincial para la Orientacion Educativa y Profesional, o bien a
través de la intervencion de profesionales externos, en el marco de los correspondientes acuerdos
que la Consejeria de Educacion pueda suscribir para esta finalidad.
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Asimismo, la Inspeccién Educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la solicitud de
asistencia psicoldgica, en la que se podra hacer constar la modalidad elegida para ello, y que se
presentara en la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion, acompafiada de informe de
la Direccion del Centro, en el que se recogera una descripcion detallada de los hechos.

Junto con la solicitud podra aportarse también cuanta documentacion acredite que los hechos se
produjeron en el desempefio de la actividad docente o0 como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacion aportada, la persona titular de la correspondiente
Delegacion Provincial de Educacion dictara Resolucion autorizando la asistencia psicoldgica
solicitada, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se
requiere.

4. Informe a la Delegacion Provincial de Educacion.

Por ultimo, el Inspector o Inspectora de referencia del Centro recabara la informacion necesaria para
su traslado a la persona titular de la Delegacion Provincial de Educacion. El informe especificara, en
su caso, los dafios materiales producidos, incluido el posible dafio patrimonial sufrido por la
Administracién o su personal a consecuencia de destrozos, sustracciones e incluso por la
incapacidad laboral del profesional agredido. También se haran las recomendaciones de indole
administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho informe, se adjuntard, en su caso, el informe o parte
de lesiones de los servicios médicos para su traslado a la Unidad de Prevencion deRiesgos Laborales
de la Delegacion Provincial de Educacion.

6. ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO.
1. Recogida de la informacioén.

El Equipo Directivo recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las diferentes fuentes que
se relacionan a continuacion, realizando un informe con los dafios obtenidos:

= Profesional agredido.

= |dentificacidn del agresor o agresora.

= Testigos.

= Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un alumno o alumna.

= Otros profesionales que tengan relacién con la situacién de agresion.

= Otro personal del Centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relacién con
el agresor o agresora.

2. Canalizacion de la denuncia.

Afin de agilizar su tramitacién procesal, las denuncias seran canalizadas por la Direccién del Centro
a las secciones de menores de las correspondientes fiscalias provinciales, mediante la
cumplimentacion del modelo 1, adjunto al presente protocolo, incorporando el parte de asistencia
médica si lo hubiera, en el caso del alumnado menor de edad.

En el supuesto de personas mayores de 18 afios, la denuncia, que se realizara de acuerdo con el
modelo 2, se trasladara al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad del Estado.

A los efectos, y segun lo dispuesto en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro del alumnado dos franjas de edad:
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» Hasta 14 afios no se les exigira responsabilidad con arreglo a la Ley Organica 5/2000, de 12
de enero, sino que se les aplicara lo dispuesto en las normas sobre proteccion de menores
previstas en el Cédigo Civil y demas disposiciones vigentes.

= De 14 a 18 afios son responsables penales conforme a la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, correspondiendo la instruccion del expediente a la Fiscalia de Menores y su
enjuiciamiento al Juez de Menores.

En el caso de personas de 18 0 mas afios su instruccion corresponde, conforme al articulo 14 de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccion y su enjuiciamiento al Juzgado de lo
Penal o a la Audiencia Provincial.

3. Informacién a las familias del alumnado implicado.

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del Centro, el Director o Directora procedera a
comunicar los hechos a la familia.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del Centro, se procedera a la adopcion demedidas
disciplinarias en funcion de lo establecido en el Plan de Convivencia del Centro, y, en cualquier caso,
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento Organico de los colegios de educacion infantil y primaria.

5. Comunicacion a la Comisién de Convivencia.

El Director o Directora del Centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacion,
asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comision de Convivencia del Centro,
para su conocimiento.

6. Comunicacion a la Inspeccion Educativa y otros servicios de la Delegacion Provincial.

El Director o Directora del Centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial de Inspeccion
de Educacion, todo ello sin perjuicio de la comunicacion inmediata del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la Direccién del Centro
comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacion Provincial de Educacion.

7. Registro informatico.

En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente se registraran segun
lo establecido en el Titulo XI, de este Plan de Convivencia.

7. ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION
La persona titular de la correspondiente Delegacién Provincial de Educacién comunicara al Centro
el rechazo de la agresion y pondra a disposicion del mismo de sus profesionales aquellas medidas de

apoyo que se estimen convenientes.

Como accidn preventiva, tras mediar una agresion y a peticion del profesional, la personal titular de
la Delegacién Provincial podra determinar su adscripcion temporal a otro centro de trabajo.
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8. GUIA DE ORIENTACION JURIDICA.

La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las acciones legales que
puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion.

De la ejecucion de las infracciones que se contemplan en este protocolo de actuacion pueden
nacer dos tipos de acciones, 10 que obliga a precisar ante qué jurisdiccion pueden ejercitarse las

mismas:

Accidn penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Codigo Penal, como delito o falta
para el castigo del culpable o la culpable, y inicamente puede ejercitarse ante la jurisdiccion
penal.

Accidn civil: en los supuestos en que se hayan producido dafios y perjuicios, y con el fin de
conseguir la restitucion de la cosa, la reparacion del dafio y la indemnizacion de perjuicios
causados por el hecho punible. La accion civil derivada de un ilicito criminal puede ejercitarse
conjuntamente con la penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccion penal de la que deriven dafios
y perjuicios, podréa ejercerse no solo la accion penal para el castigo del culpable o la culpable,
sino también la accion civil para reclamar la indemnizacion que corresponda, bien dentro
del propio proceso penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil, teniendo en cuenta
en este ultimo supuesto que si el proceso penal se encuentra ya iniciado, no se podra
promover pleito alguno hasta que aquel no haya concluido mediante sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento.

Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

Denuncia: Consiste en hacer una declaraciéon de conocimiento sin que por ello se efectue
una calificacion juridica de los hechos, ni se pida la incoacidn de proceso penal, ni se asuma
la condicion de parte en éste. Ni se pida la practica de diligencias. Resulta mucho mas agil,
ya que no requiere especiales requisitos formales para su admision.

Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la accidén penal mediante
el cual el querellante asume la cualidad de parte acusadora a lo largo del procedimiento.
Debe formularse siempre por escrito ante el 6rgano jurisdiccional competente.

Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de las
averiguaciones que hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro
docente, tendran la consideracion de denuncia.

3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por prescripcién del delito o falta, por lo que la accién penal
debe promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripcidn que se establecen,
fundamentalmente, en funcién de la duracién de la pena que la ley sefiale para el delito o falta
cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcion establecido en el Codigo Penal es
de seis meses.
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4. Pruebas.

Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncion de inocencia, por
lo que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes para poder enervar dicha
presuncion.

En este sentido resulta de gran utilidad:

= Ladeclaracion de testigos.
= Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es recomendable que

en todos los supuestos en que se produzcan agresiones fisicas, el profesional sea asistido,
de forma inmediata, por un facultativo.
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LEY ORGANICA 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad Penal de los
Menores.

> LEY ORGANICA 8/2013, de 9 de diciembre, de para la mejora de la calidad educativa (LOMCE).
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LEY 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

LEY 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y Atencion al Menor.
LEY 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocién de la Igualdad de Género en Andalucia.
DECRETO 97/2015, de 3 de marzo, de Educacion de Andalucia.

LEY 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y Proteccion Integral contra la
Violencia de Género.

REAL DECRETO 2393/2004, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros enEspafia
y su integracion social.

DECRETO 450/2000, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia y del Cuerpo de Letrados de la Junta
de Andalucia.

DECRETO 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el Sistema de Informacién sobre
Maltrato Infantil en Andalucia.

DECRETO 19/2007, de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocion de la
Cultura de la Paz y la Mejora de la Convivencia en los Centro Educativos sostenidos con
fondos publicos.

DECRETO 25/2007, de 6 de febrero, por el que se establecen medidas para el fomento, la
prevencion de riesgos Y la seguridad en el uso de Internet y las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC) por parte de personas menores de edad.

DECRETO 81/2010, de 30 de marzo, de modificacion del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el
que se establece el Sistema de Informacidn sobre Maltrato Infantil de Andalucia.

DECRETO 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los
colegios de Educacion Infantil y Primaria.

ORDEN de 25 de julio de 2002, por la que se establece el Plan de Cultura de la Paz y la No
Violencia.
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ORDEN de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la publicacion del texto integro del
Procedimiento de Coordinacion para la atencién a Menores Victimas de Malos Tratos en
Andalucia

ORDEN de 23 de junio de 2006, por la que se aprueban los Modelos de la Hoja de Deteccion y
Notificacion del Maltrato Infantil.

ORDEN de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la Asistencia Juridica al Personal Docente
de todos los niveles educativos, a excepcion de los universitarios.

ORDEN de 11 de abril de 2011, por la que se regula la participacién de los Centros Docentes en
la Red Andaluza “Escuela: Espacio de Paz” y el procedimiento para solicitar reconocimiento
como Centros Promotores de la Convivencia Positiva.

ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que adoptan medidas para la promocién de la convivencia
en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

PROTOCOLO marco de colaboraciéon entre la Consejeria de Educacion y el Ministerio Fiscal
en la Comunidad Auténoma de Andalucia, de fecha 3 de septiembre de 2010.
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