vg‘?hHOSGONZALEZ A LOS PADRES Y MADRES DE ALUMNOS/AS DEL C%“S:SDSE:ZS;:;;;AZI:
v Colectividades

Estimados Padres y Madres de Alumnos,

El motivo de esta circular, es informarles que desde septiembre de 2021 y hasta junio de 2022, la gestién del Servicio Publico de Comedor
Escolar, serd llevada a cabo por nosotros, asi como detallarles las condiciones de funcionamiento que nos establecen y que son las que a
continuacién detallamos:

Usuarios del Comedor:
Se refiere a todos los Alumnos matriculados en el Centro Escolar y que hayan solicitado hacer uso de los Servicios del Comedor, como
comensal habitual o esporddico.

ALTAS - La solicitud de alta se debe solicitar |a plaza por escrito, rellenando el formulario del Servicio de Comedor, de la Delegacién de
Educacidn, que el Centro Escolar le facilite. En dicho formulario es importante que indique los datos del usuario/a, datos de los padresy
la domiciliacion bancaria

BAIJAS - La solicitud de baja del Servicio de Comedor Escolar, se tramita a través de la Direccidn del Centro Escolar, rellenando el
documento correspondiente y antes del tltimo diza lectivo de la semana anterior a en la que se pretende hacer efectiva la baja.

AUSENCIAS / PRESENCIAS: Tienen que ser comunicadas por la plataforma telemdtica, a través de la App Mévil “Comedor Escolar
Hermanos Gonzalez” si su dispositivo es Android o “Hermanos Gonzalez” si dispone de i0S, el preaviso es de 3 dias habiles al dia de la
comunicacién de ausencia / presencia, es decir, tiene que existir 3 dias habiles entre el dia de aviso y el dia de ausencia {por ejemplo:
para justificar el viernes habria que avisar como uftimo dia el lunes).

Durante el mes de septiembre, en defecto de la app, las comunicaciones seran gestionadas a través de nuestro correo
comedorescolarmalaga@caterinhgonzalez.com siempre y cuando se cumpla la normativa establecida.

Para acceder a la Plataforma, tiene que registrase a través de la opcidon “Recuperar/Solicitar contrasefia”, se le solicitara el DNI del tutor
(padre/madre) con el que registrd la solicitud de comedor y los 4 dltimos digitos de su teléfono. Las comunicaciones por via telefénica,
via email u otra via de contacto, no serdn vélidas y pasado los dias indicados no se justificaran las ausencias ya que el sistemz no o
permite.

Excepcionalmente, solo se justificardn con menos de 3 dias hdbiles, aquellas faltas ocasionadas por urgencia médica del menor y siempre
que se envien via email, en un plazo de 5 dias habiles tras haberse producido la ausencia al comedor, =z
comedorescolarmalaga@cateringhgonzalez.com, adjuntando el JUSTIFICANTE MEDICO, no es necesario que el justificante sea expedido
por el profesional médico, podra realizarlo el departamento de administracion del centro de salud o simplemente mandarnos la cita de
urgencias que se expide en el mostrador para ser atendido.

Forma de Pago:
El cobro del Servicio de Comedor, se abonard a mes VENCIDO los dias 5y 10 de cada mes, por domiciliacién bancaria; el alumno que no

haya abonado la parte que le corresponda del servicio pulblico, no tendrd derecho al mismo, rogamos que antes de proceder a la
devolucién del recibo si tiene alguna duda, comentario o incidencia se ponga en contacto con nosotros. En los recibos devueltos por el
banco, se cobrardn los gastos originados por el banco al gestionar la devolucion por un importe de 3 euros.

El recibo de septiembre se pasara, de forma excepcional, la tercera semana de octubre para adaptarnos lo maximo posible a las
bonificaciones definitivas.

El impago, devolucidn de dos recibos o 5 ausencias consecutivas no justificadas ocasionara la pérdida de la plaza del comedor y Ia
suspensidn del servicio en tanto no se realice la liquidacion correspondiente.

El coste del menu es de 4,38 € (actualmente en revision por parte de las Administraciones Publicas) por dia (IVA incluido) e incluye
primer plato, segundo plato con guarnicidn, pan y postre. A este importe se le descontara la bonificacion que corresponda.

Elaboracidn de los Mends:

Para los casos de alergia o intolerancia ponemos a su disposicion el teléfono 955806875 y el email nutricion@cateringhgonzalez.com con
el fin de poder elaborar un ment acorde a sus necesidades nutricionales y establecer el dia de comienzo del usuario. Comentarles en
este sentido, que nuestra Nutricionista Jefe esta a disposicidn de todas las familias a través de un Programa de Atencién Nutricional que
hemos disefiado para asesorarles gratuitamente.

Si tiene problemas de acceso a la plataforma o necesita alguna gestidn que no pueda realizar en la misma le atenderemos por teléfono
en el 954547829 (centralita) y en el correo comedorescolarmalaga@cateringhgonzalez.com

Atentamente
Direccién Hermanos Gonzalez




