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CONTEXTUALIZACION

Nuestro Centro es un Colegio Publico de Infantii y Primaria de nueva
construccion (2007) dependiente de la Junta de Andalucia, ubicado en La Zona Norte
de El Puerto de Santa Maria, a caballo entre una zona con una fuerte deprivacion
social, econdmica y cultural y otra zona de reciente construccion integrada por familias
jévenes de clase media trabajadora.

En la actualidad es un centro de dos lineas hasta 5° de Educacion Primaria
Obligatoria, donde se pueden encontrar tres lineas en el ultimo curso de la Etapa y una
linea en Educacion Infantil en tres afos.

Las caracteristicas generales de nuestros alumnos y alumnas es el siguiente:

e Ambiente de nivel cultural medio — bajo.

e Grado alto-medio de interés y motivacion por parte de las familias en relacion
con el ambito escolar de sus hijos/as.

e Alto-medio interés de los alumnos/as ante el aprendizaje

1.- SITUACION DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

Como consecuencia del aumento del alumnado en el centro, se ha aumentado el indice
de “problemas de convivencia en el centro” acentuados en numerosas ocasiones por la
diferencia social en la que estamos inmersos. Los mayores problemas de convivencia,
en este curso, los estamos encontrando en primero y sexto de la Educacién Primaria.

Los tipos de conflictos mas frecuentes son:

1 Distraccion y falta de atencién.

T Disrupcion en el aula: hablar a destiempo, levantarse sin permiso, hablar con los
compafieros/as...-

1 Olvido de los materiales para el desarrollo de las clases.

71 Pérdida de respeto entre iguales o a menores durante el recreo.

1 Desobediencia a las 6rdenes educativas-formativas del profesorado-familia.

1 Conflictos en el patio en la hora del recreo.

Sus causas, ademas de su gravedad e intensidad son:
] Falta de atencion.
) Dificultades de aprendizaje.
] Falta de colaboracién y/o implicacién por parte de las familias: no revisan si traen el
material a clase, etc.
1 Impulsivo, poco reflexivo.
] Falta de un referente de autoridad.
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Conflictos mas frecuentes Sus causas
Distraccion Falta de atencion.
Disrupcién en el aula Dificultades de aprendizaje.
Olvido de los materiales Falta de colaboracién y/o implicacion por

parte de las familias

Pérdida de respeto, a veces, entre iguales | Impulsivo, poco reflexivo
0 a menores durante el recreo.

Desobediencia a las 6rdenes educativas- | Falta de un referente de autoridad.
formativas del profesorado-familia.

Conflictos en el patio en la hora del | Impulsivo, poco reflexivo
recreo.

1.1.- OBJETIVOS:
a. DEL PLAN DE CONVIVENCIA

- Integrar la educacién en valores en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

- Aplicar el Proyecto Escuela Espacio De Paz con resultados satisfactorios

- Respetar la diversidad para prevenir y atajar cualquier tipo de discriminacién y/o
violencia que venga determinada por intentos de dominacién del otro (racismo,
sexismo y xenofobia...).

- Establecer pautas a seguir en la resolucion de conflictos entre iguales, en la creencia
de que los mismos pueden ayudar a crecer y mejorar, sSi se resuelven
convenientemente desde actitudes positivas.

- Crear un ambiente de convivencia 6ptimo entre los tres estamentos del Centro
Escolar. (familias, alumnado y profesorado) a través de unas relaciones fluidas de
dialogo y entendimiento mutuo.

- Conseguir la implicaciéon de todos los miembros de la comunidad educativa,
cumpliendo y haciendo cumplir las normas de convivencia.

- Facilitar la mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos.

- Contribuir a la adquisicion de las competencias basicas, particularmente de las
competencias social y ciudadana y para la autonomia e iniciativa personal.

- Favorecer la cooperacion con entidades e instituciones del entorno que contribuyan a
la construccion de comunidades educadoras.

- Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una
adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.
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b. PARA EL PROFESORADO

» Conocer aspectos tedricos basicos de la convivencia entre iguales, las relaciones
profesor/a alumno/a, la convivencia en la interculturalidad y la convivencia en la
diferencia de género, utilizando un lenguaje comun.

 Implicar al profesorado en los procesos de reflexién y accion que ayuden a prevenir
conflictos de convivencia en los centros, a través de los equipos docentes, mediacion,
aula de convivencia.

» Dotar al profesorado de herramientas practicas para la deteccion, el abordaje y la
resolucion de conflictos de convivencia en los centros, mediante cuadros donde
aparezcan las conductas contrarias a las normas de convivencia, sus correcciones y
organos competentes y otro donde aparezcan las conductas contrarias, sus
correcciones y actuaciones.

» Clarificar las vias de actuacion que permitan al profesorado resolver, derivar o
notificar posibles situaciones de desproteccion o de riesgo que se detecten a raiz de
conflictos que se den en el aula, mediante un cuadro donde aparezcan las conductas
contrarias a las normas de convivencia, sus correcciones y érganos competente.

« Promover la implicacion del profesorado en la adaptacion y puesta en marcha de las
normas de Convivencia del Centro, elaborando en su aula, junto con su alumnado, las
normas de convivencia de su clase.

c. PARA EL ALUMNADO.

» Sensibilizar al alumnado sobre su papel activo e implicacion en el reconocimiento,
evitacion y control de los conflictos de convivencia en los centros, a través de la tutoria
y cursos de formacion.

» Establecer un circuito de actuacién claro que les permita informar en un ambiente de
confianza de los hechos que hayan observados o vividos y romper con la "ley del
silencio”, a través del “Buzén del No” y las asambleas.

» Desarrollar habilidades interpersonales de autoproteccion y seguridad personal, a
través de la tutoria y cursos de formacion.

» Favorecer la comunicacion y la toma de decisiones por consenso, en toda votacion
que surja en el quehacer diario.

* Promover la implicacion del alumnado en la puesta en marcha de las normas de
Convivencia del Centro, a través de las normas del aula y del centro.




PLAN DE CONVIVENCIA
C.E.I.P. LAFLORIDA
2018-2019

d .PARA LAS FAMILIAS

« Sensibilizar a las madres, padres y tutores/tutoras sobre la importancia de prevenir
conductas violentas en sus hijos/ as, a través de las tutorias, compromisos de
convivencia, mediacion en la resolucién de conflictos y de la comision de convivencia.

* Dotar a las familias de herramientas para detectar la implicacion de sus hijos/as en
conflictos en el centro escolar y dar pautas de actuacién, mediante la formacion en
materia de convivencia escolar.

* Facilitar a las madres, padres y tutores/tutoras informacion acerca de las
implicaciones psicosociales de la etapa adolescente, en la primera reunion trimestral.

» Favorecer la reflexion de las familias sobre la importancia del estilo de interaccién
familiar, mediante cursos de formacion.

« Difundir los recursos existentes en el entorno, a través de las reuniones trimestrales y
tutorias.

* Promover la implicacion de las familias en la puesta en marcha de las normas de
Convivencia del Centro, mediante la Junta de delegados y delegadas del alumnado,
asociaciones de padres y madres del alumnado y por la comision de convivencia.

1-2.-MEDIDAS GENERALES Y ESPECIFICAS A APLICAR EN EL CENTRO PARA
PREVENIR, DETECTAR, REGULARY RESOLVER LOS CONFLICTOS.

Promoveremos la convivencia en el centro fomentando el dialogo, la corresponsabilidad y
la cultura de paz.

Hasta el dia de hoy dichas actuaciones han sido:

- Plan de acogida (ver Plan de acogida en el Plan de Orientacién y Accion tutorial)

- Periodo de Adaptacion de infantil de 3 afios

- R.O.F. mediante medidas de caracter organizativo que posibiliten la adecuada
vigilancia de los espacios y tiempos considerados de riesgo, como los recreos, las
entradas y salidas del centro y los cambios de clase

- Proyecto de coeducacion. Actividades dirigidas a la sensibilizacion frente a los casos
de acoso e intimidacion entre iguales, dirigidas al alumnado, al profesorado y a las
familias.

- Lograr la igualdad efectiva y funcional entre hombres y mujeres es una labor deseable
pero cuya consecucion requiere del concurso y participacion de la toda la comunidad
educativa

- Proyecto Escuela Espacio de Paz e Igualdad.
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- Introduccion en el proyecto curricular de cada ciclo del tratamiento de los temas
transversales o curriculo oculto, aquel que forma a la persona en el plano humanistico,
es decir en valores y habilidades sociales.

- Comision de Convivencia.

- Junta de padres y madres delegadas con la figura del/la coordinador/a de la Junta.

- Compromisos de convivencia.

- Cumplimiento por parte de los responsables a nivel educativo y del cuidado de los/as
alumnos/as de nuestra responsabilidad: educar, colaborar, coordinar, asumir
responsabilidades, marcarnos los mismos objetivos, etc.

- Mediacion en los conflictos para evitar que se conviertan en problemas.- Desde que
empezamos a educar en el aula de infantil de 3 afos, la principal herramienta con la
gue contamos es la asamblea, a través de ella nos ponemos en contacto, aprendemos
a conocernos, acordamos normas, conocemos las del centro, nos descentramos y
consideramos el punto de vista de los demas, aprendemos a valorar la opiniéon de los
demas, damos rienda suelta a nuestra espontaneidad, practicamos las habilidades
sociales y dialogamos sobre los posibles conflictos que surjan. Es fundamental no
olvidarla y echar mano de ella cuando surja un conflicto ya que al tratarlo de forma
grupal todos/as pueden opinar y sacar conclusiones personales sobre lo que se debe o
no hacer en cada situacion.

- El asesoramiento y la ayuda de los equipos orientacién educativa a nivel de tutorias
, familias y Equipo Directivo.

- Informacion cada curso escolar a toda la comunidad educativa de las normas del
centro haciendo hincapié en la disciplina del alumnado.

- Actividades que faciliten el conocimiento por parte de todo el alumnado y las familias
de las normas de convivencia particulares del aula, especificando los derechos y
deberes del alumnado y las correcciones 0 medidas disciplinarias que, en su caso, se
aplicarian.

- La mediacion en la resolucion de los conflictos que pudieran plantearse.

- Implicacion a las familias a través de las tutorias, con reuniones iniciales de curso,
trimestrales, la atencién tutorial semanal y la agenda escolar.

- Realizacion a lo largo del curso de diferentes actividades complementarias y
extraescolares en las que el centro pide la colaboracion de las familias como una forma
de implicarles en la labor educativa, de que comprendan el esfuerzo que supone
realizar estas actividades y el valor educativo que pretendemos transmitir a sus
hijos/as.

- La creacién de la pagina web del centro y participacion en redes sociales.

2.- NORMAS DE CONVIVENCIA
Las normas de convivencia a aplicar se rigen por los siguientes principios:

1. Tener un caracter educativo y recuperador y hacerse desde el respeto a los
derechos y deberes de los alumnos/as.

2. No privar al alumno/a del derecho a la educacion o escolaridad.
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3. Respetar la proporcionalidad de la sancién con la conducta observada hasta
entonces.

4. Tener en cuenta la edad y las circunstancias familiares del infractor/a.
5. Se consideraran atenuantes:

- El reconocimiento espontaneo de la incorreccién de la conducta.
- La reparacion espontanea del dafio producido.

- La falta de intencionalidad
- La peticion de excusas

6. Por el contrario se consideraran agravantes:

- La premeditacion

- Cuando la persona contra la que se cometa la infraccidn sea profesor/a

- Los danos, injurias, u ofensas causados al personal no docente, a comparieros
y compaiferas de menor edad y al alumnado de nuevo ingreso.

-Las acciones que impliquen discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo,
orientacion sexual, convicciones ideolégicas o religiosas, discapacidades fisicas,
psiquicas o sensoriales, asi como cualquier otra condicién personal o social.

- La incitacion o estimulo a la actuacion colectiva lesiva de los derechos de los
demas miembros de la comunidad educativa.

- La naturaleza y entidad de los perjuicios causados al Centro o a cualquiera de
los integrantes de la comunidad educativa.

- La difusion, a través de Internet o por cualquier otro medio, de imagenes de
conductas contrarias o0 gravemente perjudiciales para la convivencia,
particularmente si resultan degradantes u ofensivas para otros miembros de la
comunidad educativa.

7. Se corregiran las malas conductas realizadas tanto en horario lectivo como en el
dedicado al aula matinal, al comedor escolar, a las actividades complementarias y
extraescolares.

8. Asimismo, podran corregirse las actuaciones del alumnado que, aunque realizadas
por cualquier medio e incluso fuera del recinto y el horario escolar, estén motivadas o
directamente relacionadas con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
deberes como tal.

2.1-NORMAS DE CONVIVENCIA PROPIAS DEL CENTRO Y GENERALES

Segun la normativa actual estos son los derechos por la que se regulan los
Derechos y Deberes del profesorado, del alumnado y de las familias.

2.1.1. FUNCIONES, DERECHOS Y DEBERES DEL PROFESORADO.
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Los articulos que se exponen a continuacién son extraidos del Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento Organico de las escuelas infantiles de segundo grado, de los colegios de educacion primaria, de los colegios de
educacion infantil y primaria, y de los centros publicos especificos de educacion especial.

Articulo 7.Funciones y deberes del profesorado.

1.-. Las funciones y deberes de los maestros y maestras son, entre otros, las
siguientes:

a) La programacion y la ensefianza de las areas que tengan encomendadas.

b) La evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado, asi como la evaluacion de
los procesos de ensefianza.

c) La tutoria del alumnado, la direccion y la orientacion de su aprendizaje y el apoyo en
su proceso educativo, en colaboracion con las familias.

d) La orientacién educativa en colaboracion con los equipos de orientaciéon educativa.
e) La atencion al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del
alumnado.

f) La promocion, organizacion y participaciéon en las actividades complementarias,
dentro o fuera del recinto educativo, programadas por los centros.

g) La contribucion a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de
respeto, de tolerancia, de participacion y de libertad para fomentar en el alumnado los
valores de la ciudadania democratica.

h) La informacion periddica a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos
e hijas, asi como la orientacion para su cooperacion en el mismo.

i) La coordinacion de las actividades docentes, de gestion y de direccién que les sean
encomendadas.

j) La participacion en la actividad general del centro.

k) La participacion en las actividades formativas programadas por los centros como
consecuencia de los resultados de la autoevaluacion o de las evaluaciones internas o
externas que se realicen.

[) La participacion en los planes de evaluacion que determine la Consejeria competente
en materia de educacién o los propios centros.

m) La investigacion, la experimentacion y la mejora continua de los procesos de
ensefianza correspondiente.

n) El conocimiento y la utilizacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion como herramienta habitual de trabajo en el aula.

2. El profesorado realizara estas funciones incorporando los principios de colaboracion,
de trabajo en equipo y de coordinacion entre el personal docente y el de atencion
educativa complementaria.

Articulo 8. Derechos del profesorado.

1. El profesorado de las escuelas infantiles de segundo ciclo, de los colegios de
educacion primaria, de los colegios de educacion infantil y primaria y de los centros
publicos especificos de educacidon especial, en su condicion de funcionario, tiene los
derechos individuales y colectivos previstos en la legislacion basica de la funcién
publica.
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2.- Asimismo, y en el desemperfio de su actividad docente tiene, ademas, los siguientes
derechos individuales:

a) Al reconocimiento de su autoridad magistral y académica.

b) A emplear los métodos de ensenanza y aprendizaje que considere mas adecuados
al nivel de desarrollo, aptitudes y capacidades del alumnado, de conformidad con lo
establecido en el proyecto educativo del centro.

c) A intervenir y participar en el funcionamiento, la organizacién y gestion del centro a
través de los cauces establecidos para ello.

d) A recibir la colaboracion activa de las familias, a que éstas asuman sus
responsabilidades en el proceso de educacién y aprendizaje de sus hijos e hijas y a
que apoyen su autoridad.

e) A recibir el apoyo permanente, el reconocimiento profesional y el fomento de su
motivacion de la Administracion educativa.

f) A recibir el respeto, la consideracion y la valoracion social de la familia, la comunidad
educativa y la sociedad, compartiendo entre todos la responsabilidad en el proceso
educativo del alumnado.

g) Al respeto del alumnado y a que estos asuman su responsabilidad de acuerdo con
su edad y nivel de desarrollo, en su propia formacion, en la convivencia, en la vida
escolar y en la vida en sociedad.

h) A elegir a sus representantes en el Consejo Escolar y a postularse como
representante.

i) A participar en el Consejo Escolar en calidad de representantes del profesorado de
acuerdo con las disposiciones vigentes.

j) A la formacién permanente para el ejercicio profesional.

k) A la movilidad interterritorial en las condiciones que se establezcan.

[) A ejercer los cargos y las funciones directivas y de coordinacion docente en los
centros para los que fuesen designados en los términos establecidos legalmente.

m) A la acreditacién de los méritos que se determinen a efectos de su promocién
profesional, entre los que se consideraran, al menos, los siguientes: la participacion en
proyectos de experimentacién, investigacion e innovacion educativa, sometidas a su
correspondiente evaluacion; la imparticién de la docencia de su materia en una lengua
extranjera; el ejercicio de la funcidn directiva; la accién tutorial; la implicacién en la
mejora de la ensefianza y del rendimiento del alumnado, y la direccién de la fase de
practicas del profesorado de nuevo ingreso.

Articulo 9. Proteccion de los derechos del profesorado.

1. La Consejeria competente en materia de educacion prestara una atencién prioritaria
a la mejora de las condiciones en las que el profesorado realiza su trabajo y al estimulo
de una creciente consideracion y reconocimiento social de la funcién docente.

2. La Administracion educativa otorgara al profesorado de los centros a los que se
refiere el presente Reglamento presuncion de veracidad dentro del ambito docente y
so6lo ante la propia

Administracién educativa en el ejercicio de las funciones propias de sus cargos o con
ocasion de ellas, respecto de los hechos que hayan sido reflejados por el profesorado
en los correspondientes partes de incidencias u otros documentos docentes.

14




PLAN DE CONVIVENCIA
CE.IP.LAFLORIDA
ABRIL 2011
3. Las personas que causen dafios, injurias u ofensas al personal docente podran ser
objeto de reprobacion ante el Consejo Escolar del centro, sin perjuicio de otras
actuaciones que pudieran corresponder en los ambitos administrativo o judicial.
4. La Consejeria competente en materia de educacion promovera ante la Fiscalia la
calificacion como atentado de las agresiones, intimidaciones graves o resistencia activa
grave que se produzcan contra el profesorado de los centros a los que se refiere el
presente
Reglamento, cuando se hallen desempenando las funciones de sus cargos o con
ocasion de ellas.
5. La Consejeria competente en materia de educacion proporcionara asistencia
psicolégica y juridica gratuita al personal docente que preste servicios en los centros a
los que se refiere el presente Reglamento, siempre que se trate de acto u omisiones
producidos en el ejercicio de sus funciones en el ambito de su actividad docente, en el
cumplimiento del ordenamiento juridico o de las o6rdenes de sus superiores. La
asistencia juridica se prestara, previo informe del Gabinete Juridico de la Junta de
Andalucia, de acuerdo con los siguientes criterios:
a) La asistencia juridica consistira en la representacion y defensa en juicio,
cualesquiera que sean el 6érgano y el orden de la jurisdiccion ante los que se diriman.
b) La asistencia juridica se proporcionara tanto en los procedimientos judiciales
iniciados frente al personal docente, como en aquellos otros que éste inicie en defensa
de sus derechos frente a actos que atenten contra su integridad fisica o provoquen
dafos en sus bienes.

2-1-2- DERECHOS Y DEBERES DE ALUMNADO

Los articulos que se exponen a continuacién son extraidos del Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento Organico de las escuelas infantiles de segundo grado, de los colegios de educacion primaria, de los colegios de
educacion infantil y primaria, y de los centros publicos especificos de educacion especial.

Articulo 2. Deberes del alumnado.
Son deberes del alumnado:

a) El estudio, que se concreta en:
1° La obligacion de asistir regularmente a clase con puntualidad.
2° Participar activa y diligentemente en las actividades orientadas al desarrollo
del curriculo, siguiendo las directrices del profesorado.
3° El respeto a los horarios de las actividades programadas por el centro.
4° El respeto al ejercicio del derecho al estudio de sus compaferos y
compainieras.
5° La obligacion de realizar las actividades escolares para consolidar su
aprendizaje que le sean asignadas por el profesorado.

b) Respetar la autoridad y las orientaciones del profesorado.

c) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la

dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad
educativa, asi como la igualdad entre hombres y mujeres.
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d) Respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del centro
docente y contribuir al desarrollo del proyecto educativo del mismo y de sus
actividades.

e) Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucion
de un adecuado clima de estudio en el centro.

f) Participar en los 6rganos del centro que correspondan, asi como en las
actividades que este determine.

g) Utilizar adecuadamente las instalaciones y el material didactico, contribuyendo a
Su conservacion y mantenimiento.

h) Participar en la vida del centro.

i) Conocer la Constitucién Espafola y el Estatuto de Autonomia para Andalucia,
con el fin de formarse en los valores y principios recogidos en ellos.

Articulo 3. Derechos del alumnado.
El alumnado tiene derecho:

a) A recibir una educacion de calidad que contribuya al pleno desarrollo de su
personalidad y de sus capacidades.

b) Al estudio.

c) A la orientacion educativa y profesional.

d) A la evaluacion y el reconocimiento objetivos de su dedicacion, esfuerzo y
rendimiento escolar. A estos efectos, tendra derecho a ser informado, de los criterios
de evaluacion que seran aplicados.

e) A la formacién integral que tenga en cuenta sus capacidades, su ritmo de
aprendizaje y que estimule el esfuerzo personal, la motivacion por el aprendizaje y la
responsabilidad individual.

f) Al acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la practica
educativa y al uso seguro de internet en los centros docentes.

g) A la educacion que favorezca la asuncion de una vida responsable para el logro de
una sociedad libre e igualitaria, asi como a la adquisicion de habitos de vida saludable,
la conservacion del medio ambiente y la sostenibilidad.

h) Al respeto a su libertad de conciencia y a sus convicciones religiosas y morales, asi
como a su identidad, intimidad, integridad y dignidad personales.

i) A la igualdad de oportunidades y de trato, mediante el desarrollo de politicas
educativas de integracién y compensacion.

j) A la accesibilidad y permanencia en el sistema educativo, en los términos previstos
en el articulo 7.2 i) de la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacién de

Andalucia.

k) A la libertad de expresion y de asociacion, asi como de reunion en los términos
establecidos en el articulo 8 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del
Derecho a la Educacion.
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[) A la proteccion contra toda agresion fisica o moral.

m) A la participacion en el funcionamiento y en la vida del centro y en los érganos que
correspondan, y la utilizacion de las instalaciones del mismo.

n) A conocer la Constitucién Espanola y el Estatuto de Autonomia para Andalucia.

n) A ser informado de sus derechos y deberes, asi como de las normas de convivencia
establecidas en el centro, de forma adecuada a su edad.

Articulo 4. Ejercicio efectivo de determinados derechos.

1. Para favorecer el ejercicio de la libertad de expresion del alumnado, la jefatura de
estudios favorecera la organizaciéon y celebracién de debates u otras actividades
analogas adecuadas a su edad, en las que éste podra participar.

2. Asimismo, en las normas de convivencia se establecera la forma, los espacios y
lugares donde se podran fijar escritos del alumnado en los que ejercite su libertad de
expresion.

Participacion del alumnado

Articulo 5. Cauces de participacion.
Constituyen un deber y un derecho del alumnado de educacion primaria la participacion
en el funcionamiento y en la vida del centro a través de los delegados y delegadas de

grupo.

2.1.3. DERECHOS Y DEBERES DE LAS FAMILIAS

Los articulos que se exponen a continuacién son extraidos del Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento Organico de las escuelas infantiles de segundo grado, de los colegios de educacion primaria, de los colegios de
educacion infantil y primaria, y de los centros publicos especificos de educacion especial.

Articulo 10.- Derechos de las familias

Las familias tienen derecho a:

a) Recibir el respeto y la consideracién de todo el personal del centro.

b) Participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, apoyando el proceso de
ensefanza y aprendizaje de éstos.

c) Ser informadas de forma periddica sobre la evolucion escolar de sus hijos e hijas.

d) Ser oidas en las decisiones que afecten a la evolucién escolar de sus hijos e hijas.

e) Ser informadas de los criterios de evaluacién que seran aplicados a sus hijos e hijas.
f) Ser informadas puntualmente de las faltas de asistencia de sus hijos e hijas al centro.
g) Suscribir con el centro docente un compromiso educativo para procurar un adecuado
seguimiento del proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.

i) Ser informadas de las normas de convivencia establecidas en el centro.

j) Recibir notificacion puntual de las conductas contrarias o gravemente perjudiciales
para la convivencia realizadas por sus hijos e hijas.

k) Suscribir con el centro docente un compromiso de convivencia, con objeto de
establecer mecanismos de coordinacion con el profesorado y con otros profesionales
que atienden al alumno o alumna que presente problemas de conducta o de aceptacién
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de las normas escolares, y de colaborar en la aplicacion de las medidas que se
propongan, tanto en el tiempo escolar como extraescolar, para superar esta situacion.
I) Recibir informacion de las actividades y régimen de funcionamiento del centro, asi
como de las evaluaciones de las que haya podido ser objeto.
m) Recibir informacién sobre los libros de texto y los materiales didacticos adoptados
en el centro.
n) Participar en la vida del centro y en el Consejo Escolar.
n) Utilizar las instalaciones del centro en los términos que establezca el Consejo
Escolar.

Articulo 11. Colaboracion de las familias.

1. Los padres y las madres o representantes legales, como principales responsables
que son de la educacion de sus hijos e hijas o pupilos, tienen la obligacion de colaborar
con los centros docentes y con los maestros y maestras.

2. Esta colaboracion de las familias se concreta en:

a) Estimular a sus hijos e hijas en la realizacién de las actividades escolares para la
consolidacién de su aprendizaje que les hayan sido asignadas por el profesorado.

b) Respetar la autoridad y orientaciones del profesorado.

c) Respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del centro.

d) Procurar que sus hijos e hijas conserven y mantengan en buen estado los libros de
texto y el material didactico cedido por los centros.

e) Cumplirdn con las obligaciones contraidas en los compromisos educativos y de
convivencia que hubieran suscrito con el centro.

Articulo 12. Asociaciones de madres y padres del alumnado.

1. Las madres, padres y representantes legales del alumnado matriculado en los
centros a los que se refiere el presente Reglamento podran asociarse de acuerdo con
la normativa vigente.

2. Las asociaciones de madres y padres del alumnado tendran las finalidades que se
establezcan en sus propios estatutos, entre las que se consideraran, al menos, las
siguientes:

20

a) Asistir a los padres, madres o representantes legales del alumnado en todo aquello
gue concierna a la educacion de sus hijos e hijas o menores bajo su guarda o tutela.

b) Colaborar en las actividades educativas del centro.

c) Promover la participacion de los padres, madres o representantes legales del
alumnado en la gestion del centro.

3. Las asociaciones de madres y padres del alumnado tendran derecho a ser
informadas de las actividades y régimen de funcionamiento del centro, de las
evaluaciones de las que haya podido ser objeto, asi como del Plan de Centro
establecido por el mismo.

4. Las asociaciones de madres y padres del alumnado se inscribiran en el Censo de
Entidades Colaboradoras de la Ensefianza, a que se refiere el Decreto 71/2009, de 31
de marzo, por el que se regula el Censo de Entidades Colaboradoras de la Ensefianza.
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5. Se facilitara la colaboracion de las asociaciones de madres y padres del alumnado
con los equipos directivos de los centros, y la realizacion de acciones formativas en las
que participen las familias y el profesorado.

2.1.4. DERECHOS Y DEBERES DE EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS Y DE ATENCION EDUCATIVA COMPLEMENTARIA

Los articulos que se exponen a continuacién son extraidos del Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento Organico de las escuelas infantiles de segundo grado, de los colegios de educacién primaria, de los colegios de
educacion infantil y primaria, y de los centros publicos especificos de educacion especial.

Derechos, obligaciones y proteccion de derechos

Articulo 13. Derechos y obligaciones.

1. El personal de administracién y servicios y de atencion educativa y complementaria
de las escuelas infantiles de segundo ciclo, de los colegios de educacion primaria, de
los colegios de educacion infantil y primaria y de los centros publicos especificos de
educacion especial tendra los derechos y obligaciones establecidos en la legislacion
del personal funcionario o laboral que le resulte de aplicacion.

2. Asimismo, tendra derecho a participar en el Consejo Escolar en calidad de
representante del personal de administracion y servicios o, en su caso, del personal de
atencidén educativa complementaria, de acuerdo con las disposiciones vigentes, y a
elegir a sus representantes en este 6rgano colegiado.

3. La Administracién de la Junta de Andalucia establecera planes especificos de
formacion dirigidos al personal de referencia en los que se incluiran aspectos relativos
a la ordenacion general del sistema educativo y a la participacién de este sector en el
mismo.

Articulo 14. Proteccion de derechos.

1. Se promoveran acciones que favorezcan la justa valoracion social del personal de
administracion y servicios y de atencion educativa complementaria de las escuelas
infantiles de segundo ciclo, de los colegios de educacion primaria, de los colegios de
educacion infantil y primaria y de los centros publicos especificos de educacién
especial.

2. Asimismo, se proporcionara a este personal asistencia juridica y psicolégica gratuita
por hechos que se deriven de su ejercicio profesional en los términos recogidos en el
articulo

2.2. NORMAS DE CONVIVENCIA

A principio de curso, segun se establece en nuestro Plan de Orientacion y Accion
tutorial, por parte de de la Direccion del Centro, mediante circular asi como por parte
del profesorado en la reunidon programada, se informara al alumnado y las familias de
las normas generales del Centro.

En las clases, mediante asamblea, se estableceran las normas de clase y las
sanciones que se aplicaran si se incumplen, elaborando carteles informativos que se
colocaran en las aulas a la vista de todos/as.
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Las normas de convivencia son:

1.- Respeto, tolerancia, responsabilidad, colaboracion y espiritu
democratico.

2.- La obligatoriedad de asistir a clase para todos/as.
En caso de producirse 5 faltas no justificadas durante un mes, se pondra en
marcha el protocolo recogido con tal fin en el R.O.F.
En caso de producirse 20 faltas sin justificar en un trimestre, no se evaluara
dicho trimestre.
En caso de producirse 50 faltas sin justificar en el curso, no se evaluara al
alumno/a y no podra promocionar de curso.

3.- La puntualidad es fundamental para poder comenzar a tiempo las actividades
diarias sin distorsién o retraso en la realizacién de las actividades docentes
ademas de ser una muestra de respeto hacia compaferos/as y profesorado; por
esta razén, se controlaran dichos retrasos mediante registro de los
mismos en el libro depositado en la secretaria del Centro y se actuara cuando
se produzcan de forma reiterada mediante apercibimiento por parte de la
Direccion.

- La reiteracion de las faltas de puntualidad, dentro de los diez minutos
permitidos, puede considerarse como falta leve.

- Se considera reiteracién cuando la falta de puntualidad se produzca dos veces
en una semana o cuatro en un mes.- En estos casos no se permitira la entrada
del alumno/a a su clase hasta el préximo tramo horario para evitar que
distorsione la marcha de la misma, permaneciendo en Direccién, Jefatura de
Estudios Secretaria custodiado/a por la persona o personas que durante ese
periodo de tiempo estén en el despacho.

4. - Todos los alumnos/as deberan venir al Centro en las debidas condiciones
de higiene, salud, ropa adecuada, alimentacion... cualquier anomalia al respecto
intentara resolverse, en primera instancia, a través de su profesor/a tutor/a,
recurriendo a la Direccién del Centro si fuese necesario.

5.- Las enfermedades de tipo infecto-contagiosas (varicela, sarampion...) se les
comunicara a los padres, madres y/o tutores/as legales, y no accederan al Centro
hasta que el/la Pediatra no comunique, mediante un escrito, la completa
recuperacion del nifio/a y la inexistencia de peligro de contagio.

Cuando el tipo de enfermedad infecto-contagiosa pueda provocar, por sus
caracteristicas o gravedad, alarma social, se comunicara de inmediato este hecho
a la Delegacion de Educacion y Ciencia, por si procediese adoptar otras medidas.

6. - Esta prohibida la entrada al Centro de animales, excepto si son autorizados
por el profesorado para la realizacion de alguna actividad concreta.

7. - El alumnado no debe traer al Centro objetos de valor, juguetes, teléfonos

moviles, reproductores de musica, dinero... sin la autorizacién del profesorado.-
En caso de traerlos sin ser autorizados, el profesorado podra requisarlos y en

20




PLAN DE CONVIVENCIA
C.E.I.P. LAFLORIDA

ABRIL 2011
cualquier caso, el Colegio no se hace responsable del deterioro o la pérdida de
los mismos.
8. - Si un alumno/a no controla los esfinteres, hasta que tenga la suficiente

autonomia personal, tendra que ser atendido por su familia en caso de necesidad,
estando prohibido, salvo excepciones médicas, el uso de pafales en el Centro.

9. - No se permitira el consumo de chucherias (golosinas), refrescos, patatas
fritas o cualquier otro tipo de aperitivos en el Centro, a no ser que las actividades o
circunstancias lo justifiquen.

10.- El alumnado respetara el calendario de desayunos semanal.

11.- El transito por los pasillos y espacios comunes del Centro se hara en orden y
silencio para no interrumpir el trabajo de los demas, el incumplimiento de esta
norma puede considerarse como falta leve.

12.- Todos los materiales y espacios del Colegio seran utilizados con cuidado
para evitar su deterioro, dejandolos debidamente ordenados para su posterior
utilizacion.

13.- Se pedira permiso para acceder a cualquier clase, despacho o dependencia,
llamando a la puerta y solicitando el permiso a la persona que esté dentro.

14.- Se usaran las normas de cortesia en todas las ocasiones que estas sean
necesarias:

Saludos y despedidas

Pedir las cosas por favor

Dar las gracias / De nada

Llamar a la puerta/Solicitar permiso para entrar.

Pedir disculpas por tropezar, llegar tarde, equivocarse...

2-2-1-NORMAS DELOS RE CRE OS.

1.- En horario de recreo, ningun alumno/a podra permanecer en las clases,
salvo que esté acompafado por el profesor/a.

2.- No estan permitidos los juegos violentos ni los que puedan molestar o
causar dafno al resto de compaferos/as que comparten el patio.

3.- En todo momento se obedecera y respetara al profesorado vigilante y se
acataran sus decisiones.

4.- Los mayores deben cuidar de los pequefios y procurar no arrollarlos.
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5.- El espacio de juego es para todos/as, asi que hay que compartir y no
molestar a los demas.

6.- Se utilizaran los servicios disponibles en los patios de forma adecuada no
pudiéndose acceder a los situados en el interior.

2-2-2- NORMAS DE CLASE:

Aqui presentamos la propuesta del centro, el profesorado junto con su alumnado podra
afadir o quitar las que estimen oportunas.

A.- SOBRE RESPETO A LOS COMPANEROS/AS

1.-Respetar las pertenencias y objetos personales de nuestros/as
compafieros/as.

2.-Respetar el turno de palabra en las intervenciones y asambleas...
3.-Intentar solucionar los problemas con el dialogo, evitando peleas, insultos,
gritos...

4.-Dirigirnos a los/las compafieros/as por su nombre, sin usar apodos
despectivos.

5.-Evitar discriminar a los/las compaferos/as en cualquier actividad (juego,
deporte, excursion...)

6.-No empujar.

B.- SOBRE EL TRABAJO EN EL AULAY EN EL CENTRO

1.- Evitar los ruidos, gritar, hablar alto o deambular por la clase cuando los
demas estan trabajando

2.- Respetar la explicacion del maestro/a y levantar la mano para preguntar lo
que no se entienda.

3.- Esforzarnos y ayudar a los/las compafieros/as en los trabajos y actividades
de clase.

4.-Cumplir las responsabilidades que nos correspondan.

5.- Realizar las tareas que nos sean encomendadas para casa.

C.- SOBRE EL CUIDADO DE LOS MATERIALES DEL AULA Y DEL CENTRO

1.-Mantener limpia la clase y el patio, tirando los restos de papel, bocadillos,
etc. en el contenedor.

2.-Entrar y salir de clase sin correr, saltar ni empujar.

3.-Mantener limpias las mesas de trabajo y sin deteriorarlas.

4.-Cuidar y conservar los juguetes, sillas, libros y otros materiales haciendo un
uso correcto de los mismos.

5.- Mantener el orden de los materiales de la clase colocandolos en su sitio
una vez utilizados.
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6.- Una vez finalizada la jornada escolar, cerrar ventanas y puertas y subir las

sillas a las mesas.

Con respecto a estas normas se han realizado los siguientes documentos:

NORMAS DEL AULA.

NORMAS

CORRECCIONES

1. Las clases comenzaran con puntualidad.

Pedir permiso para entrar y explicar los motivos del
retraso.
Recuperar el tiempo perdido.

2. Cuando toca el timbre: Hay que esperar a que el
profesorado dé por finalizada la clase.

Amonestacion Oral.
Volver a sacar todo el material en orden y recoger
cuando proceda.

3. Es necesario pedir permiso para abandonar el lugar
de asiento.

Dar explicaciones antes de sentarse.

Si reincide debe permanecer de pie 3 minutos.

Pedir perddn a la clase asumiendo la falta de respeto
al grupo.

4. Cuando vayamos a hablar respetaremos el turno de
palabra.

Pedir disculpas al grupo por interrumpir.
Estar 5 minutos sin intervenir.

5. Cuando el/la profesor/a esté explicando evitaremos
hablar o realizar actividades molestas, prestando la
atencién necesaria. Si se vuelve a hacer habrd nuevas
correcciones.

Amonestacion Oral

Repetir lo Ultimo que el/la profesor/a ha explicado.
Reunién alumnado-profesorado al terminar la clase.
Nuevas correcciones: 12Escrito dirigido a los padres
(que debe volver firmado)22 No poder asistir a esa
clase, realizando las actividades fuera de la misma
siendo firmadas estas por la familia el mismo dia.

6. Los conflictos entre compafieros/as se arreglan
dialogando, se pueden plantear las quejas al
profesorado. Estan prohibidas las peleas y los insultos.
Si se vuelve a hacer habra nuevas correcciones.

Disculpas mutuas.

Ponerse juntos/as en «clase o ser solo
compafieros/as.

Reunién alumnado-profesorado.

Analisis del problema por el grupo.

Nuevas correcciones: 12Escrito dirigido a los padres
(que debe volver firmado) 22 No participar en
actividades complementarias o extraescolares en el
trimestre.

32 No poder asistir a esa clase realizando las
actividades fuera de la misma y siendo firmadas
estas por la familia el mismo dia.

7. No se podran realizar en clase actividades o tareas
que no sean las que haya pedido el profesor/a.

Retirada del material hasta que la clase acabe.
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8. No se podra comer chucherias en clase.

Tirarlo a la papelera. Comunicacién a las familias y
firma de la misma.

9. No utilizaremos teléfonos mdviles ni juguetes.

Retirada de los objetos, depositados en Direccion
hasta la retirada por parte de la familia.

10. Debemos cuidar el material de aula y los libros
velando por el buen estado de conservacion.

Limpiar lo ensuciado.
Reponer el material dafiado.
Arreglar otros desperfectos del aula.

11. Los papeles y desperdicios se arrojaran en la
papelera.

Tirar el papel o desperdicio donde proceda.
Limpiar el aula antes de salir.

12. No debemos burlarnos de las respuestas
incorrectas de un compafiero/a ni de cualquier otra
circunstancia que le afecte.

Pedir disculpas al ofendido/a.
Contar los propios defectos a los demds y decir cinco
virtudes del ofendido.

13. Las tareas y trabajos deben finalizarse en el plazo
establecido.

Explicar las razones al profesor y pedirle ayuda en
Caso necesario.
Descontarle un punto en class-dojo .

14. Antes de tomar algo prestado, debe pedirse a su
duefio/a, y solo sera cogido con la debida autorizacion
de éste/a.

Devolver.

Reponer el material deteriorado.

Pedir disculpas y obsequio al alumno/a perjudicado si
es un hurto. (es una falta con sancion...)

15. No interrumpir la clase para ir al servicio ni para
llenar la botella de beber agua. Se realizard en los
cambios de clase y solamente una vez antes de ir al
recreo.

Dar explicaciones de por qué no se ha utilizado el
recreo para ello.

16. El/la alumno/a estd obligado a cumplir las
correcciones de las normas incumplidas. Si no se
cumplen habra una correccidn aumentada.

Reunién alumnado-profesorado para conocer los
motivos.

Analisis del caso por el grupo para nueva situacion.
Reunidn alumnado-profesorado- familias.

Organos competentes para imponer las correcciones por el

especificas del centro.

incumplimiento de las normas generales y

Profesorado correspondiente, tutor/a, coordinador/a del Plan de Igualdad, coordinador/a del Plan de Escuela

Espacio de Paz, jefatura de estudios o direccidn.

NORMAS INFANTIL Y PRIMARITA.
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Saludar al entrar y salir de
clase.

IBUENOS DIAS!
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PLAN DE CONVIVENCIA

2-3-PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DETECTARSE

SITUACIO

NES CONFLICTIVAS

El tra

tamiento de wuna situacion conflictiva requiere de un tratamiento

individualizado, en el que, atendiendo a la normativa, se adecuen las actuaciones a

la casuisti

ca concreta. Para ello, se hace imprescindible adoptar un marco de

actuacion consensuado, que sirva de instrumento al profesorado para el tratamiento
y control de este tipo de situaciones.

2-4-CORRECCIONES DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE

CONVIVENCIA:

Son conductas contrarias a las normas de convivencia las que se opongan a las

establecidas

por los centros conforme a la normativa vigente.

Se distinguira entre dos tipos principalmente:

2-4-1.-

2-4-2.-

Conductas contrarias a las normas de convivencia.

Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

2-4-1 Segun el articulo 33 del decreto 328/2010, son conductas contrarias a las
normas de convivencia las que se opongan a las establecidas por los centros
conforme a la normativa vigente y, en todo caso, las siguientes:

a) Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la
clase.

b) La falta de colaboracion sistematica del alumnado en la realizacion de
las actividades orientadas al desarrollo del curriculo, asi como en el
seguimiento de las orientaciones del profesorado respecto a su
aprendizaje.

c) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o
el cumplimiento del deber de estudiar por sus comparneros y companeras.
d) Las faltas injustificadas de puntualidad.

e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

f) La incorreccién y desconsideracion hacia los otros miembros de la
comunidad educativa.

g) Causar pequefios dafios en las instalaciones, recursos materiales o
documentos del centro, o en las pertenencias de los demas miembros de
la comunidad educativa.
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Ante situaciones de conductas contrarias a la convivencia, el protocolo de actuacion
debe ser el siguiente:

1°.- El correspondiente correctivo por parte del/la profesor/a que en ese
momento sea testigo de la infraccion, el cual explicara el riesgo, consecuencias o
falta de respeto cometida con objeto de hacerlo recapacitar sobre la infraccidon
cometida y peticion de excusas si es necesario.

2°.- Amonestacion verbal del profesor/a o tutor/a.

3 °.- Entrevista con el alumnado implicado.

4° .- Comunicacion a la familia mediante un documento donde aparece el

incidente, la conducta contraria realizada, las correcciones y actuaciones o

telefonicamente dependiendo de la gravedad del hecho.

5°.- Compromiso con el alumnado.

6°.- Valoracién de actuaciones por el equipo docente y érganos directivos

7°.- Procedimiento de mejora, reparador y sancionador.

Correcciones de las conductas contrarias a las normas de convivencia.

1. Por la conducta contemplada en el articulo 33.1.a), se podra imponer la
correccion de suspension del derecho de asistencia a esa clase de un alumno o
alumna. La aplicacién de esta medida implicara que:

a) El centro debera prever la atencion educativa del alumno o alumna al que se
imponga esta correccion.

b) Debera informarse a quienes ejerzan la tutoria y la jefatura de estudios en el
transcurso de la jornada escolar sobre la medida adoptada y los motivos de la misma.
Asimismo, el tutor o tutora debera informar de ello al padre, a la madre o a los
representantes legales del alumno o de la alumna. De |la adopcion de esta medida
quedara constancia escrita en el centro.

Por las conductas recogidas en el articulo 33, distintas a la prevista en el
apartado anterior, podran imponerse las siguientes correcciones:

a) Amonestacion oral.
* Estarse sentado en un sitio determinado, alejado del resto de
compafieros/as invitandolo a reflexionar sobre su conducta.
* Recreo pasivo.
b) Apercibimiento por escrito.
* Si el tutor/a lo cree conveniente por el tipo de infraccién o por la
reiteracion en la misma, lo comunicara a la direccién del Centro quien, tras

entrevistarse con el/la nifio/a, anotara e incidente en una libreta y realizara un
seguimiento semanal del mismo.
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c) Realizacion de tareas dentro y fuera del horario lectivo que contribuyan a la
mejora y desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dafo
causado en las instalaciones, recursos materiales o documentos de los centros
docentes publicos.

d) Suspensién del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo
maximo de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o
alumna debera realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupcion de su proceso formativo.

Si es por un periodo inferior a una hora, se podra trasladar a la clase de otro/a

tutor/a de diferente nivel educativo pero del mismo ciclo.

Si es por una o varias jornadas completas, se informara a la Jefatura de
Estudios y a la familia de los motivos que la han generado quedando constancia
escrita de la misma, siendo la Jefatura de Estudios la que disponga la atencion del
nifio/a por parte del profesorado disponible, los cuales se encargaran de realizar las
tareas preparadas por el tutor/a y destinadas a corregir este tipo de actitudes y
conductas.

e) Excepcionalmente, la suspensién del derecho de asistencia al centro por un
periodo maximo de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el
alumno o alumna debera realizar las actividades formativas que se determinen por el
equipo docente para evitar la interrupcién de su proceso formativo.

Las actividades formativas que se establecen en las letras d) y e) del apartado anterior
podran ser realizadas en el aula de convivencia a que se refiere el articulo 23, de
acuerdo con lo que el centro disponga en su plan de convivencia.

2-4-1-A.- ORGANOS COMPETENTES PARA IMPONER LAS CORRECCIONES DE
LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA:

Segun el articulo 35 del Decreto 328/2010 de 13 de Julio sera competente para
imponer la correccion prevista en el articulo 34.1 el profesor o profesora que esté en el
aula.

Para imponer las correcciones previstas en el articulo 34.2:

a) Para la prevista en la letra a) (amonestacién oral), todos los maestros y
maestras del centro.

b) Para la prevista en la letra b) (apercibimiento por escrito), el tutor o tutora del
alumno o alumna.

c) Para las previstas en las letras c¢) y d),( Realizacion de tareas dentro y fuera
del horario escolar, reparar el dafio causado 6 Suspension del derecho de asistencia a
determinadas clases por un plazo maximo de tres dias 0) el jefe o jefa de estudios.

d) Para la prevista en la letra e), (Suspensiéon del derecho de asistencia a al
centro por un maximo de tres dias lectivos) el director o directora, que dara cuenta a la
comision de convivencia.
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Las conductas contrarias a las normas de convivencia prescribiran en el plazo
de treinta dias naturales contados a partir de la fecha de su comision, excluyendo los
periodos vacacionales establecidos en el correspondiente calendario escolar de la
provincia.

2-4-1-B.- PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA DE INCIDENCIAS

El Centro hara constar las conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia que se hayan producido y las medidas disciplinarias impuestas en el
sistema de gestion de centros educativos. La jefatura de estudios sera la responsable
de realizar los informes para darlos a conocer al Consejo Escolar.

Los documentos para el procedimiento de recogida de las incidencias son los
siguientes:

- Registro de incidencias al Tutor, Jefatura de Estudios y Direccion (ANEXO II).

- Registro de incidencias en SENECA.

- Carta del tutor para la citacion de los padres/madres

- Carta de la jefa de estudios de citacion a padres/madres

- Comunicacion por escrito a padres/madres de la correccidon impuesta al hijo/a por falta
leve o grave cometida (ANEXO llI).

- Compromiso de convivencia suscrito por la familia. (ANEXOI).

- Modelo de contrato de conducta ( ANEXO VI).

- Focos de analisis y control de conducta (ANEXO V).

- Compromiso de educativo. (ANEXO V).

- Recogida en SENECA de las incidencias a lo largo del trimestre.

( Casi todos los documentos se encuentran en SENECA — documentos- alumnado —
Part. Centros seguimiento convivencia )

2-4-1-C COMPROMISOS DE CONVIVENCIA

En aquellos casos en que se detecte la existencia de problemas de convivencia
relativos a un alumno/a concreto, sera posible la suscripcion de un contrato de
convivencia con los representantes legales de dicho alumno/a con el objetivo de
establecer mecanismos de coordinacion entre el centro y las familias para la aplicacion
de aquellas medidas necesarias para superar la situacion.

La suscripcion de dicho acuerdo no impedirda la aplicacion de las medidas
disciplinarias previstas en caso del incumplimiento del acuerdo.

*Procedimiento de suscripcion de los compromisos de convivencia.

1. La iniciativa para la suscripcion de un contrato de convivencia corresponde a:
a. El tutor/a del alumno/a.
b. Los representantes legales del alumno/a.
c. El equipo de orientacion.
d. La direccién del centro.

2. Dicha iniciativa sera comunicada tanto al tutor/a como a los representantes
legales del alumno/a, que elaboran el compromiso de convivencia.
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3. Una vez elaborado el compromiso, el mismo sera remitido a la direccion del
centro que, una vez verificada la adaptacion del mismo al plan de convivencia, v,
en su caso, introducidas las modificaciones que consideren convenientes, daran
el visto bueno para la firma. El director/a del centro lo comunicara al Consejo
Escolar.

4. El compromiso se entendera vigente una vez haya sido firmado por el tutor/a 'y
los representes legales del alumno/a.

5. El Consejo Escolar, a través de la comision de convivencia en el caso de los
compromisos de convivencia, garantizara la efectividad de los compromisos que
se suscriban en el centro y propondra la adopcién de medidas e iniciativas en
caso de incumplimiento.

*Contenido del compromiso.

1. El compromiso de convivencia contendra las medidas a adoptar, las
obligaciones que asumen cada una de las partes, la duracién del contrato y
los cauces de evaluacion.

2. Las obligaciones de las familias seran las recogidas en cada compromiso en

funcion del caso concreto, pudiendo recogerse las siguientes:

a. para la mejora de la convivencia.

b. Compromiso de los representantes del alumnado a acudir con caracter
periodico a las convocatorias realizadas por el equipo de orientacion
educativa y el tutor/a del alumno/a.

c. Compromiso de seguimiento a través de un parte diario del comportamiento
del alumno/a.

d. Compromiso de respeto a las decisiones adoptadas por el centro en el seno
de un procedimiento sancionador.

e. Compromiso, en su caso, de adhesién a un proceso de mediacion.

f. Compromiso de facilitar la informacion que le solicite por parte del centro.

g. Compromiso de elaboracion de informes peridédicos sobre la evolucion del
alumno/a.

h. Cualquier otra actuacion que en el caso concreto, se considere necesaria

w

. Las obligaciones del centro seran las recogidas en cada compromiso en
funcién del caso concreto, pudiendo recogerse las siguientes:

Intervencion del equipo de orientacion.

Remisién a las familias de un parte diario de comportamiento.

Moderacion o paralizacion de las medidas disciplinarias adoptadas.
Elaboraciéon de informes periddicos sobre la evoluciéon del alumno/a.
Cualquier otra que se considere adecuada en el caso concreto.

®oooTw

4. En cuanto a la duracion del contrato, sera la que se determine en atencién al
caso concreto, sin que en ningun caso pueda superar un curso escolar.
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* Seguimiento del compromiso de convivencia.

1. Una vez suscrito el compromiso, ambas partes facilitaran mensualmente a la
comision de convivencia un informe sobre la evolucion del alumno/.

2. En caso de que cualquiera de las personas a las que corresponde la iniciativa
del acuerdo entienda que se esta produciendo un incumplimiento del mismo, debera
comunicarlo a la direccién del centro que, de considerarlo necesario, convocara a la
comision de convivencia para el analisis de la situacion.

* Anulacion del compromiso.

1. Son causas de anulacién del compromiso de convivencia.
a. El incumplimiento de las obligaciones asumidas por la familia.
b. La falta de mejora en el comportamiento del alumno/a.

2. En caso de que concurra alguna de estas causas, la comision de convivencia
propondra a la entidad titular la anulacion del compromiso.

3. Una vez obtenido el visto bueno del titular, se comunicara la anulacion del
compromiso a la familia y al tutor.

4. La anulacion del compromiso supone la paralizacion de las medidas
adoptadas, salvo que por parte del titular del centro se determine lo contrario.

2-4-2 - CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA:

Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en
el centro las siguientes (Articulo 36):

a) La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

c) El acoso escolar, entendido como el maltrato psicologico, verbal o fisico hacia
un alumno o alumna producido por uno o mas compaferos y compaferas de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

d) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa del centro, o la incitacion a las mismas.

e) Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad
educativa particularmente si tienen una componente sexual, racial, religiosa, xent6foba
u homofoba, o se realizan contra alumnos o alumnas con necesidades educativas
especiales.

f) Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad
educativa.

g) La suplantacion de la personalidad en actos de la vida docente y la
falsificaciéon o sustraccion de documentos académicos.
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h) Las actuaciones que causen graves dafios en las instalaciones, recursos
materiales o documentos del centro, o en las pertenencias de los demas miembros de
la comunidad educativa, asi como la sustraccién de las mismas.

i) La reiteracion en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas
de convivencia del centro a las que se refiere el articulo 33.

j) Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las
actividades del centro.

k) El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la comision de
convivencia considere que este incumplimiento sea debido a causas justificadas.

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro
prescribiran a los sesenta dias naturales contados a partir de la fecha de su comisién,
excluyendo los periodos vacacionales establecidos en el correspondiente calendario
escolar de la provincia.

. MEDIDAS DISCIPLINARIAS POR LAS CONDUCTAS GRAVEMENTE
PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA.

Por las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia recogidas en el
articulo 36, podran imponerse las siguientes medidas disciplinarias:

a) Realizacion de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y
desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las
instalaciones, recursos materiales o documentos del mismo, sin perjuicio del deber de
asumir el importe de otras reparaciones que hubieran de efectuarse por los hechos
objeto de correccidbn y de la responsabilidad civil de sus padres, madres o
representantes legales en los términos previstos por las leyes.

b) Suspensién del derecho a participar en las actividades extraescolares del centro por
un periodo maximo de un mes.

c) Cambio de grupo.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo
superior a tres dias lectivos e inferior a dos semanas. Durante el tiempo que dure la
suspensién, el alumno o alumna debera realizar las actividades formativas que se
determinen para evitar la interrupcion en el proceso formativo.(ANEXO II)

e) Suspensién del derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a tres
dias lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o
alumna debera realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupcion de su proceso formativo.

f) Cambio de centro docente.

Las actividades formativas que se establecen en las letras d) y e) del apartado
anterior podran ser realizadas en el aula de convivencia.
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Cuando se imponga la medida disciplinaria prevista en la letra e) del apartado 1,
el director o directora podra levantar la suspension de su derecho de asistencia al
centro antes del agotamiento del plazo previsto en la correccion, previa constatacion de
que se ha producido un cambio positivo en la actitud del alumno o alumna.

ORGANO COMPETENTE PARA IMPONER LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS
DE LAS CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA.

Sera competencia del director o directora del centro la imposicion de las medidas
disciplinarias, de lo que dara traslado a la comisién de convivencia.

1. Para la imposicién de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas en el
presente Reglamento, sera preceptivo, en todo caso, el tramite de audiencia al alumno
o alumna.

Cuando la correccion o medida disciplinaria a imponer sea la suspension del derecho
de asistencia al centro o cualquiera de las contempladas en las letras a), b), c) y d) del
apartado anterior, se dara audiencia a sus padres, madres o representantes legales

2. Las correcciones y medidas disciplinarias que se impongan seran inmediatamente
ejecutivas y, una vez firmes, figuraran en el expediente académico del alumno o
alumna.

3. Los maestros y maestras del alumno o alumna deberan informar a quien ejerza la
jefatura de estudios y, en su caso, al tutor o tutora, de las correcciones que impongan
por las conductas contrarias a las normas de convivencia. En todo caso, quedara
constancia escrita y se informara a los padres, madres o representantes legales del
alumno o de la alumna de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

4. Los padres, madres o representantes legales del alumnado podran presentar en el
plazo de dos dias lectivos contados a partir de la fecha en que se comunique el
acuerdo de correccion o medida disciplinaria, una reclamacion contra la misma, ante
quien la impuso.

En el caso de que la reclamacion fuese estimada, la correccion o medida
disciplinaria no figurara en el expediente académico del alumno o alumna.

5. Asimismo, las medidas disciplinarias adoptadas por el director o directora en relacién
con las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia, podran ser revisadas
por el Consejo Escolar a instancia de los padres, madres o representantes legales del
alumnado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 127 de la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion. A tales efectos, el director o directora convocara una
sesion extraordinaria del Consejo Escolar en el plazo maximo de dos dias lectivos,
contados desde que se presente la correspondiente solicitud de revision, para que este
organo proceda a confirmar o revisar la decision y proponga, si corresponde, las
medidas oportunas.
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PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE LA MEDIDA DISCIPLINARIA DEL CAMBIO
DE CENTRO

Inicio del expediente.

Cuando presumiblemente se haya cometido una conducta gravemente
perjudicial para la convivencia, que pueda conllevar el cambio de centro del alumno o
alumna, el director o directora del centro acordara la iniciacion del procedimiento en el
plazo de dos dias, contados desde que se tuvo conocimiento de la conducta. Con
caracter previo podra acordar la apertura de un periodo de informacion, a fin de
conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el
procedimiento.

Instruccion del procedimiento.

1. La instruccion del procedimiento se llevara a cabo por un maestro o maestra del
centro designado por el director o directora.

2. El director o directora notificara fehacientemente al padre, madre o representantes
legales del alumno o alumna la incoacién del procedimiento, especificando las
conductas que se le imputan, asi como el nombre del instructor o instructora, a fin de
que en el plazo de dos dias lectivos formulen las alegaciones oportunas.

3. El director o directora comunicara al servicio de inspeccion de educacion el inicio del
procedimiento y lo mantendra informado de la tramitacion del mismo hasta su
resolucion.

4. Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucidn, el instructor o
instructora pondra de manifiesto el expediente al padre, madre o representantes
legales del alumno o alumna, comunicandoles la sancion que podra imponerse, a fin de
que en el plazo de tres dias lectivos puedan formular las alegaciones que estimen
oportunas.

Recusacion del instructor.

El padre, madre o representantes legales del alumno o alumna podran recusar al
instructor o instructora. La recusacion debera plantearse por escrito dirigido al director o
directora del centro, que debera resolver previa audiencia al instructor o instructora,
siendo de aplicacion las causas y los tramites previstos en el articulo 29 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, en lo que proceda.

Excepcionalmente, y para garantizar el normal desarrollo de la convivencia en el
centro, al iniciarse el procedimiento o en cualquier momento de su instruccion, el
director o la directora por propia iniciativa o a propuesta del instructor o instructora,
podra adoptar como medida provisional la suspension del derecho de asistencia al

36




PLAN DE CONVIVENCIA

CE.IP.LAFLORIDA

ABRIL 2011

centro durante un periodo superior a tres dias lectivos e inferior a un mes. Durante el
tiempo que dure la aplicacion de esta medida provisional, el alumno o alumna debera
realizar las actividades que se determinen para evitar la interrupcion de su proceso
formativo.

1. A la vista de la propuesta del instructor o instructora, el director o directora dictara y
notificara la resolucion del procedimiento en el plazo de veinte dias a contar desde su
iniciacion.

Este plazo podra ampliarse en el supuesto de que existieran causas que lo
justificaran por un periodo maximo de otros veinte dias.

2. La resolucion de la direccion contemplara, al menos, los siguientes extremos:
a) Hechos probados.
b) Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.
¢) Medida disciplinaria.
d) Fecha de efectos de la medida disciplinaria.

Contra la resolucion a que se refiere el articulo 45 se podra interponer recurso
de alzada en el plazo de un mes, ante la persona titular de la Delegacion Provincial de
la Consejeria competente en materia de educacion, de conformidad con lo establecido
en los articulos 114 y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. La resolucion del
mismo, que pondra fin a la via administrativa, debera dictarse y notificarse en el plazo
maximo de tres meses. Transcurrido dicho plazo sin que recaiga resolucion, se podra
entender desestimado el recurso.

2-4-3 - PREVENIR CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.

Para prevenir conductas disruptivas es necesario que el Plan de Convivencia vaya
unido a la accion tutorial. Para ello, el/la tutor/a del alumno/a llevara a cabo las
siguientes medidas:

1° Realizacion de fichas y material adaptado al nivel competencial del alumnado (Equipo

Docente).
2° El alumnado debe conocer las normas y sus respectivas sanciones. Deberan

trabajarse en el aula y ser expuestas en un lugar visible. A la hora de valorar qué
conductas son las permitidas y cuales son las prohibidas deberemos considerar
los diferentes contextos en los que se llevan a cabo puesto que en funcion del
contexto una misma conducta puede ser considerada como disfuncional o
adaptativa.

3° Contrato Conductual con el alumno-a.

4° Compromiso de Convivencia con la familia.

5° Protocolo de indicios, si procede.
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6° Reunion del Equipo Docente: El Equipo Docente consensuara las medidas a
tomar con el alumno-a. Para ello:

. Registro de conductas positivas y negativas. De éste se acordara
las medidas que “funcionan” con el alumno-a para potenciarlas (ANEXO VII).

. Se le hablara con voz calmada para no ponernos a su “altura” intentando que
razone y modificar dicha conducta.

. Debemos estar pendientes de cualquier pequefio progreso que exista en
su conducta para reforzarlo.

. Cuando se deba interaccionar con la familia o con el propio alumno evitar
la negacion en la oracion replanteando la frase con el mismo significado
pero en afirmativa.

. A la hora de usar reforzadores tendremos que considerar los siguientes
puntos: debemos conocer cuadles son las preferencias del sujeto y su
historia personal.

. Llegar a un acuerdo con las técnicas a utilizar, por ejemplo, igual el
alumno-a realizara las tareas de forma oral pero no escrita...

. Replantearse cambio de metodologia:

- Atencidn individualizada por parte del profesorado: explicaciones
mas individualizadas, descomponiendo el trabajo en pequefios
pasos, bajo supervisién constante.

- Flexibilizacion de los espacios.

- Reforzar, premiar conductas adecuadas.

- Aumentar la motivacion, a través de un feedback positivo.

- Proporcionar informacién frecuente y clara sobre lo que se espera
que haga, recordando constantemente normas y expectativas
sobre conducta.

- Trasladar factores favorables a variables contextos.

- Prestar especial atencion a las transiciones.

. Si el alumno-a se niega a trabajar, tendremos que tener un material
alternativo (tangram, mandalas, realizacion del mural de las normas,...)
para que no altere el ritmo de la clase. Aunque esto seria una falta contraria
a las normas de convivencia

6°. Trabajo de las emociones a través del educador social, motivarte y en clase.
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7° Estrategias de autocontrol (EOE y Aula de Convivencia).

2-4-4 - PLAN DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE CRISIS CONDUCTUAL.
Normas generales.

a. Todo el personal del centro (docente y no docente) conocera este plan
de actuacion.

b. Una vez establecido el procedimiento individualizado de actuacion de
intervencion de crisis deber ser conocido por la familia.

c. Registro por el/la tutor/a de los episodios conductuales presentados por
el/la alumno/a, donde se reflejaran a niveles generales: ademas de los
datos generales, motivos de la conducta disruptiva, medidas adoptadas
(ordinarias, preventivas,...), tiempo aproximado de la duracion de la
crisis, asi como desenlace de la situacion.

d. Evitar, en la medida de lo posible, acercar al alumno/a a la zona de los
despachos del equipo directivo y sala de profesores. Valorar la
posibilidad de acudir al aula de convivencia.

e. Usar estrategias de prevencion de las conductas disruptivas, antes del
desencadenamiento de la crisis conductual y el colapso.

f. Mantener y tener claro el equipo docente que interviene de forma directa
con el/la alumno/a con conductas disruptivas y establecer la intervencion
que se llevara a cabo con el/la mismo/a.

Prevencion.

Tratar de reducir o eliminar los desencadenantes y las demandas que
ocasionan las conductas desafiantes, con la finalidad de modificar el
contexto donde se desatan. A través de la adopcion de medidas
organizativas y/o estrategias metodoldgicas, que ayuden a desviar la
atencion del alumno/a del desencadenante de la conducta disruptiva.

a. Curriculo adaptado: participacion de todos, en todas las actividades del
aula, refuerzos, adaptaciones de las programaciones, ACNS,...,
organizar los momentos dentro-fuera del aula, atendiendo a las
dificultades que presenta el alumno. Si no se puede impedir la aparicion
de la conducta, se recomienda desviar la atencion del alumno/a hacia
algun objeto, juego u otro estimulo del medio, implicarle en una
conversacion, emprender un juego, tratar la conducta como si fuera
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comunicativa (ejemplo: si se levanta, ¢quieres alguna cosa?), usar la
ironia, dar apoyo, reducir estrés.

b. Estrategias metodoldgicas:

- Atencidn individualizada por parte del profesorado: explicaciones
mas individualizadas, descomponiendo el trabajo en pequefios
pasos, bajo supervision constante.

- Flexibilizacion de los espacios.

- Reforzar, premiar conductas adecuadas.

- Aumentar la motivacion, a través de un feedback positivo.

- Proporcionar informacién frecuente y clara sobre lo que se espera
que haga, recordando constantemente normas y expectativas
sobre conducta.

- Trasladar factores favorables a variables contextos.

- Prestar especial atencion a las transiciones.

c. Accidén tutorial: desde el equipo docente se deberan consensuar los
aspectos a abordar:

- Conductas a reforzar. Tipos de refuerzos.

- Conductas a negociar. Aquellas que generan gran disrupcion en
el aula, y que son suceptibles de erradicar.

- Conductas a ignorar.

- Fomentar el sentimiento de pertenencia al grupo: lazos de
amistad, autoidentidad.

- Gestidn de las normas del aula y del patio

Ensefianzas de nuevas habilidades.

A través del trabajo de conductas que deberia mostrar en lugar de las
desafiantes:

- Autorregulacion andamiada.

- Habilidades comunicativas y sociales.

La modificacion de las conductas que suceden a las conductas desafiantes.

Requiere la instauracion de conductas y consecuencias mas sencillas que
las conductas desafiantes y sus consecuencias. Paso previo, la prevencion, a
través de la ensefianza de las habilidades. ¢ Qué hacer cuando se intensifican las
conductas? Modelos de actuacion:
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- Recordar las recompensas.

- Recordar las reglas.

- Proporcionar oportunidades para relajar la situacion.
- Cambiar la orientacién de la conducta.

- Modificar las demandas.

- Tranquilizar la situacion.

Si estas estrategias no dan resultado y estalla la crisis-colapso:

- Proteger al alumno/a y a los demas y detener fisicamente la
conducta.

- Proporcionar espacio: tiempo fuera, lugar de relajacion, rincon en
el aula, biblioteca, aula de apoyo, aula de convivencia, apoyo con
un segundo profesor, accion del equipo directivo.

- Regreso a la normalidad: hablar sobre la situacion con el
alumno/a y cuidarse uno mismo, pues afrontar las conductas
desafiantes requiere sensibilidad, serenidad y fortaleza.

Intervencion ante una situacion de conducta critica de riesgo grave (crisis-
colapso).

Una vez que las recomendaciones anteriores resultan ineficaces o bien por el
conocimiento que tenemos sobre el/la alumno podemos presumir el desarrollo
rapido de conductas de riesgo, pueden ser necesarias otras series de medidas. El
empleo de las mismas solo estara justificado después de haber agotado las
anteriores.

Pasos a seguir:

a. Elegir, en Equipo Docente, a la persona de referencia para el/la alumno/a
y a su sustituto. Esta eleccion vendra condicionada a la respuesta
emocional del alumno/a hacia esas personas.

b. Llamar a la persona de referencia ante cualquier situacion donde se
ponga en riesgo fisico el/la alumno/a, sus compafieros o los adultos
responsables.

c. El resto de adultos se abstendran de iniciar una intervencion directa:
recriminarle su actitud, intentar sacarlo de clase, contenerlo. La
intervencion deber ser indirecta: vigilancia y proteccién. Sélo en caso de
riesgo inminente cualquier adulto debe intervenir.

d. Actuaciones en funcion del contexto:

- Grupo-aula:
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e Si, en el desarrollo de la crisis, el alumno ofrece resistencia
para salir de clase, es conveniente sacar al grupo del
espacio del aula y llevarlo a algun aula contigua. La
persona de referencia permanecera con el alumno.

e El profesor de aula sera el responsable del resto del grupo:

- Recreo:

e Intentar que los alumnos y alumnas se sitien en un
espacio. Del patio separados del alumno. Si es posible
llevar al alumno a algun aula o sala amplia y con poco
mobiliario o dispositivos fisicos que puedan ser usados
como medio de agresividad indirecta.

e El resto del profesorado, colaborara a aislar al alumno/a,
controlando al resto de compafieros y permaneceran
vigilantes para actuar en caso de riesgo fisico para
cualquiera que se encuentre en el recreo.

- Pasillo y otras dependencias:

e Se localizara a la persona de referencia y el resto de
adultos presentes evitaran proporcionar atencién extra a
las conductas disruptivas y se mantendran vigilantes para
prevenir riesgos.

e. Asesoramiento sobre la intervencion a la persona de referencia:

- No entrar en escalada con el alumnola, es decir, no entrar en una
lucha de poder, no mantener ni ir elevando las conductas
reforzadoras negativas y coercitivas.

- Procurar no decirle lo que no debe hacer sino /o que debe hacer.

- Si inicia un repertorio de conductas destructivas, anunciarle de
forma neutra las consecuencias de su conducta.

- La contencion fisica es el dltimo recurso, y se empleara
unicamente cuando pueda aparecer de forma clara el peligro de
una lesion inminente. Si ellla alumno/a amenaza con
autolesionarse, permanecer cerca de él manteniendo una actitud
pasiva sin intervenir a no ser que sea claramente inminente el
peligro de lesion.

- Si la situacion del alumno/a lo permite, por descenso del nivel de
la crisis, comenzar a emplear técnicas de relajacion.




PLAN DE CONVIVENCIA
C.E.LP. LAFLORIDA
2011

2-4-5 - PRINCIPALES TECNICAS DE MODIFICACION DE CONDUCTA.

MODELADO. Hace referencia a la exposicion de ejemplos positivos de la
conducta que debe realizar. La persona que ejecuta la accion se llama modelo.

EXTINCION Se trata de evitar reforzar la conducta indeseada, es decir, no
prestarle atencion cuando esta llorando, gritando o con un rabieta.

REFORZAMIENTO POSITIVO. La finalidad del reforzamiento es la de aumentar la
probabilidad de respuesta en el futuro. Existen dos tipos: el reforzamiento positivo
y el reforzamiento negativo. En este caso otorgamos un premio, un reforzador. Por
ejemplo, si el sujeto no molesta durante un tiempo determinado -dos horas- se le
da un punto o una golosina. Los reforzadores pueden ser de muy diversos tipos:
sociales, materiales, primarios, secundarios, etc. Lo importante es tener en cuenta
que lo que a un alumno le motiva a otro puede no funcionarle por lo que
tendremos que conocer qué es lo que le gusta y qué es lo que le disgusta a la
hora de disenar el programa y el tipo de refuerzos que utilizaremos. Debemos
recordar que el elogio como reforzador social es muy potente y tiene mucho
efecto. Los reforzadores y las metas que el propio individuo plantee son mejores
que los externos para mantener la conducta adaptativa una vez cese el programa.

REFORZAMIENTO NEGATIVO. Por otro lado, podemos quitarle algo que le
resulta desagradable cuando hace algo bueno. Por ejemplo, si hace todos los
deberes se le exime de realizar algo desagradable como sacar la basura ese dia.
En este caso también pretendemos que aumente la probabilidad de que la
conducta positiva aparezca de nuevo en el futuro sélo que retiramos un estimulo
aversivo.

REFORZAMIENTO DIFERENCIAL. Mezcla elementos de la extincion y del
reforzamiento positivo. Consiste en ignorar aquellas conductas problematicas para
evitar reforzar su aparicion pero al mismo tiempo administrar un estimulo
reforzante ante aquellas conductas positivas. Es recomendable que al mismo
tiempo que se omiten o extinguen las conductas desadaptativas, se instauren
aquellas otras que sean funcionales e incompatibles con la conducta problema.
Por ejemplo, si el problema es que se levanta muy a menudo de la silla en clase,
se le reforzara cuando esté haciendo una conducta incompatible con la primera tal
como escribir, dibujar, pintar, etc. porque al mismo tiempo que son positivas para
sus estudios, son incompatibles con estar de pie.
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CASTIGO POSITIVO. EI objetivo en la técnica del castigo es disminuir la
probabilidad de que se dé una conducta en el futuro. Nuevamente existen dos
tipos: el castigo positivo y el castigo negativo. En el caso del castigo positivo,
cuando el sujeto realiza la conducta desagradable se le presenta un estimulo que
le resulte aversivo. Por ejemplo, mostrar una imagen desagradable, un sonido
estridente, un olor desagradable o una oracién punitiva cuando el individuo realice
una conducta desaprobada.

CASTIGO NEGATIVO. El segundo tipo de castigo recibe el nombre de castigo
negativo. Consiste en retirar un reforzador o un estimulo agradable cuando emita
la conducta problematica. Por ejemplo, quitarle un juguete cuando pegue a su
compariero o restarle tiempo de salida cuando llegue tarde.

TIEMPO FUERA. Consiste en dejar al alumno/a fuera del ambiente ya que
partimos de la base de que dicho ambiente le resulta estimulante y divertido. Se
trata de alejarlo de los reforzadores dejandolo a un lado durante un tiempo
estipulado previamente. Por ejemplo, cuando un alumno/ a se porte mal se le dira
qgue se retire a un lado durante un tiempo, el aislamiento puede darse de diversas
formas. En clase puede ser en una esquina mirando como el resto de sus
companieros se divierten con la actividad que estén realizando. El objetivo es que
el alumno/ a se aburra por lo que es importante que no reciba ningun tipo de
estimulacion. No debe ser motivado ni distraido. Se fijara previamente el tiempo
que debe estar en tiempo fuera. Este variard en funcion de la conducta
problematica emitida y del numero de veces que se presente. La primera vez que
se porte mal puede ser llevado a "tiempo fuera" durante cinco minutos e ir
subiendo uno o dos minutos cada vez que se vuelva a repetir.

CONTRATO CONDUCTUAL. Esta técnica es util cuando el alumno tiene la
capacidad de responsabilizarse de sus actos, sabe leer, escribir y esta dispuesto a
comprometerse con una serie de criterios redactados en un papel. Este papel sera
redactado siguiendo los principios de un contrato. En él se especificaran qué
conductas son las problematicas, cuales queremos cambiar, qué tiene que hacer
el sujeto para ganar puntos y cual sera el sistema de canjeo de dichos puntos una
vez los haya obtenido. Finalmente, todas las partes implicadas firmaran el
contrato.

TECNICAS DE RELAJACION. En ocasiones la propia activacion del alumnado lo
hacen levantarse, hablar, etc. y lo imposibilita para concentrarse. No desea
molestar pero desconoce herramientas y estrategias para poder relajar su
activacion. Por este motivo, resulta muy interesante instruirlo en técnicas de
relajacion de forma que pueda hacer frente a diversas situaciones sociales y
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personales. Las técnicas de relajacion son utiles en multitud de situaciones: para
evitar una pelea, antes de un examen, antes de hablar con alguien desconocido,
antes de hacer una exposicion oral. También es conveniente practicarlas después
de dichas situaciones si los niveles de activacion siguen elevados.

ENTRENAMIENTO EN RESOLUCION DE PROBLEMAS La resolucién de
problemas es un proceso complejo en el que el sujeto debe tomar una decisién. El
proceso de toma de decisiones puede ensenarse y aprenderse. Los principales
pasos a seguir son:
- Definir un problema.
- Proponer soluciones
- Analizar dichas soluciones o alternativas.
- Elegir una opcién
- Evaluar sus resultados En cualquier caso, es posible volver a la
situacidn inicial en caso de que finalmente no se haya resuelto el
problema.
ECONOMIA DE FICHAS. Se trata de un sistema de modificacion de conducta que
no sélo cuantifica la conducta del alumno, sino que también proporciona premios
y/o castigos en funcion de dicha cuantificacion. Por ejemplo, se puede registrar en
una tabla el numero de horas que estudia, transformar dicho numero en puntos y
luego plantear un sistema de canjeo de puntos. Por ejemplo, cada vez que el
sujeto obtenga 15 puntos puede ganar un helado y cada vez que consiga 30
puntos, una entrada para ir al cine.

OTRAS MEDIDAS DE CARACTER GENERAL. Existen otro tipo de actuaciones
que, independientemente de la problematica, pueden utilizarse para mejorar el
funcionamiento del alumnado y de su grupo. Citamos, por ejemplo: El trabajo en
grupo, grupos de investigacion, tutoria entre iguales, etc. El apoyo individualizado
para una determinada tarea dentro del aula. Dinamicas de grupo para favorecer la
socializacion. Role-playing o dramatizacion. Discusion de dilemas, conflicto de
valores, entre otros. Programas especificos de: habilidades sociales, educacion
para la salud, para la prevencioén de la violencia, etc.

2-4-6- MODELO ORGANIZATIVO.

Es indispensable la colaboracion y coordinacion de todos los miembros de la
comunidad educativa para que las propuestas de intervencion planteadas en los
planes de actuacion puedan llevarse a cabo. Para ello, se determinan una serie de
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funciones y actuaciones que debe poner en marcha tanto el Centro, como el
E.O.E., ETCP, etc.

a.

C.

Funciones y actuaciones del centro educativo.

Fomento de un clima favorable en el centro para la atencién al
alumnado con conducta desviada

Organizacion de equipos docentes informativos y formativos sobre
las caracteristicas y necesidades de éste, asi como las medidas
adecuadas a adoptar en funcion de la situacién concreta del
alumno/alumna.

Promover la autoformacién del profesorado implicado.

Planificacion de medidas organizativas necesarias para la atencion
del alumno/a con conductas disruptivas.

Coordinacion de todos los agentes educativos, que trabajen o no
directamente con el alumno/a, para llevar a una adecuada respuesta
educativa.

Promover iniciativas y metodologias innovadoras que favorezcan la
inclusién del alumno/a con sus iguales, como pueden ser el trabajo
cooperativo, el aprendizaje basado en el Trabajo por Proyectos, etc.
Facilitar los recursos, tanto personales como materiales, los espacios
necesarios y su flexibilizacion para llevar a cabo las intervenciones
pertinentes.

Funciones vy actuaciones del Equipo de Orientacion Educativa.

Coordinacion del trabajo en los centros.

Participacién en las sesiones de trabajo que sean necesarias.
Valoracién de las necesidades educativas que presentan el alumno/a
Organizacion de la respuesta educativa en funcion de las
necesidades.

Asesoramiento a los agentes implicados sobre las técnicas y
estrategias para atender el alumnado.

Coordinacion con el tutor/a, maestro/a especialista en PT, para la
revision periddica de las estrategias puestas en practica y posibles
modificacion de las mismas e inclusion de otras.

Funciones vy actuaciones del Equipo Técnico de Coordinacion
Pedagdagica.
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- Coordinacion de las propuestas de intervencion a nivel de centro y de
ciclos.

- Valoracion de dichas intervenciones.

- Elaboracion de nuevas propuestas.

d. Funciones y actuaciones en el aula.

- Establecimiento y gestion de normas en el aula.

- Concienciacién al grupo-clase sobre la situacion presente y como se
dara solucién a la misma.

- Colaboracion del resto de compafieros en la resolucion de conflictos
que surjan dentro del centro educativo.

- Proporcionar ayuda necesaria ante situaciones disruptivas.

- Establecer un clima de trabajo positivo y participativo.

- Informacion y colaboracién con el resto del equipo docente acerca
de las estrategias llevadas a cabo con este alumnado para su
continuidad en el resto de areas.

2-4-7-RECURSOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS.

a. Recursos ordinarios:

Se consideran como recursos utiles y necesarios para trabajar con dicho
alumnado los siguientes profesionales:

- El tutor/a del aula ordinaria.

- El profesorado especialista en PT, con el asesoramiento del
Orientador/a para elaborar y poner en marcha planes de actuacién
individualizado que incluyen programas especificos (conductuales
como economia de fichas, autocontrol, autoinstrucciones, resolucién
de conflictos, habilidades sociales...), y en su caso programas de
refuerzo o de adaptacion curricular en aquellos casos en los que
exista un desfase curricular.

- Equipo de Orientaciéon Educativa.

b. Recursos extraordinarios:

Cuando las conductas del alumnado vengan derivadas por un Trastorno
Grave de la Conducta (TGC), se contara con la participaciéon y colaboracion
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de el/la orientador/a del EOE especializado en Trastornos Graves de

Condu

cta para:

Asesorar, acompanar y modelar al equipo docente y otros agentes
que intervienen con el/la alumno/a con TGC en el desarrollo de los
planes de actuacion individualizado que favorezcan su adaptacion al
entorno escolar.

Planificar y poner en marcha en colaboracién con el EOE las
medidas organizativas necesarias en el centro escolar para la
atencion del alumnado con TGC.

Orientar en colaboracién con el tutor/a y el EOE en el ajuste de la
respuesta educativa para el alumnado con TGC.

Intervenir en la puesta en marcha de las medidas de atencion
extraordinarias que se consideren oportunas con el fin de formar al
profesorado para situaciones futuras .

Participacion directa en el ajuste de la respuesta educativa para el
alumnado con TGC. Recomendaciéon de materiales ajustados a las
necesidades del alumno/a.

Disefiar y desarrollar planes de actuacion individualizados que
favorezcan la adaptacion del alumnado con TGC en el entorno
escolar con la colaboracién de el/la tutor/a y maestro/a PT del centro.
Incidir en la formacién del claustro para la acogida y atencion
inclusiva del alumno/a TGC proporcionandole pautas y estrategias
de intervencion en situaciones concretas.

Asesorar y participar en el establecimiento de una coordinacion
efectiva entre familia, en este caso el centro de menores, y escuela.

2-4-8-TEMPORALIDAD.

La intervencion se determinara y ajustara en funcién de las necesidades del

caso y por

el tiempo que se requiera para la adaptacion del alumnado. El

profesional estara integrado en el EOE y el Equipo docente que sera quien

determinara

el inicio y finalizacion de la intervencion, segun el seguimiento

realizado sobre el alumnado.

Esta seria la primera propuesta de actuacién, en la medida en la que se

vayan cumpli

endo los objetivos, se ira retirando progresivamente el recurso para

pasar a llevar a cabo programas de actuacion especificos en otros centros segun
las necesidades detectadas.

2-4-9- ASESORAMIENTO AL PROFESORADO Y EL ALUMNADO.
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A continuacion se desarrollan una serie de orientaciones dirigidas a los
profesores y tutores para mejorar la conducta del alumnado y el clima del aula.

a.

b.

= Q@

A la hora de poner en practica el Plan de Accién Tutorial haz mucho
hincapié durante el primer trimestre en las normas de convivencia.
Asegurate de que todos los/as alumnos/as conocen el Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento y / o el Plan de Convivencia,
incluyendo las normas y sanciones.

Es recomendable que las principales normas sean colocadas en un
lugar visible del aula de modo que puedan ser consultarlas en
cualquier momento.

. A la hora de elegir al delegado o delegada del grupo es

recomendable asignar responsables de otro tipo de tareas: quién
limpia la pizarra, quién se encarga de reponer la tiza, quién sera el
responsable de subir las ventanas y de bajarlas, entre otras tareas.
Las tareas pueden rotar a lo largo del curso. De este modo, el
delegado/ a no tiene que velar por ese tipo de actividades y puede
concentrarse en la representacion de su grupo de alumnos/ as ante
el equipo educativo y de cualquier otro tipo de actuacion que se
precise.

. Se deben evitar favoritismos o situaciones que puedan resultar

ambiguas o discriminatorias. El programa grupal se aplica a todo el
grupo por definicion.

Evitar aplazar el reforzador estipulado.

No aplazar la aplicacién del castigo.

De los anteriores hechos se deriva que "la presentacion o retirada del
estimulo debe ser contingente a la emisiéon de la respuesta del
sujeto". No debemos dejarlo para después.

Debemos ser pacientes con los alumnos y alumnas que son nuevos
en el aula porque debera tener un periodo de adaptacion al
programa.

Una vez comenzado el programa, éste puede tener inicialmente un
rechazo generalizado. Lo importante es no ceder ante esta situacion.
Si el programa deja de utilizarse, sin esperar un tiempo para ver sus
efectos, el alumnado se volvera insensible y la préoxima vez que se
pretenda poner en marcha otro programa de modificacion de
conducta, las dificultades seran mayores.

Conviene utilizar diversos tipos de reforzadores para evitar la sancion
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3.- COM'POSICION, PLAN DE REUNIONES Y PLAN DE ACTUACION DE LA
COMISION DE CONVIVENCIA

Segun se recoge en el Articulo 64 del Decreto 328/2010, de 13 de Julio
sobre las Comisiones, el Consejo Escolar constituira una comisién de convivencia
integrada por:

El director o directora, que ejercera la presidencia,

El jefe o jefa de estudios,

Dos maestros o maestras,

Cuatro padres, madres o representantes legales del alumnado elegidos por
los representantes de cada uno de los sectores en el Consejo Escolar

Si en el Consejo Escolar hay un miembro designado por la asociacion de
madres y padres del alumnado con mayor numero de personas asociadas, éste
sera uno de los representantes de los padres y madres en la comisién de
convivencia.

FUNCIONES:

a) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para
mejorar la convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la
resolucion pacifica de los conflictos.

b) Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de
todos los miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de
convivencia del centro.

c) Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado, estableciendo
planes de accion positiva que posibiliten la integracion de todos los alumnos y
alumnas.

d) Mediar en los conflictos planteados.. La comision de convivencia podra
proponer a cualquier miembro de la comunidad educativa que asi lo desee para
que realice las funciones de mediacién, siempre que haya recibido la formacién
para su desempefio

e) Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas
disciplinarias en los términos que hayan sido impuestas.

f) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar
la convivencia en el centro.

g) Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del
curso, de las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias
impuestas.

h) Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el
centro.

i) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas
a las normas de convivencia en el centro.

PLAN DE REUNIONES:

La Comision de Convivencia se reunira, cada vez que sea necesario, por
temas disciplinarios y al menos una vez al trimestre.
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Primer trimestre: Constitucion

Segundo Trimestre: Seguimiento e informacion

Tercer Trimestre: Evaluacion del funcionamiento y las medidas adoptadas.

La comision dispondra de un Libro de Actas en el que se recogeran todas las
decisiones, los acuerdos tomados y los planes de actuacién a seguir.

4.- NORMAS ESPECIFICAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL AULA DE
CONVIVENCIA DEL CENTRO

En el aula de convivencia sera atendido el alumnado que como
consecuencia de la implantacién de una correccion o medida disciplinaria por
alguna de las conductas tipificadas en los articulos 34 y 37 del Decreto 327/2010 y
en los articulos 33 y 36 del Decreto 328/2010, ambos de 13 de Julio, se vea
privado de su derecho a participar en el normal desarrollo de las actuaciones
lectivas.

Dicha aula de convivencia se encuentra ubicada en la primera planta, en el hall
junto al ascensor.

CRITERIOS Y CONDICIONES PARA LA ATENCION AL ALUMNADO EN EL
AULA DE CONVIVENCIA

Finalidad del aula de reflexion:

» Darrespuesta a la atencion educativa que requiere la diversidad del
alumnado.

* Intentar mejorar las conductas y actitudes de aquellos alumnos y alumnas
que presentan dificultades en la convivencia.

* Mejorar el clima de convivencia del grupo-clase y del Centro.

» Crear nuevos espacios educativos y no sancionadores.

Objetivos del aula de reflexién:

» Proporcionar un espacio para el analisis de sus propias experiencias y la
busqueda de una resolucion efectiva de los conflictos interpersonales.

* Aumentar las habilidades de pensamiento reflexivo y de autocontrol.

» Posibilitar el que aprendan a responsabilizarse de sus propias acciones,
pensamientos, sentimientos y comunicaciones con los demas.

* Ayudarle a adquirir una buena disposicion hacia las tareas escolares.

. Pr]cclavenir y/o resolver conflictos de manera pacifica desde el dialogo y la
reflexion.

Condiciones para que el alumnado sea atendido en el aula:

« El perfil de alumnado que podra ser atendido en el aula de convivencia
sera:
* Presentar comportamientos disruptivos, de cualquier indole, que
haya motivado la acumulacion de un numero significativo de partes
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de apercibimiento pero que aun no ha recibido la sancion de pérdida
del derecho de asistencia al Centro durante un periodo de tiempo
determinado.

* Podra asistir aquel alumnado que tras una sancién de perdida del
derecho de asistencia al Centro se intuya cierta posibilidad de
mejoria en su actitud y comportamiento tras el proceso de
intervencion en el Aula de Reflexion y se aprecie colaboracion por
parte de la familia.

Organizacién del aula de reflexién:

Con caracter general, al menos, habra dos maestros/as y el educador/a

social responsables del funcionamiento del Aula de Reflexion. Cada uno
contara con horas de atencién al Aula .Se llevara a cabo un registro
con los siguientes datos:

a.- Nombre, apellidos y curso del alumno/a.

b.- Motivo por el cual visita el Aula de Convivencia.

c.- Alegaciones.

d.- Técnicas de actuaciones ante lo acontecido.

e.- Medidas adoptadas.

El proceso de actuacion de un alumno/a en el Aula de Reflexion tendra los
siguientes pasos:

« Seleccion del alumnado

« Comunicacién

* Intervencion

+ Seguimiento
Evaluacion del Aula de Reflexion: De dicho analisis se podran extraer
propuestas de mejora del proceso de funcionamiento del propio Aula.

Proceso de seleccion del alumnado:

La persona encargada de la J.E.y el orientador/a estudiaran los casos de
alumnos/as que cumplen los requisitos de derivacién a dicha aula y
determinaran las actuaciones basicas del proceso de intervencion. Tras
ello, se elaborara un informe indicando el motivo, informacién significativa
del alumno/a, los objetivos de la intervencion y consideraciones para la
intervencion en el Aula .

Comunicacion:

Comunicacioén al personal docente:

El Jefe de Estudios entregara una copia del informe a la persona responsable de
la intervencién, al Director del Centro y otra copia se archivara en el expediente
disciplinario del alumno/a. Se comunicara por escrito al tutor/a del alumno/a sobre
el proceso de intervencidn y las fechas de las sesiones.

Comunicacion a la familia:

El Jefe de Estudios comunicara a la familia y al alumno/a por escrito y en
entrevista personal, la resolucion de derivacién al Aula de Reflexion,
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indicando, los aspectos contemplados en el informe. Durante dicha
entrevista se solicitara la colaboracion de la familia o compromiso de
convivencia por su parte con el fin de alcanzar los objetivos fijados.

Intervencion:

a) Metodologia: El proceso de intervencion de un/a alumno/a en el aula de

reflexion oscilara entre 6 y 8 sesiones.

Los alumnos/as seran atendidos en el aula individualmente y )
excepcionalmente, dependiendo de la problematica planteada podra ser
tratados de manera simultanea dos alumnos/as.

b) Contenidos:

. Reglas y normas de convivencia del centro.
. Control emocional: autoconocimiento, autoobservacion, autoestima y
autocontrol.
La responsabilidad del trabajo personal.
. Actitucﬂas cooperativas, solidarias y de respeto.
Resolucion de conflictos

c) Actividades:

Reflexién a cerca de la necesidad de la existencia de normas en el centro y
su cumplimiento.

Analisis de la conducta por parte del alumnado.

Realizacion de la ficha de autocontrol.

Cumplimentacion de los cuestionarios “mejora de los sentimientos”
Actitudes cooperativas solidarias y de respeto a través de juegos, fichas y
analisis de casos.

Creacion de habitos de responsabilidad hacia el trabajo, ayudandole a
organizar sus tareas y estudios.

Resolucion de conflictos a través de la mediacidn, utilizando el programa
de alumnado ayudante del Centro.

Habilidades sociales.

d) Instalaciones y material didactico.

Seguimiento:

e El proceso de seguimiento tendra dos momentos:

e Durante la intervencion: sera aquel que el equipo docente
realice durante el tiempo que se desarrolla la intervencién. Las
pautas para este seguimiento sera propuesto por el
profesor/a responsable del Aula a través de un registro de
conducta y se revisara en las reuniones semanales de tutoria.

e Post-intervencion: este seguimiento del alumno/a tras el
proceso de intervencion sera realizado por el equipo docente
y supervisado por el tutor/a. Dicho seguimiento sera analizado
en las reuniones mensuales de equipo docente.
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e EI tutor/a estara en contacto con la familia para comunicar la
evolucion del alumno/a e implicarles en el proceso de seguimiento.
e El alumno/a realizara una valoracion sobre su paso por el Aula de
Convivencia al finalizar su proceso de intervencion.
e Los indicadores para valorar la eficacia del proceso de intervencion-
seguimiento:

e Reduccion del comportamiento disruptivo manifestado a
través de los partes de apercibimiento y mayor implicacion en
las tareas escolares.

e Grado de colaboracién de la familia.

5.- FUNCIONES DE LOS DELEGADOS/AS DEL ALUMNADO EN LA MEDIACION
PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE LOS CONFLICTOS.

Los/as delegados/as seran elegidos por sus compafieros/as en sus
respectivas tutorias siguiendo el procedimiento descrito en el Plan de Orientacién
y accion tutorial.

Sus funciones en relacidon con la convivencia seran, entre otras:

-Colaborar con el profesorado en el funcionamiento y mantenimiento del orden y la
armonia de la clase.

-Trasladar al tutor/a las sugerencias o reclamaciones de su grupo de alumno/as.

-Mediar entre sus comparieros/as para que se solucionen aquellos conflictos que
pudieran surgir entre iguales, con el profesorado o cualquier persona que realice
alguna funcién en el Centro.

A nivel interno podran regirse las pautas de estos delegados/as segun se
estipule en acuerdo previo de los tutores/as, cambiando o aplicando normativas
nuevas que tengan especial relevancia y teniendo en cuenta el nivel educativo al
que pertenece.

6.- FUNCIONES DEL DELEGADO/A DE LOS PADRES Y MADRES DEL
ALUMNADO EN LA MEDIACION Y RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS
ENTRE EL ALUMNADO O ENTRE ESTE Y CUALQUIER MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Una vez creada esta figura educativa, todas las unidades escolares
deberan contar con ella siguiendo el procedimiento descrito en el Plan de
Orientacion y accion tutorial.

Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de
los grupos seran elegidas para cada curso escolar por los propios padres, madres,
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o0 quienes ejerzan la tutela del alumnado en la reunién que el profesorado que
ejerza la tutoria debe realizar con las familias antes de finalizar el mes de
noviembre.
En la convocatoria de esta reunion debera hacerse constar, como puntos del
orden del dia, la eleccion de delegado o delegada de padres y madres del
alumnado, asi como la informacion de las funciones que se les atribuye en la
presente orden y en el plan de convivencia del centro.

Las asociaciones de madres y padres del alumnado legalmente constituidas
en el centro podran colaborar con la direccion y con el profesorado que ejerce la
tutoria en la difusion de la convocatoria a que se refiere el apartado anterior y en el
impulso de la participacion de este sector de la comunidad educativa en el proceso
de eleccion de las personas delegadas de madres y padres del alumnado en cada
uno de los grupos.

Las personas delegadas de los padres y las madres del alumnado en cada
grupo se elegiran por mayoria simple mediante sufragio directo y secreto, de entre
las madres y padres del alumnado de cada unidad escolar presentes en la
reunion. Previamente a la eleccion, las madres y los padres interesados podran
dar a conocer y ofrecer su candidatura para esta eleccién. En este proceso, la
segunda y tercera personas con mayor numero de votos seran designadas como
subdelegadas 1.2 y 2.2, que sustituiran a la persona delegada en caso de vacante,
ausencia o enfermedad y podran colaborar con ella en el desarrollo de sus
funciones. En los casos en que se produzca empate en las votaciones, la eleccion
se dirimira por sorteo. En este proceso de eleccion se procurara contar con una
representacion equilibrada de hombres y mujeres.

Funciones de las personas delegadas de los padres y madres en cada
grupo.

a) Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo,
recogiendo sus inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado de los
mismos al profesorado tutor.

b) Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus
derechos y obligaciones.

c) Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad
docente en el grupo y en el centro e impulsar su participacion en las actividades
que se organicen.

d) Fomentar y facilitar la comunicacion de las madres y los padres del
alumnado con el tutor o tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte
docencia al mismo.

e) Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el equipo
directivo, la asociacion de padres y madres del alumnado y los representantes de
este sector en el Consejo Escolar.

f) Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro
para informar a las familias del alumnado del grupo y para estimular su
participacion en el proceso educativo de sus hijos e hijas..
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g) Mediar en la resolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado
del grupo o entre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo
con lo que, a tales efectos, disponga el plan de convivencia.

h) Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos
educativos y de convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del
grupo.

i) Cualesquiera otras que les sean atribuidas en el plan de convivencia del
centro.

7.-MECANISMOS DE DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

La difusion se realizara a través de las reuniones de principio de curso y
trimestrales asi como a de circulares que seran entregadas a todas las familias en
las que se recogen las principales normas de convivencia.

Los mecanismos de seguimiento y evaluacion del Plan de Convivencia,
seran los generados por el Programa de Gestién Seneca y un informe elaborado
por El Consejo Escolar en el que evaluara los resultados de la aplicacién de las
normas de convivencia en el centro, analizara los problemas detectados en su
aplicacion y propondra medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia.

8.- PROGRAMACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA EN MATERIA DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

1. El plan de convivencia incluira la programacion de las necesidades de
formacion de la comunidad educativa en materia de convivencia escolar de
acuerdo con los objetivos, actuaciones y medidas que se planteen.

2. En particular, se incluiran las necesidades de formacion en esta materia de los
miembros de la comisién de convivencia, del equipo directivo, del profesorado que
ejerza la tutoria y de las personas que realicen en el centro funciones de
mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos.

3. Las necesidades de formacion del profesorado y del personal de administracién
y servicios y de atencion educativa complementaria seran propuestas al equipo
directivo por el equipo técnico de coordinacion pedagogica o por el departamento
de formacién, evaluacion e innovacion educativa, segun corresponda de acuerdo
con lo recogido en los Decretos 328/2010 y 327/2010, ambos de 13 de julio.

4. Las necesidades de formacion del alumnado y de las familias podran ser
propuestas por la comision de convivencia y por las asociaciones del alumnado y
de padres y madres del alumnado legalmente constituidas en el centro, asi como
por la Junta de delegados y delegadas del alumnado.

5. De las necesidades de formacion que se determinen se dara traslado al
correspondiente centro del profesorado para su inclusion, en su caso, en el plan
de actuacién del mismo.
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9.- EL PROCEDIMIENTO PARA ARTICULAR LA COLABORACION CON ]
ENTIDADES E INSTITUCIONES DEL ENTORNO PARA LA CONSTRUCCION DE
COMUNIDADES EDUCADORAS.

A través del Plan de Convivencia se pretende canalizar las iniciativas de todos los
sectores de la comunidad educativa para mejorar la convivencia y el respeto
mutuo, asi como promover la cultura de paz y la resolucion pacifica de los
conflictos. Siendo ésta una de las funciones de la comisién de convivencia.
Corresponde a la comision de convivencia la funcion de mediar en los conflictos
planteados en el centro.

Para el desarrollo de la mediacion sera preciso tener en cuenta lo siguiente:

a) La mediacion tiene caracter voluntario pudiendo solicitarla todos los miembros
de la comunidad educativa que lo deseen, con la finalidad de restablecer la
comunicacion, establecer acuerdos entre las personas y proporcionar nuevos
elementos de respuesta en situaciones parecidas que se pudieran producir.

b) Las personas mediadoras actuaran como facilitadoras del proceso de
comunicacion y acuerdo entre las partes.

6. La comision de convivencia podra proponer a cualquier miembro de la
comunidad educativa que asi lo desee para que realice funciones de mediacion,
siempre que haya recibido la formacion para su desempefio. A tales efectos, el
centro debera contar con un equipo de mediacién que podra estar constituido por
profesorado, por la persona responsable de la orientacion en el centro, por
delegados de padres y madres, por alumnos y alumnas y por padres o madres.
Ademas, podran realizar también tareas de mediacion educadores y educadoras
sociales y demas profesionales externos al centro con formacion para ello.

7. La direccién del centro designara, con la aceptacién de las partes en conflicto,
las personas que realizaran la mediacion, de entre las que formen parte del equipo
de mediacion del centro.

8. Cuando el procedimiento de mediacion afecte al alumnado, este procedimiento
no eximira del cumplimiento de las correcciones o medidas disciplinarias que
puedan aplicarse por incumplimiento de las normas de convivencia.

9. Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogeran por escrito, debiendo
quedar constancia de la aceptacion de las condiciones por todas las partes, asi
como de los compromisos asumidos y del plazo para su ejecucion.

10.- PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE LAS INCIDENCIAS EN
MATERIA DE CONVIVENCIA EN EL SISTEMA DE INFORMACION SENECA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.1.d) del Decreto
285/2010, de 11 de mayo, los centros docentes publicos y privados concertados
facilitaran a la Administracion educativa, a través del Sistema de Informacion
Séneca, la informacion referida al seguimiento de las conductas contrarias a la
convivencia escolar. A tales efectos, los centros registraran tanto las conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia que se produzcan y sus
correspondientes medidas disciplinarias, como aquellas conductas contrarias a la
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convivencia que comporten la imposicion de correcciones a las mismas, asi como,
en su caso, la asistencia del alumnado al aula de convivencia.

El analisis de la informacion recogida servira de base para la adopcién de
las medidas de planificacién de recursos, asesoramiento, orientacién, formacion e
intervencion que correspondan a cada centro.

El plan de convivencia indicara los profesionales responsables y la
periodicidad del procedimiento para el registro sistematico de las incidencias,
teniendo en cuenta que, en todo caso, deberan recogerse en un plazo maximo de
treinta dias habiles desde que se produzcan.
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ANEXO I: COMPROMISO DE CONVIVENCIA

CONTRATO EDUCATIVO DE COLABORACION FAMILIAR-
FAMILIA:

CENTRO DOCENTE:

ALUMNO/A:

Nombre:
Apellidos:

Curso:

Fecha:

¢ QUE ES UN CONTRATO EDUCATIVO DE COLABORACION FAMILIAR?

Es un compromiso, como minimo, entre dos partes: la familia y el centro
escolar, que conlleva una serie de obligaciones para ambas. Las obligaciones de
la familia tendran que armonizarse con las que se han establecido en el contrato
de su hijo/a, de manera que la familia (usted) es garante de que el contrato
firmado por su hijo/a se cumpla, y el centro se compromete a ofrecer los recursos
y la informacién necesaria para que todo tenga éxito.

Ademas, el contrato producira unos beneficios que deben reflejarse por escrito en
el mismo.
Por tanto en estos contratos se deja claro:

* A qué se compromete cada uno, para llegar a esto se dialoga y se establecen
acuerdos.

* Los beneficios que, como consecuencia del mismo, van a obtener ambas partes.
* Los recursos que se aportaran para la consecucién de los objetivos.

¢ Por qué es util?

« Porque en el contrato se reflejaran las necesidades de tu hijo/a y podras
atenderlas mejor.

* Porque el seguimiento de las actividades de tu hijo/a sera mas sencillo.

* Porque tendras una informacién mas continua sobre el progreso de tu hijo/a.

» Porque mejorara la relacion con el centro escolar.

 Porque es un contrato que se adapta a tus necesidades, es asi como
consecuencia de unos acuerdos que has firmado.
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¢ Qué condiciones tiene que tener para que sea efectivo?

* Lo que firmes debe ser el resultado de una informacion suficiente y de una
negociacion de los elementos del contrato.

* Debe existir un compromiso de que se cumplira lo pactado. Y ademas firmarlo.
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CONTRATO: COMPROMISO DE CONVIVENCIA

YO (Nombre y Apellidos) como

padre, madre o] tutor de mi hijo/a
, conocedor de la existencia
de un COMPROMISO DE CONVIVENCIA en forma de contrato y estando
suficientemente informado/a de las caracteristicas de tal compromiso, acepto y

ME COMPROMETO A:

1 Favorecer y controlar la asistencia de mi hijo/a a

71 Estar al corriente de la actitud de mi hijo/a en estas actividades y en caso

necesario intervenir para que ésta sea correcta.

1 Aceptar la ayuda y las indicaciones del

(1 Estar al corriente de forma constante de las actividades realizadas en

[J Revisar asiduamente las tareas escolares.

1 Mantener una fluida comunicacion con el centro docente.

Para el cumplimiento de este CONTRATO, el centro y

D. o DAa. (nombre del que firmara el

contrato) en su representacion,

SE COMPROMETE A:
1 Desarrollar todas las obligaciones del contrato establecido con su hijo/a.

1 Realizar un control periédico y del alumno/a sobre

1 Dar una informacion clara y suficiente del y de las

actividades que en él se realizan.

0 Aplicacién de medidas preventivas para mejorar

Su
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1 Convocar las reuniones necesarias para que exista una fluida coordinacién entre

el centro y la familia.

El compromiso suscrito en este CONTRATO, favorecera la consecucion de los
siguientes OBJETIVOS:

1 Mejorar la actitud y el comportamiento de mi hijo/a

1 Mejorar los resultados escolares de mi hijo/a.

1 Mejorar sus habitos de estudio.

1 Mejorar la informacion y la relacion familia — centro escolar.
1 Mejora la implicacion de la familia.

ACTUACIONES CONCRETAS FAMILIA-CENTRO:

. Firmamos el presente COMPROMISO DE CONVIVENCIA EN FORMA de contrato
educativo conociendo y aceptando todas las condiciones y obligaciones que en él
se subscriben.

Firma tutor/a: Firmas padre/madre:

Este compromiso de convivencia tendra una duracién de y podra ser
modificado en caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que las
medidas adoptadas no den el resultado esperado.
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ANEXO II: REGISTRO DE INCIDENCIAS.
FECHA.: ............ y —  Z— HORA: .............. LUGAR.: ............. GRUPO. ................

INCIDENTE:
Alumno/a: Curso: Unidad:
Profesional que ha comunicado el incidente:
Tramo horario:
DESCRIPCION DETALLADA:
TIPIFICACION DE LA FALTA: CONDUCTAS CONTRARIAS [ | CONDUCTAS GRAVES [ |
[ 1 senotifica a los/as tutores/as legales.
NOTIFICACION: TUTOR/A JEFE/A ESTUDIOS DIRECCION
FIRMAS:
TIPIFICACION CONDUCTAS CONTRARIAS, CORRECCIONESY ACTUACIONES.
CONDUCTAS CONTRARIAS CORRECCIONES ACTUACIONES

Romper de forma intencionada y
reincidente la dindmica de clase
(golpes en la mesa, ruidos con
sillas, mesas, charlar, silbar, gritar,
hablar a distancia con el
compafiero, levantarse sin
permiso, tirar aviones de papel,
tirar bolitas de papel con un
boligrafo,...

Amonestacion oral
Apercibimiento por escrito.

Realizacidon de tareas dentro y
fuera del horario lectivo en el
Centro.

Suspension del derecho de

asistencia a esa clase.

Suspension del derecho de

asistencia a  determinadas

clases entre 1y 3 dias.
Suspensidn del derecho de

asistencia al centro entre 1y 3
dias.

v

Informar a la familia.
Recreo pasivo.

Equipos docentes para proponer
medidas de actuacién.

Tiempo fuera en otra aula u
otro/a maestro/a.

Tres reincidencias se trasforma en
una conducta grave
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v Faltas injustificadas de puntualidad Amonestacion oral El tutor legal debera firmar el
(retraso de 3 dias = 1 falta parte de retraso o falta de
injustificada de asistencia) Apercibimiento por escrito (1¢ asistencia.

agenda y a partir de 3 faltas el

de Séneca firma familia vy Anotar faltas y retrasos en

graparlo agenda). SENECA.

v' Faltas injustificadas de asistencia a
clase. Realizacidon de tareas dentro y Entrevista familiar.

fuera del horario lectivo en el

Centro. En caso de reincidir en la no
asistencia a clase (2 veces a

Suspension del derecho de la.semana, 4 veces en un mes),

asistencia a  determinadas iniciar protocolo de absentismo

clases entre 1y 3 dias. escolar.

v" No realizar los deberes marcados Suspension del derecho de Entrevista familiar (12 y 22 ciclo:
por el/la maestro/a y no atiende a asistencia al centro entre 1y 3 familia; 39 ciclo: presente el
las orientaciones del profesorado. dias. alumno)

(Con 3 faltas se escribe en el
registro de clase). Busqueda de espacios y
momentos dentro y/o fuera del
¥v" No traer el material de trabajo horario lectivo para la realizacién
de las tareas ( recreo y 14:00 a
15:00 h.)
Evaluacion negativa del area.
v' Impide y dificulta el estudio de sus Informar a la familia.
compafieros.( Molestar, quitar
material,...). Recreo pasivo.

v Actuaciones incorrectas hacia algin Equipos docentes para proponer
miembro de la comunidad medidas de actuacion.
educativa. (Empujar, dar malas

. Tiempo fuera en otra aula.
contestaciones, falta de respeto,
molestar verbalmente, ignorar las Tres reincidencias se trasforma
indicaciones de algin miembro de la enuna conducta grave.
Comunidad Educativa....)

v' Dafios en las instalaciones o Informar a la familia.
documentos del centro, o en
pertenencias de los demds Labores de adecentamiento del
miembros de la comunidad (Romper centro durante el recreo.
material del centro o de las
personas que hay en él). Abono del material desaparecido

o estropeado

v Ensuciar el entorno y/u deteriorar .
zonas comunes del centro. Recreo pasivo.

CONDUCTAS GRAVES MEDIDAS DISCIPLINARIAS ACTUACIONES

v'  Discutir, insultar, amenazar, reirse o | v" Realizacién de tareas fuera del | v' Informar ala familia.
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despreciar a los compafieros.

Realizar campafias de desprestigio hacia
compafieros

v' Agredir fisicamente  al alumnado,
profesorado miembro de la comunidad

educativa.

v'  Deterioro grave del mobiliario vy/o
material del aula/centro y/o compafieros

de forma intencionada.

v" No devolver los libros de préstamo de la
biblioteca.

v"Incurrir en 3 faltas leves= 1 grave.

v' Sustraer material del centro o de algun
compafiero

v' Escaparse del centro.

v Falsificacién y/o sustraccion de

documentos del centro

v" Incumplir las correcciones impuestas.

horario lectivo (14-15 h.) en el
Centro.

v' Suspensién del derecho a participar
en las actividades extraescolares

del centro maximo de 1 mes.
v" Cambio de grupo(max. 5 dias)

v" Suspensién  del derecho de
asistencia a determinadas clases

entre 4 a 14 dias.

v" Suspensién  del derecho de
asistencia al centro entre 4 a 30

dias.

v' Cambio de centro docente.

Efectuar disculpas publicas.

Proponer mediacién (alumnado, tutor,
educador social, aula
orientadora).

convivencia,

Recreos pasivos.

Pérdida del
actividades

derecho a asistir a

complementarias  y/o
extraescolares.

Compromiso de convivencia .
Contrato alumnado.

Registro conductual.

Informar a las familias.
Reposicion del material dafiado.

Labores de adecentamiento del centro
durante el recreo.

Compromiso de convivencia .
Contrato alumnado.

Registro conductual.

Informar a la familia.
Aplicar la consecuencia de cada falta.

Pérdida del
actividades

derecho a asistir a
complementarias  y/o

extraescolares.

Informar a las familias.
Peticidn de disculpas publicas.

Reposicion del material sustraido.

Notificacion a la familia y Policia.

Cambio temporal de grupo del mismo
nivel o ciclo inferior.

Informar a la familia.
Proponer mediacion
Pérdida del

derecho a asistir a
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actividades  complementarias
extraescolares.

v' Compromiso de convivencia .

v' Contrato alumnado

y/o

Teniendo en cuenta los hechos, se considera que el/los implicado/s
, siendo su consecuencia directa:

ha/n

incurrido en wuna FALTA:

Y para que asi conste, se firma la presente:

En El Puerto de Santa Maria, a

Firma Ve B del Director/a y sello del centro:

de de20__ .
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ANEXO Ill: COMUNICACION DEL INCIDENTE A LOS TUTORES LEGALES. CURSO ACADEMICO

D./ Dhfa.

2018/2019

como

del

centro, en virtud de las competencias que le confiere el Decreto 328/2010 (para escuelas infantiles de segundo grado,
colegios de educacion primaria, colegios de educacion infantil y primaria, y centros publicos especificos de educacion
especial) o el Decreto 327/2010 (para Institutos de Educacién Secundaria) que aprueban los Reglamentos Organicos de

dichos centros, le comunica el incidente en el que ha participado su hijo/a,
medidas correctoras aplicadas en su caso:

, asi como las

INCIDENTE:
CONDUCTAS CONTRARIAS CORRECCIONES ACTUACIONES
v" Amonestacién oral v" Informar a la familia.
v" Romper de forma intencionada y v' Apercibimiento por escrito. v" Recreo pasivo.

reincidente la dindmica de clase v" Realizacién de tareas dentro y | v* Equipos docentes para proponer
(golpes en la mesa, ruidos con fuera del horario lectivo en el medidas de actuacidn.
sillas, mesas, charlar, silbar, gritar, Centro. v"  Tiempo fuera en otra aula u
hablar a distancia con el v' Suspensién del derecho de otro/a maestro/a.
compafiero, levantarse sin asistencia a esa clase. v Tres reincidencias se trasforma en
permiso, tirar aviones de papel, v" Suspensién del derecho de una conducta grave
tirar bolitas de papel con un asistencia a  determinadas
boligrafo,... clases entre 1y 3 dias.

v' Suspensién del derecho de

v asistencia al centro entre 1y 3

dias.

v Faltas injustificadas de puntualidad v" Amonestacién oral v" El tutor legal deberd firmar el
(retraso de 3 dias = 1 falta v' Apercibimiento por escrito (12 parte de retraso o falta de
injustificada de asistencia) agenda y a partir de 3 faltas el asistencia.

de Séneca firma familia y | v Anotar faltas y retrasos en

graparlo agenda). SENECA.

v’ Faltas injustificadas de asistenciaa | ¥' Realizacién de tareas dentro y | v'  Entrevista familiar.

clase. fuera del horario lectivo en el | v'  En caso de reincidir en la no
Centro. asistencia a clase (2 veces a la
v' Suspensién del derecho de semana, 4 veces en un mes),
asistencia a  determinadas iniciar protocolo de absentismo

clases entre 1y 3 dias. escolar.

v" No realizar los deberes marcados v Suspensién del derecho de | v/ Entrevista familiar (12 y 22 ciclo:
por el/la maestro/a y no atiende a asistencia al centro entre 1y 3 familia; 32 ciclo: presente el
las orientaciones del profesorado. dias. alumno)

(Con 3 faltas se escribe en el v' Busqueda de  espacios vy
registro de clase). momentos dentro y/o fuera del
v" No traer el material de trabajo horario lectivo para la realizacion
de las tareas ( recreo y 14:00 a
15:00 h.)
v Evaluacién negativa del drea.
v" Impide y dificulta el estudio de sus v" Informar a la familia.
compafieros.( Molestar, quitar v" Recreo pasivo.
material,...). v" Equipos docentes para proponer

v' Actuaciones incorrectas hacia algin medidas de actuacioén.

miembro de la comunidad v' Tiempo fuera en otra aula.
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educativa. (Empujar, dar malas
contestaciones, falta de respeto,
molestar verbalmente, ignorar las
indicaciones de algin miembro de la
Comunidad Educativa....)

v' Tres reincidencias se trasforma en
una conducta grave.

v" Dafios en las instalaciones o v" Informar a la familia.
documentos del centro, o en v'  Labores de adecentamiento del
pertenencias de los demas centro durante el recreo.
miembros de la comunidad (Romper v" Abono del material desaparecido
material del centro o de las o estropeado
personas que hay en él). v" Recreo pasivo.

v" Ensuciar el entorno y/u deteriorar
zonas comunes del centro.

CONDUCTAS GRAVES MEDIDAS DISCIPLINARIAS ACTUACIONES

v/ Discutir, insultar, amenazar, reirse Realizacién de tareas fuera | v Informar ala familia.

o despreciar a los compaiieros. del horario lectivo (14-15 h.) | v Efectuar disculpas publicas.
Realizar campafias de desprestigio en el Centro. v' Proponer mediacion
hacia comparieros Suspension del derecho a (alumnado, tutor, educador

v' Agredir fisicamente al alumnado, participar en las actividades social, aula convivencia,
profesorado  miembro de la extraescolares del centro orientadora).
comunidad educativa. maximo de 1 mes. v' Recreos pasivos.

Cambio de grupo(méx. 5 | v' Pérdida del derecho a asistir a
dias) actividades  complementarias
Suspensién del derecho de y/o extraescolares.

asistencia a determinadas | v Compromiso de convivencia .
clases entre 4 a 14 dias. v' Contrato alumnado.

Suspensiéon del derecho de | v/ Registro conductual.

v' Deterioro grave del mobiliario y/o asistencia al centro entre 4 a | v/ Informar a las familias.
material del aula/centro y/o 30 dias. v" Reposicién del material dafiado.
compafieros de forma Cambio de centro docente. v" Labores de adecentamiento del
intencionada. centro durante el recreo.

v" No devolver los libros de préstamo v/ Compromiso de convivencia .
de la biblioteca. v' Contrato alumnado.

v" Registro conductual.
v"Incurrir en 3 faltas leves= 1 grave. v" Informar a la familia.
v Aplicar la consecuencia de cada
falta.
v' Pérdida del derecho a asistir a
actividades  complementarias
y/o extraescolares.

v Sustraer material del centro o de v"Informar a las familias.

algin compafiero v' Peticidn de disculpas publicas.
v" Reposicién del material
sustraido.

v' Escaparse del centro. v" Notificacién a la familia vy

Policia.
v" Cambio temporal de grupo del
mismo nivel o ciclo inferior.

v'  Falsificacién y/o sustraccion de v" Informar a la familia.
documentos del centro v" Proponer mediacién

v" Incumplir las correcciones v' Pérdida del derecho a asistir a
impuestas. actividades  complementarias

y/o extraescolares.
v' Compromiso de convivencia .
v' Contrato alumnado
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Teniendo en cuenta los hechos, se considera que el/los implicado/s ha/n incurrido en wuna FALTA:
, siendo su consecuencia directa:

Y para que asi conste, se firma la presente:

En El Puerto de Santa Maria, a de de20__

Firma V2 B del Director/a y sello del centro: Firma del docente: Firma padre/madre/tutor legal:
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ANEXO IV: “FOCOS” DE ANALISIS Y CONTROL DE CONDUCTA DURANTE LOS TIEMPOS
“DELICADOS” DEL PROFESORADO:

___ TRIMESTRE

- Cambios de clase
- Recreos

- Filas

- Bafios/aseos

ALUMNADO CURSO | MOTIVO Medidas CONVIVENCIA
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ANEXO V

MODELD DE COMPROMISO EDUCATIVO
Arvarsy
CODIGO CENTRO: | DENOMINACIGN:
DOMICILIC:
LOCALIDAR: | PROVINCUL | €. POSTAL
2 | IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO
0,0, . mpresentante | OG0 o calidad de
legal dal alumncy'a :

BT T

Ambas partes comparien que la educaciin necesls b schusciin conjunta de las familias y ol caniro educative y manifiestsn s disposiciin
A COCpSFar para estimidar y apovar o proceso aducative del alumna/a. Por ello scusrdan colaborar para conseguir [os slpuisnies cbjstives;

[ Canocer, compartic y taciliar o lngen e Ios objsfives sducatives adetusdes ol alumnafa

[0 Comusiicarsa de manera abitual y posiia scbre ol progresa ¥ f desarallo persorial del alumag/a.
0 Majorar ks resultados escolares dol abamno/a.

[0 Majorar kes hdbitos de astudia y esfusrzo del alumeg/a.

LI Majorar la autonomia y responsabiidad del alumno,’a &n &l camplimiemto de [as fareas escolans.,
[ {ros:

__ 4| COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN

Para tonseguir loa abjelivas anlerloments descritos, s comprometen al cumplimiants de los s guisnies compromisos:

Por parfe de fa farmily 0 responsabies iegmies

[ Favarmcar y conlrolar [a askstencis disrla y puntusl del alumee,a o centro y con bs msteriales nacesarios pars s clases.

[0 Aceptar y curnplir |as irdicaciones del prolesorado para of progresa educativ del ahimno,a.

[ Faciitar un amiiente, horaria y condiciones de estudia adecuadas para e ahimncya y procurar el cuitlado de los Makeriales educatives.,
() Colabiorar e &l control y cumplimients de las tareas escolares del alumnc/a,

[0 Mantener una comunicacin flukda con ol futor o tulora del alumnafa.

0 Otros:

Por parte del camirs

[0 Realizar o conbrol diario y proparcionar informacian inmediata a los represertantes lgales sohre fa alsenda del alufng/a,

[0 Proparcionar al akamnoy'a los recursos necesarios para b realizacion de sus activdades y tareas en el centro.

[ Proparcionar indicacknes claras sobre |2 consacuciin de bjefivos, el cumplimisnio de taress y of progreso escolar del alumno/a,

[ Realizar ka5 antrevistas antra los rpresantantes (kgales del akamnoy'a y &l futer/a con la padiodicidad estblecida,

[0 Faciitar la adgusskcidn de habitos e estudio v o apoyo pedagdpco necesani para consegur |a plena integrackin escolar del alumno/a,
[ Gtroe:

Estn compromiss sducathve fendrd una duracitn de ¥ podrd ser modificady en caso da Incumplimients por
algura de k% partes o de que [as medidas adaptadas no den ef resultadn esperado.

En (8, el mas de de

FIRM: |08 represantantes lapales del shumno)'a: FIRNA: &l fubor & futora dal shuenno's:

Fda.: Fda.:

V' B El direcior/a del cantro

Fdo.:
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Sovilla, 7 de julic 2011 BOJA ndm. 132 Hﬂh nim. 23
=T 5 s otros
sk chpivr

reviskén FIRNK o repres
representantes legales del alumnga: FIRMA: o burlor o tubora del alumno/ac
Fdo.: Fde.:
O canseer y O comuricasitn | [ Majora 1 majora hatitos | ) Mejorn 1 Msgorn v
tacirar il ¥ pooitie i ltand e wludio ¥ esfuerTe [T bl
_abjwiives
Facha de Obasnmciones:
reviskén FIRMA: ks representantss begales del alumng/a: FIRMA: & utor o tubors del alume/a:
i _ _ Fdn,; _ _
O Comscer y O comunicacitn | [ Majora O majera habitos | O Mejora 01 Majora otros
tacilitar hakitual y posithe | mcwaitades o yesfuerze | auenemia bl
Facha ds _oirwiives
Obsanmciones:
revisién FIRMA: ks repressntantss bgales del alumno/a: FIRMA: & ulor o tubors del alumne/a:
Fin,; _ _ Fdn,; _ .
O conscer v O corunicacién | O Msjor O mejera O mejora O Mejors oims
Imciltar habihal y positha | nsltades wsiudio yesfuerze | autonemia chjetvos
Fecha do #ﬁﬁm
rovizidn
FIRMA: lca representantas bagales dal alumno/a: FIRMA: & butor o tubera del alumey/ac
o Fdo,:
FIMALIZACION DEL COMPROMISO E INFORME DE CUMPLIMIENTD
Yaloracidn global de los objetivos conseguides v no conseguidos:
Principales causas an caso de no consacucion de objeves:
Achusciones en 350 Oa iIncumplimianto del compromizo educatie:
Misdifiescitn del compromisa:
Renowaciln o susoripeidn de un nue compromisa:
Obsenmciones generales:
En B Gl mes e de
FIRMA: ks represeriantes kegales dal alurmno/a; FIRM&; gl tbor o fuinra del alumno/a;
Fidas o

V' B" El direclor’a ded centro

Fdo.:
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ANEXO VI: MODELO DE CONTRATO DE CONDUCTA

Yo alumno del CEIP LA Florida, del curso me
comprometo a:

1.- No molestar a los maestros cuando estén haciendo su trabajo; tirando aviones, levantandose,
tocando la pizarra digital y el ordenador, salirse del aula sin permiso en los cambios de clase.

2.- Realizar el trabajo de clase con los compafieros que he elegido, preguntando si no entiendo algo
al profesor.

3.- No molestar a los compafieros cuando estén haciendo su trabajo; no coger sus cosas sin permiso,
no interrumpir sus actividades (examenes, tareas)

4.- Hacer un uso adecuado del comedor escolar. Respetar a los monitores, no tirar los alimentos...

5.- Hacer en casa las tareas que me correspondan segun mi agenda escolar, que revisaré en clase y
apuntaré qué debo hacer.

6.- Llevar la hoja de seguimiento de mi conducta y trabajo escolar, que llevare durante la semana y
que tendra la supervisién de mi tutora y de mi familia.

REALIZANDO ESTAS CONDUCTAS LOS PROFESORES SE COMPROMETEN A:

- Reunirse con mi tutor para revisar mi conducta ( lo que se le hara saber a la Directora y
Orientadora del centro)

- Algunas actividades de colaboracion con el centro (patrulla de convivencia, portero
mantenedor...)

- Permitir que se siente con los alumnos que elija siempre que favorezcan el trabajo y la
convivencia.

- Los profesores y mis compaieros me felicitaran por los logros conseguidos.

- Colaborar como ayudante de los profesores de Educacion Fisica y Educacidn Artistica.
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REALIZANDO ESTAS CONDUCTAS MI MADRE SE COMPROMETE A:

- Supervisarme la agenda y el seguimiento y ayudarme en las tareas escolares.
- Felicitarme por los logros conseguidos y darme animos para continuar.

- Llevarme a clases de zumba.

- Apuntarme al futbol.

- Dejarme que elija el corte de pelo y llevarme a la peluqueria.

En El Puerto de Santa M2 a de del 201__.

Firma del tutor/a: Firma del alumno/a:
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ANEXO VII: REGISTROS DE CONDUCTAS.

HOJA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

Alumno/a:
Curso

Del dia al de de 200__

CLAVES: Muy Bien (MB), Bien (B), Regular (R), Mal (M), Muy Mal (MM)
LUNES

Trabajo en | Trabajo en

Profesor/Area
clase casa

Comportamiento

10

2“

30

4G

50

6“

MARTES

Trabajo en casa
Profesor/Area | Trabajo en clase | (trae los deberes | Comportamiento
hechos)

10

2“

3a

40

50

60
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MIERCOLES
Trabajo en casa
Profesor/Area | Trabajo en clase | (trae los deberes | Comportamiento
hechos)
10
20
30
4(1
50
60
JUEVES
Trabajo en casa
Profesor/Area | Trabajo en clase | (trae los deberes | Comportamiento
hechos)
10
20
30
4(1
50
6(1
VIERNES
Trabajo en casa
Profesor/Area | Trabajo en clase | (trae los deberes | Comportamiento
hechos)
10
20
30

40
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50

60

ENTERADO DE LOS PADRES (Firma diaria del padre o de la madre)

Lunes:

Martes: Miércoles:

Jueves:

Viernes:

Dia:

REVISION CON EL TUTOR/A

CONCLUSIONES Y ACUERDOS:

Hora:
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REGISTRO DIARIO DE CONDUCTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS.

Fecha:

CIRCUNSTANCIAS
PREVIAS A LA

APARICION COMPANEROS

REACCIONES DE LOS REACCIONES DEL

PROFESOR/A

INTERVENCION

CONSECUENCIAS
INMEDIATAS PARA EL
ALUMNO

Tramo 1
Area:
Profesor/a:
Profesor/a:

Tramo 2
Area:
Profesor/a:
Profesor/a:

Tramo 3
Area:
Profesor/a:
Profesor/a:
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Tramo 4
Area:
Profesor/a:
Profesor/a:

Recreo
Profesor/a guardia:

Tramo 5
Area:
Profesor/a:
Profesor/a:

Tramo 6
Area:
Profesor/a:
Profesor/a:
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COHDUCTA

COHNSECUENTENYFACTUACIOMN

Sesion [ Mada. 3 Intimida a otro alumno/a. O Se tranquiliza salo, respira.
0 9-945 [ se le pide que haga la O Autoagresion. O sele recuerdan las normas.
O 945 - 10:30 Tarea. O corre por la clase. O  Esreconducido a la actividad inicial.
g :?’?: - 1112:; O Momento de odio. 0 se escapa de clase. U Es reprendido.
O Recreo [ se le pide que recoja, la [ Megativismo, se enfada, se frustra. d se realiza tiempo fuera.
g :i:-:g _ :i; actividad ha finalizado. 0 Tira y/o rompe cosas. O Sele cambia la actividad se le refuerza
[ Se le pide que se siente. O agrede. cualgquier avance de dicha actividad..
Asignatura [ sz le pide que salga a O Quita cosas. O seignora, extincidn
a O otro: O  Se trabaja con panel, historia sodal...
Lengua
O mMateméaticas U Se le pide que pare de O Observaciones: Andamiaje de actividad.
O Ciencias O oOtro:
Maturales O
0 Ciencias Otra:
Sociales
O Inglés
O Plastica [ Observaciones:
0 Misica £Qué quiere conseguir con esa conducta? iFunciona la medida tomada?
0 Educacién
Fisica m
3 Relig. - Altern. O Mo, jpor qué?
O Refuerzo
0 otra

CONDUCTAS POSITIVAS i Que obtiens el alumno con su comportamiento?

O Mo hace la tarea.
O Aprobacian/ Atencidn de los compafieros.
3 Atencién del maestro/a.
2 Puositiva.
d HNegativa
O Hacer lo que quiere.
O otras:

O Eropuests de mejora




C.E.I.P. LAFLORIDA
2011

PLAN DE CONVIVENCIA

ANEXO VIII: FICHAS DE AUTOBSERVACION, AUTOCORRECCION Y AUTOEVALUACION.

(o

Crrvs-lo-bs acho?

© coton verde. Muyy biem,

Autoernsaluacion

/

N@mn}m Recﬂu.fo/b . Ro;},ol Meadl

1. Atiende a las

e/:qlf,tmm@fn,eb

S,

(D00) |«(DO0P| ADOO)|g
(D00) | (DOOP| LDDOO)

FIEEEE
EmEE
(COLEGIO
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DECLARACION ALUIIN A

INCIDENCIA EN LA CONVIVENCIA

Alumn@: Grupo-clase
Lugar de los hechos :

Fecha: Hora Profesor/a presente

(1) Qué ha pasado? Cuenta los hechos tal como sucedieron

(2); Por qué has actuado asi? Causas de tu actuacion

(3) ; Goémo te has sentido?

(4) ; Como crees que se han sentido los demas?

(5)¢, Qué consecuencias han tenido tus actos?
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REFLEXIONES PARA LA AUTO-OBSERVACION
Todas las personas cometemos errores. El problema no esta en el error en si mismo,
sino en las causas que lo provocan y en las actitudes negativas que traen como
consecuencia. Por lo tanto, para salir del error, tenemos que reflexionar, auto-
observarnos y conocer las causas que nos han llevado a tal actitud o accion.
1. ¢ Qué me ha ocurrido?

2. ;Por qué actuo de esa manera?

3. ¢Cémo me siento?

4. ; Qué puedo hacer en esta situacion?

5. ¢ Qué quiero hacer para resolver esta situacion?

6. Decision que tomo.
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REFLEXIONES PARA CONOCER Y MEJORAR MIS SENTIMIENTOS
¢.QUE ENTIENDO POR DIVERTIRME?

Cuando estamos contentos nos sentimos mejor y las demas personas se benefician
de ello. Por tanto, la diversion es la actividad que realizamos para sentirnos bien; sin
embargo, hay personas que viven el juego de una forma negativa, insultando,
poniendo motes, tirando papeles, riéndose de los demas, rompiendo materiales y
fastidiando los que podian haber sido buenos momentos.

1 ¢ Qué significa para ti divertirse o jugar?

[ ¢ Sabes jugar solo y con otras personas?

[ ¢ Es mas divertido pasarlo bien con el resto de los compaieros? ¢Por qué?

. Dime comportamientos tuyos positivos que hiciste para divertirte y alegrar a otras
personas sin perjudicar a nadie. Mientras lo haces, deja que tu mente te ensene
escenas reales de tu vida en las que estos comportamientos tuvieron consecuencias
positivas para ti y para los demas.

') Dime situaciones de tu vida en las que alguien te ha faltado al respeto: insultandote,
pegandote, mintiéndote, riéndose de ti.

Describe también los sentimientos que se produjeron en ti en esos momentos.

11 ¢Como se sentiran los demas cuando tu les faltas al respeto?
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APRENDO A TENER AMIGOS.

La amistad la podemos definir como un afecto personal y desinteresado entre dos o
mas personas que aumenta con la relacién diaria y nos hace felices. Para tener una
buena amistad, es necesario que seamos personas sinceras, generosas Yy tener
sentimientos comunes. Lo contrario de la amistad es el engaio y el egoismo.

"1 Dime las caracteristicas que debe tener un amigo tuyo.

'] Relaciona la amistad con otras palabras.

"1 Dime palabras que creas que son lo contrario de la amistad.

[ ¢ Por qué hay amistad?

[ ¢Qué pasaria si todos fuéramos amigos y amigas?

[ ¢ Estas haciendo todo lo posible para que todos los compaiieros de la clase sean tus
amigos? ¢Por qué?

[ ¢ Por qué es importante que todos seais amigos?

La verdadera amistad hace que tengamos un trato agradable, comuniquemos
nuestras alegrias y penas..., en una palabra, la verdadera amistad alegra nuestra vida.
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ANEXO IX: CUADROS SOBRE LA LEGISLACION DE CONDUCTAS DISRUPTIVAS.

ARTICULO 33. CONDUCTAS
CONTRARIAS A LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA, prescribiran a los 30 dias
naturales. Decret0328/2010.

. Correcciones.
ARTICULO 34. Decreto 328/2010.

Organos competentes.
ARTICULO 35.
Decreto 328/2010.

a) Los actos que perturben el normal desarrollo de las
actividades de la clase.

Suspension del derecho de asistencia a esa clase de un alumno o alumna.
También las correcciones a, b, ¢, d, y e.

El profesor o profesora que esté
en el aula.

b) La falta de colaboracion sistematica del alumnado en la
realizacion de las actividades orientadas al desarrollo del
curriculo, asi como en el seguimiento de las orientaciones del
profesorado respecto a su aprendizaje.

¢) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del
derecho o el cumplimiento del deber de estudiar por sus
compaiieros y compaieras.

d) Las faltas injustificadas de puntualidad.

e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

f) La incorreccion y desconsideracion hacia los otros miembros
de la comunidad educativa.

g) Causar pequefios dafios en las instalaciones, recursos
materiales o documentos del centro, o en las pertenencias de los
demas miembros de la comunidad educativa.

a) Amonestacion oral.

b) Apercibimiento por escrito.

c) Realizacion de tareas dentro y fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora
y desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las

instalaciones, recursos materiales o documentos del mismo.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo maximo
de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspensién, el alumno o alumna
debera realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la

interrupcion de su proceso formativo, podran ser realizadas en el aula de convivencia

e) Excepcionalmente, la suspensidn del derecho de asistencia al centro por un
periodo maximo de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el
alumno o alumna debera realizar las actividades formativas que se determinen para
evitar la interrupcién de su proceso formativo, podran ser realizadas en el aula de

convivencia.

a) Todos los maestros y
maestras del centro.

b) Eltutor o tutora del
alumno o alumna.

c) Eljefeojefade
estudios.

d) Eljefe ojefade
estudios.

e) Eldirector o directora,
que dard cuenta ala
comision de
convivencia.

Por la conducta contemplada en el articulo 33.a), la aplicacion de esta medida implicara que:

a) El centro debera prever la atencion educativa del alumno o alumna al que se imponga esta correccion.

b) Deberd informarse a quienes ejerzan la tutoria y la jefatura de estudios en el transcurso de la jornada escolar sobre la medida adoptada y los motivos de la misma. Asimismo, el tutor o

tutora deberd informar de ello al padre, a la madre o a los representantes legales del alumno o de la alumna. De la adopcién de esta medida quedara constancia escrita en el centro.
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ARTICULO 36. CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA
CONVIVENCIA; prescribiran a los sesenta dias naturales. Decreto 328/2010.

Correcciones.
ARTICULO 37.
Decreto 328/2010.

Organos competentes
ARTIiCULO 38
Decreto 328/2010.

a) La agresidn fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

c) El acoso escolar, entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico
hacia un alumno o alumna producido por uno o mas comparieros y
compafieras de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

d) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa del centro, o la incitacidn a las mismas.

e) Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad
educativa, particularmente si tienen una componente sexual, racial, religiosa,
xenéfoba u homoéfoba, o se realizan contra alumnos o alumnas con
necesidades educativas especiales.

f) Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad
educativa.

g) La suplantacion de la personalidad en actos de la vida docente y la
falsificacion o sustraccion de documentos académicos.

h) Las actuaciones que causen graves dafios en las instalaciones, recursos
materiales o documentos del centro, o en las pertenencias de los demas
miembros de la comunidad educativa, asi como la sustraccién de las mismas.

i) La reiteracion en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las
normas de convivencia del centro a las que se refiere el articulo 33.

j) Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las
actividades del centro.

k) El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la comision de
convivencia considere que este incumplimiento sea debido a causas
justificadas.

a) Realizacion de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a
la mejora y desarrollo de las actividades del centro, asi como a
reparar el dafio causado en las instalaciones, recursos materiales o
documentos del mismo, sin perjuicio del deber de asumir el importe
de otras reparaciones que hubieran de efectuarse por los hechos
objeto de correccion y de la responsabilidad civil de sus padres,
madres o representantes legales en los términos previstos por las

leyes.

b) Suspensién del derecho a participar en las actividades

extraescolares del centro por un periodo maximo de un mes.

c) Cambio de grupo.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases
durante un periodo superior a tres dias lectivos e inferior a dos
semanas. Durante el tiempo que dure la suspensién, el alumno o
alumna debera realizar las actividades formativas que se
determinen para evitar la interrupcion en el proceso formativo,

podran ser realizadas en el aula de convivencia.

e) Suspension del derecho de asistencia al centro durante un
periodo superior a tres dias lectivos e inferior a un mes. Durante el
tiempo que dure la suspension, el alumno o alumna debera realizar
las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupcion de su proceso formativo, podran ser realizadas en el

aula de convivencia.f) Cambio de centro docente.

El director o directora del centro.

El/la cual dard traslado de las medidas disciplinarias a la comisién
de convivencia.

Cuando se imponga la medida disciplinaria prevista en la letra e),
el director o directora podra levantar la suspensién de su derecho
de asistencia al centro antes del agotamiento del plazo previsto
en la correccion, previa constatacion de que se ha producido un
cambio positivo en la actitud del alumno o alumna.
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GRADACION DE LAS CORRECCIONES Y DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Decreto 328/2010. Articulo 31

CIRCUNSTANCIAS QUE ATENUAN LA RESPONSABILIDAD

CIRCUNSTANCIAS QUE AGRAVAN LA RESPONSABILIDAD

a) El reconocimiento espontdneo de la incorreccién de la conducta, asi como la

reparacién espontanea del dafo producido.
b) La falta de intencionalidad.

c) La peticion de excusas.

a) La premeditacién.

b) Cuando la persona contra la que se cometa la infraccidn sea un maestro o
maestra.

c) Los dafios, injurias u ofensas causados al personal no docente, a los compafieros

y compafieras de menor edad y al alumnado recién incorporado al centro.

d) Las acciones que impliquen discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo,
orientacion sexual, convicciones ideoldgicas o religiosas, discapacidades fisicas,

psiquicas o sensoriales, asi como por cualquier otra condicion personal o social.

e) La incitacion o estimulo a la actuacion colectiva lesiva de los derechos de los

demds miembros de la comunidad educativa.

f) La naturaleza y entidad de los perjuicios causados al centro o a cualquiera de los

integrantes de la comunidad educativa.

g) La difusidn, a través de internet o por cualquier otro medio, de imagenes de
conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia,
particularmente si resultan degradantes u ofensivas para otros miembros de la
comunidad educativa.

En todo caso, las circunstancias que agravan la responsabilidad no seran de aplicacién cuando las mismas se encuentren recogidas como conductas contrarias a las

normas de convivencia o como conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.
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PROCEDIMIENTO GENERAL. AMBITOS DE LAS CONDUCTAS A CORREGIR.

DECRETO 328/2010. ARTICULO 39 DECRETO 328/2010. ARTICULO 32.

1. Para la imposicién de las correcciones y de las medidas disciplinarias 1. Se corregiran, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento, los actos
previstas en el presente Reglamento, sera preceptivo, en todo caso, el contrarios a las normas de convivencia realizados por el alumnado en el centro,
tramite de audiencia al alumno o alumna. tanto en el horario lectivo como en el dedicado al aula matinal, al comedor

escolar, a las actividades complementarias y extraescolares y al transporte escolar.
Cuando la correccidon o medida disciplinaria a imponer sea la suspension

del derecho de asistencia al centro o cualquiera de las contempladas en 2. Asimismo, podran corregirse las actuaciones del alumnado que, aunque
las letras a), b), c) y d) del articulo 37 de este Reglamento, se dara realizadas por cualquier medio e incluso fuera del recinto y del horario escolar,
audiencia a sus padres, madres o representantes legales. estén motivadas o directamente relacionadas con el ejercicio de sus derechos y el

cumplimiento de sus deberes como tal.
Asimismo, para la imposicion de las correcciones previstas en las letras

c), d) y e) del articulo 34, debera oirse al profesor o profesora o tutor o
tutora del alumno o alumna.

2. Las correcciones y medidas disciplinarias que se impongan seran
inmediatamente ejecutivas y, una vez firmes, figuraran en el expediente
académico del alumno o alumna.

3. Los maestros y maestras del alumno o alumna deberan informar a
quien ejerza la jefatura de estudios y, en su caso, al tutor o tutora, de las
correcciones que impongan por las conductas contrarias a las normas de
convivencia. En todo caso, quedara constancia escrita y se informara a
los padres, madres o representantes legales del alumno o de la alumna
de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas
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ANEXO X: ABSENTISMO ESCOLAR.

Proceso de absentismo escolar antes de abrir protocolo:

. Primer mes con 5 faltas injustificadas o mas: el tutor debe estar alerta, solicitar tutoria inmediata con la
familia para que aclare y justifique si es posible las ausencias.

. Segundo mes con 5 faltas injustificadas o0 mas (no es necesario que sean meses consecutivos): aviso
a la jefatura. Citacion a la familia por parte de la jefatura, a esta tutoria debe acudir, familia, tutor/a del
alumno y jefe de estudios. Se les informa a la familia del proceso de protocolo de absentismo escolar.
Se intentan que justifiquen las faltas.

. Tercer mes con 5 faltas injustificadas 0 mas (no es necesario que sean meses consecutivos): si todo lo
anterior no ha resultado y en ningin momento se han justificados las faltas, se iniciaria el protocolo de
absentismo escolar.
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ANEXO XI: SOCIOGRAMA

Nombre: Curso: Ano:
1. (Con quién te gustaria sentarte en clase? Por que?
2. Si tienes algin problema, ;A quién acudes? JPor qué?
3. (Con quién irias al cine? (Por qué?
4. ;Con quién no te gustaria sentarte en clase? Por que?
5. (Quién es tu mejor amigo? (Por qué?
6. (Quién crees que necesita ayuda en clase? (Por qué?

[ Como puedes ayudarle?
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ANEXO XII: PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR
Caracteristicas del acoso escolar.

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicolégico, verbal o fisico hacia un alumno o
alumna producido por uno o0 mas compafieros y compaferas de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre el alumnado y otras
manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el suceso y que
seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tenga establecidas en su plan de
convivencia y, en todo caso, de acuerdo con lo especificado en los Decretos 327/2010 y 328/2010,
ambos de 13 de julio, por los que se aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos de
educacion secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacién primaria,
los colegios de educacion infantil y primaria y los centros publicos especificos de educacion especial.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

- Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una persona
concreta con la intencién de convertirla en victima.

- Repeticidon. Se expresa en una accion agresiva que se repite en el tiempo y la victima la sufre de
forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

- Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o social, que genera
un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

- Indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna, que es
colocado de esta manera en una situacion de indefension.

- Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor 0 agresora, sino varios.

- Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras personas
qgue no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Tipos de acoso.

La agresion y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:
- Exclusion y marginacion social.
- Agresion verbal.
- Vejaciones y humillaciones.
- Agresion fisica indirecta.

- Agresion fisica directa.
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- Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciber-acoso. Intimidacién, difusion de insultos, amenazas o
publicacion de imagenes no deseadas a través del correo electronico, paginas web o mensajes en
teléfonos moviles.

- Acoso o agresion contra la libertad y orientacidon sexual.

- Acoso sexual o abuso sexual.

Consecuencias del acoso.

- Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicologico, riesgo fisico, insatisfaccion,
ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado.

- Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una practica de
obtencion de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una
sobrevaloracién del hecho violento como socialmente aceptable y recompensado.

- Para los compaferos y compaferas observadores: puede conducir a una actitud pasiva y
complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcion equivocada de valia personal.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de acoso sobre algun alumno o alumna, tiene la obligacion de comunicarlo a un profesor o
profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo,
segun el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacién. En
cualquier caso, el receptor o receptora de la informacién siempre informara al director o directora o, en
su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.
Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora de los alumnos o
alumnas afectados y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro para recopilar

informacion, analizarla y valorar la intervencidon que proceda.

La realizacion de esta reunién debera registrarse por escrito, especificando la informacién
recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar se
informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.
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En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para proteger
a la persona agredida y evitar las agresiones:

PLAN DE CONVIVENCIA

- Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.
Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, previo
conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso en
conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportando informacion
sobre la situacién y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccién de la intimidad
de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacion al
equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también al resto del personal
del centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracion
inicial).

Paso 6. Recogida de informacién de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara la
informacidn necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacién:

- Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores sefalados: en espacios comunes del centro, en clase, o
en actividades complementarias y extraescolares.

- Asimismo, la direccién del centro solicitara al departamento de orientacién o al equipo de orientacion
educativa que, con la colaboracién de la persona que ejerce la tutoria, complete la informacion. Esto se
hara, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros companeros y
comparfieras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales
del alumnado. Si se estima conveniente, se completara la informacion con otras fuentes
complementarias, tales como el personal de administracion y servicios, o personal de los servicios
sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizara un informe con los
datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccién de los menores o las menores.
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- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

PLAN DE CONVIVENCIA

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte del director o
directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de
medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan de
convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V
de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas
disciplinarias se registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacion
asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacién a la inspeccién educativa.

El equipo directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion, sin
perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la
orientacion educativa en el centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso
concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento del
Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacién en el centro y en el
aula, como a las que sean de aplicacion al alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento
individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones
especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado asi como para el alumnado observador. Todo
ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el plan
de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de
acoso escolar:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e indirecta,
actividades de educacion emocional y estrategias de atencion y apoyo social, intervencion
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individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccion de menores.

PLAN DE CONVIVENCIA

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones correspondientes estipuladas en
el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o
programas y estrategias especificos de modificacién de conducta y ayuda personal, y derivacion, si
procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con los compaieros y compareras observadores pasivos: actuaciones de desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de empatia, campafas de sensibilizacion asi
como actividades de mediacion y de ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o
agresores, actuaciones para una mejor coordinacion y comunicacion sobre el proceso socioeducativo
de sus hijos o hijas, informacién sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi como
establecimiento de compromisos de convivencia.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios: orientaciones sobre cémo
intervenir positivamente en la situacion y como hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores
de deteccidn, asi como actividades de formacion especifica.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones
previstas, informando periédicamente a la comisiéon de convivencia, a las familias o responsables
legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las
mismas y de la situacién escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y
centro educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccién educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones
definidas y aplicadas, asi como de la situacién escolar del alumnado implicado.
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PLAN DE CONVIVENCIA

ANEXO XIIl: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL
Caracteristicas del maltrato infantil.

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el
sistema de informacion sobre maltrato infantil en Andalucia, se entendera por maltrato infantil cualquier
accion, omision o trato negligente, no accidental, por parte de los padres o madres, cuidadores o
cuidadoras o instituciones, que comprometa la satisfaccién de las necesidades basicas del menor o la
menor, e impida o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato.

- Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una menor por su progenitor o
progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dano fisico o enfermedad, o le coloque en situacién
de riesgo grave de padecerla.

- Maltrato psicolégico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan de forma reiterada
una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de insultos, desprecio, critica 0 amenaza de
abandono y un constante bloqueo de las iniciativas infantiles de interaccién (desde la evitacion hasta el
encierro). Asimismo, puede producirse abandono psicolégico/emocional a través de una ausencia
persistente de respuesta a las sefnales, expresiones emocionales y conductas procuradoras de
proximidad e interaccion iniciadas por el menor o la menor y una falta de contacto o de expresividad
emocional en las interacciones mutuas, por parte de una figura adulta estable.

- Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas y psicologicas
basicas del menor o la menor (alimentacion, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones
potencialmente peligrosas, educacion y cuidados médicos) no son atendidas temporal o
permanentemente por ningun miembro del grupo que convive con él.

- Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona adulta con un menor,
en la que la persona adulta, que por definicion goza de una posicién de poder o autoridad sobre aquel o
aquella, lo utiliza para la realizacién de actos sexuales o como objeto de estimulacion sexual. También
se contempla su comision por personas menores de 18 afios, cuando sean significativamente mayores
que el menor o la menor-victima o cuando estén en una posicién de poder o control sobre este o esta.

- Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacion o implicacion en
conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente en las areas de agresion,
sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de sustancias adictivas, dificultando la normal
integracion social infantil y pudiendo producir una incapacidad para las experiencias sociales normales.

- Explotacién laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor o la menor con
caracter obligatorio, y para la obtencion de beneficios econdémicos o similares, la realizacion continuada
de trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual, deberian ser realizados por
personas adultas e interfieren de manera clara en sus actividades y necesidades sociales y/o escolares.
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- Sindrome de Munchaisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras someten al
nifio o la nifa a continuos ingresos y examenes médicos, alegando sintomas fisicos patolégicos ficticios
0 generados de manera activa por ellos mismos (mediante la inoculacion de sustancias al nifio o la
nifia, por ejemplo). Como consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos ingresos,
examenes médicos y pruebas diagnosticas molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser
perjudiciales para su salud fisica y mental.

PLAN DE CONVIVENCIA

- Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier circunstancia vital de la
madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y que provoca que el bebé nazca con un
crecimiento anormal, patrones neuroldgicos andémalos, con sintomas de dependencia fisica de dichas
sustancias, u otras alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre.

- Retraso no organico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial del crecimiento, se
refiere al diagndstico médico de aquellos nifios que no incrementan su peso con normalidad en
ausencia de una enfermedad organica. Sin embargo, se produce una ganancia sustancial de peso
durante la estancia en el hospital o bien hay una recuperacion del retraso evolutivo cuando el nifio
dispone de un ambiente de cuidados adecuados. Aparece por lo general en nifilos menores de dos afios
y se caracteriza por la desaceleracion o retraso del desarrollo fisico, sin que exista un cuadro clinico
que lo justifique. También puede producirse un funcionamiento emocional y del desarrollo deficientes.

- Maltrato institucional: cualquier programa, legislacién, procedimiento o actuacién u omisién por parte
de organizaciones o instituciones publicas o privadas o bien procedente del comportamiento individual
de un profesional que conlleve abuso, negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y de la
seguridad o que viole los derechos basicos de los menores

Los indicadores y niveles de gravedad en funcion de la tipologia del maltrato se encuentran
descritos en el Manual de instrucciones para la cumplimentacién y tramitacion de la hoja de deteccién y
notificacion del maltrato infantil, editado por la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Clasificacion del maltrato en cuanto a la gravedad.

- Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su intensidad es minima.
Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en el menor o la menor ni se prevé que se
produzcan. Si se ha producido dano, éste no es significativo, por no requerir intervencion o tratamiento
especializado. En estas circunstancias se procurara, siempre que sea posible, la intervencion con las
familias o responsables legales del menor o la menor, desde el propio ambito que haya detectado el
maltrato, en colaboracién con los servicios sociales correspondientes, los cuales prestaran el apoyo y
asesoramientos necesarios.

- Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o frecuencia, ha
provocado dafos en el menor o la menor, o se prevé que puedan producirse en su futuro desarrollo.
Por tanto se requiere de algun tipo de intervencion o tratamiento especializado, asi como el
establecimiento de un plan de intervencion interdisciplinar y personalizada por parte de los servicios
sociales correspondientes, en coordinacién entre otros, con los servicios educativos y sanitarios, para
salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su nucleo familiar.

- Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer peligrar la integridad
fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios significativos en su desarrollo, o existe un
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alto riesgo de que puedan volverse a producir los episodios de maltrato, o bien el nifio o nifia es muy
pequeno o padece algun tipo de enfermedad o discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable.
Estas circunstancias podran implicar la adopcion de una medida protectora por parte de la Delegacion
Provincial de la Consejeria competente en materia de proteccion del menor, o en su caso, la derivacion
a los servicios sociales correspondientes para un tratamiento especializado en el medio.

PLAN DE CONVIVENCIA

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencion al menor, y sin
perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacion, cualquier persona
o entidad y, en especial la que por razén de su profesion o finalidad tenga noticia de la existencia de
una situacion de maltrato, debera ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente
lo comunicara a la Administracion competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto,
cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacién de
maltrato infantil tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a través de las vias
ordinarias que el centro tenga establecidas para la participacion de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.
Tras esta comunicacién, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o alumna
afectado y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, para recopilar

informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunién debera registrarse por escrito, especificando la informacién
recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato infantil, se
informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccidén de Educacién.

Paso 3. Servicios médicos.

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algun miembro del equipo directivo
acompafara al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracion clinica, informando
posteriormente a la familia de la actuacion realizada. En cualquier caso, se solicitara un informe o parte
de lesiones, que se adjuntara al informe realizado.

Paso 4. Evaluacion inicial.

La direccion del centro solicitara al departamento de orientacidon o equipo de orientacion
educativa que corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que colaborara el tutor o tutora o el
equipo docente, con la informacién que haya obtenido del menor o la menor, y de su familia.

Esta informacion se recabara, segun el caso:

- Observando al menor o la menor.
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- Contrastando opiniones con otros comparieros y companeras.

PLAN DE CONVIVENCIA

- Hablando con el menor o la menor.
- Entrevistando a la familia.

- Si se estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios sociales y con cualquier otra
fuente que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccién del menor o la menor.

- Preservar su intimidad y la de su familia.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil.

A través de la informacion recogida, se determinara el nivel de gravedad del maltrato caso de
existir, y se cumplimentara un ejemplar de la Hoja de Deteccién y Notificacién, contemplada en el
Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segun lo establecido en la Orden de 23 de
junio de 2006, por la que se aprueban los modelos de la Hoja de Deteccién y Notificacién del Maltrato
Infantil.

La citada Hoja de Deteccion y Notificacion presenta dos modalidades, la versiéon impresa y la
informatica, a la cual se puede acceder a través del Sistema de Informaciéon Séneca, o directamente a
través de la web SIMIA, a la que puede accederse desde la pagina web de la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social, a través del siguiente enlace:
https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia, en el cual es posible realizar su
cumplimentacion y envio automatico a los Servicios de Proteccion de Menores de las Delegaciones
Provinciales de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, para los casos que se consideren
graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera conservado por el centro
educativo, mientras que los otros dos se remitiran de forma conjunta a los servicios sociales
correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen de la misma clave
para la identificacion inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccion y Notificacion dispone de una serie de apartados a cumplimentar por el
centro educativo, referidos a los datos de identificacion del menor o la menor, la fuente de deteccidn, la
instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltrato, la valoracion de su nivel
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de gravedad, el origen del maltrato, asi como las observaciones que se consideren pertinentes. Otros
apartados de la Hoja de Deteccién y Notificacion son para uso exclusivo de los servicios sociales
competentes (6érgano que propone la inscripcién, provincia y fecha de la propuesta).

PLAN DE CONVIVENCIA

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto 3/2004,
por el que se establece el Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil en Andalucia, se procedera del
modo siguiente:

- El centro educativo conservara para si el primer ejemplar, correspondiente al Servicio o Centro
Notificador, y enviara los dos restantes a los servicios sociales de la Corporaciéon Local competente, en
el caso de que el maltrato se considere leve 0 moderado, o bien al Servicio de Proteccion de Menores
de la Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya
valorado como grave.

- Cuando se haga uso de la version informatica de la Hoja, si el maltrato es leve o moderado, se
imprimiran los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por correo normalizado de acuerdo a
lo mencionado en el parrafo anterior.

- En los casos graves se podra realizar, asimismo, el envio telematico a la Delegacién Provincial, y se
conservara, previa impresion, el ejemplar correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacion de cualquier medio de comunicacion que se
estime necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro la integridad
del menor o la menor.

Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad.

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la publicacion
del texto integro del Procedimiento de Coordinacién para la Atencion a Menores Victimas de Malos
Tratos en Andalucia, el centro actuara de la siguiente forma, atendiendo a la gravedad de la situacion
detectada:

- Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por el propio centro
educativo. La direccion lo notificara a los servicios sociales de la Corporaciéon Local mediante el envio
de la Hoja de Deteccion y Notificacion y del informe realizado sobre el caso, para su conocimiento,
conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato moderado: la direccién lo notificara a los servicios sociales de la Corporacion Local
mediante el envio de la Hoja de Deteccién y Notificacion y del informe realizado sobre el caso, para su
estudio e intervencion; y al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion, conservando en su poder su
propio ejemplar.

- Casos de maltrato grave: la direccion lo notificara al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion, al
Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacién Provincial de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social, y en su caso, al Juzgado de Guardia del partido judicial correspondiente adjuntando
los informes técnicos pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar.
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- Casos urgentes: se efectuara una notificacion inmediata a la Delegacién Provincial de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademas de a todas las
instituciones anteriores. Asimismo se tomaran las medidas oportunas para garantizar la atencion que el
menor o la menor requiera, tales como su acompafiamiento a centros sanitarios, o la peticion de
proteccion policial.

PLAN DE CONVIVENCIA

Evaluacién y seguimiento.

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencién de agentes externos al
centro educativo, el equipo directivo realizara un seguimiento de la situacién y de las condiciones en
que se encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello, periédicamente realizara un analisis de la
situacion basandose en los indicadores que detectaron la situacion, recabando la informacién que fuera
necesaria. De volver a detectarse una situacion de maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en
este siempre en este caso notificandolo a las autoridades competentes.
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ANEXO XIV: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL
AMBITO EDUCATIVO

PLAN DE CONVIVENCIA

Caracteristicas de la violencia de género.

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la discriminacion, la
situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre
estas por el hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de violencia basada en género
que tenga como consecuencia, 0 que tenga posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio o
sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicolégica de la mujer, incluyendo amenazas de dichos actos,
coercién o privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada.

En relacion con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de
medidas de prevencion y proteccion integral contra la violencia de género, dispone que las personas
que ejerzan la direccion de los centros educativos y los consejos escolares adoptaran los protocolos de
actuacion y las medidas necesarias para la deteccion y atencion a los actos de violencia de género
dentro del ambito escolar.

Tipos de violencia de género.

- Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo de
producir lesion fisica o dafo, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté o haya
estado ligado a ella por analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, se consideran
actos de violencia fisica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su
entorno social y/o laboral.

- Violencia psicoldgica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer desvalorizacién o
sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o sumision,
coercion, insultos, aislamiento, culpabilizacion o limitaciones de su ambito de libertad, ejercida por quien
sea 0 haya sido su cényuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por analoga relacién de
afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran la consideracion de actos de violencia psicolégica
contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

- Violencia econdmica: la privacion intencionada, y no justificada legalmente, de recursos para el
bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacién en la disposicién de
los recursos compartidos en el ambito de la convivencia de pareja.

- Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada por el agresor o0 no
consentida por la mujer, abarcando la imposicién, mediante la fuerza o con intimidacién, de relaciones
sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con independencia de que el agresor guarde o no relacion
conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la victima.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacion de ponerlo en
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conocimiento del director o directora del centro, a través de las vias ordinarias que el centro tenga
establecidas para la participacion de sus miembros. En cualquier caso, el receptor o receptora de la
informacion siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo
directivo.

PLAN DE CONVIVENCIA

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumnado
afectado, la persona responsable de coeducaciéon y la persona o personas responsables de la
orientacion en el centro, para recopilar toda la informacion posible sobre el presunto acto violento,
analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacion de esta reunién debera registrarse por escrito, especificando la informacién
recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de violencia de género se
informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacién.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacion institucional y procurar una intervencion
integral ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion informara del inicio del
protocolo de actuacién a los servicios especializados en materia de violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para
proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

- Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas especificas de apoyo
y ayuda.

- Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o alumnos del centro,
considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacién en el centro, previo
conocimiento del director o directora del centro, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el
caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportandoles
informacion sobre la situacién y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de violencia de género.

El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la intimidad de
los menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacion al
equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también a otro personal del
centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracién inicial).

Paso 6. Recogida de informacién de distintas fuentes.
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PLAN DE CONVIVENCIA

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del centro recabara
la informacioén necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion:

- Recopilaciéon de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores sefalados: en espacios comunes del centro, en clase, o
en actividades complementarias y extraescolares.

- Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de orientacién o equipo de orientacion
educativa que, con la colaboracion del tutor o tutora, complete la informacion. Esto se hara, segun el
caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros compafieros y companeras,
hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado.
Si se estima conveniente, se completara la informacion con otras fuentes complementarias, tales como
el personal de administracion y servicios, o personal de los Servicios Sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizara un informe con los
datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccién de los menores o las menores.

- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez recogida y
contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director o directora del centro a la adopcion
de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado
agresor implicado, en funcion de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier
caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010,
ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido
en el articulo 12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de la intimidad de los

menores y las menores, y la de sus familias, el director o directora del centro trasladara el informe

realizado tras la recogida de informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a
la comision de convivencia del centro.
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Paso 9. Comunicacién a la inspeccion educativa.

PLAN DE CONVIVENCIA

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial de Inspeccion
de Educacion, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2
de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacion, y la
persona o personas responsables de la orientacion educativa en el centro, definird un conjunto de
medidas y actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el ambito educativo.
Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de
Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccion educativa. Igualmente, para cualquiera
de las medidas y actuaciones definidas, se podra solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional
del centro municipal de la mujer, o del centro provincial del Instituto Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referiran a las intervenciones a realizar mediante un tratamiento
individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluirdan actuaciones con los comparferos y compafieras de
este alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera complementaria, se contemplaran
actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado del centro. Todo ello, sin perjuicio
de que se apliquen al alumnado agresor las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de
violencia de género en el ambito educativo:

- Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo y proteccidén expresa
e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de atencion y apoyo social, intervencion
individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacion de las correcciones y medidas
disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula
de convivencia del centro, en su caso, o programas Yy estrategias especificos de modificacion de
conducta y ayuda personal, y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en
materia de proteccién de menores.

- Actuaciones con los compareros y companeras del alumnado implicado: actuaciones de desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de empatia, campafas de sensibilizacion para la
igualdad de género y de prevencion y rechazo de la violencia, asi como programas de mediacion y de
ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cédmo ayudar a sus hijos o hijas. En el caso de la
victima, orientaciones sobre cémo abordar el hecho en el ambito familiar e informacién sobre posibles
apoyos externos y recursos institucionales disponibles para recibir ayuda psicolégica y asesoramiento
juridico. En el caso del alumnado agresor, orientaciones sobre como educar para prevenir, evitar y
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rechazar todo tipo de violencia y, en especial, la violencia de género, e informacién sobre programas y
actuaciones para la modificacion de conductas y actitudes relacionadas con la violencia de género.

PLAN DE CONVIVENCIA

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios: orientaciones sobre cémo
intervenir ante una situacion de violencia de género y como desarrollar acciones de sensibilizacion,
prevencion y rechazo de la violencia, asi como actividades de formacién especifica.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las actuaciones y las
medidas previstas, informando periédicamente a la comision de convivencia, a las familias o
responsables legales del alumnado, y al inspector o inspectora de referencia, del grado del
cumplimiento de las mismas y de la situacién escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y
centro educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccidén educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones
definidas y aplicadas, asi como de la situacién escolar del alumnado implicado.
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ANEXO XV: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA EL PROFESORADO
O EL PERSONAL NO DOCENTE

PLAN DE CONVIVENCIA

Caracterizacion.

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccion, asistencia y apoyo al
profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el ambito de la ensefanza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formalizd6 un protocolo marco de
colaboracién entre la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia y el Ministerio Fiscal en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, para la coordinacién de actuaciones ante determinados supuestos
en el ambito escolar, donde se incluia las agresiones al profesorado.

Para la aplicacién y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco de
colaboracion se tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:

- Agresiones.

- Intimidaciones graves.

- Resistencia activa grave.

- Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el Codigo Penal.

Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier persona que
tenga relacion con el mismo.

b) Sujetos protegidos:
La proteccidn juridica ira dirigida al profesorado y al personal de administracién y servicios y de
atencién educativa complementaria de los centros publicos, en el ejercicio de sus funciones. También

ira dirigida al profesorado de los centros docentes privados concertados.

Este protocolo se aplicara al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de sus funciones,
independientemente de que el hecho se produzca en el interior del centro docente o fuera del mismo.

PROTOCOLO
Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de agresion.

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la calma, tratar de
contener la situacion y, en ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el empleo de medios de
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legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los compafieros 0 comparferas u otras
personas cercanas servira en un primer momento para contener y/o acabar con la situacion de
violencia, ademas de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

PLAN DE CONVIVENCIA

Paso 2. Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacion de
violencia persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, bien
sea a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en el centro o lugar donde
se desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacion al equipo directivo y a la inspeccion educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de
agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director o directora del centro o, en caso de
ausencia, de otro miembro del equipo directivo.

El director o directora, o el equipo directivo notificara inmediatamente el hecho al inspector o
inspectora de referencia del centro quien, en funcién de la gravedad de los hechos, se personara en el
centro o, al menos, atendera al profesional agredido via telefonica.

Paso 4. Servicios médicos.

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigira, acompafado de algun
miembro del equipo directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina Preventiva o al
Servicio de Urgencias, donde se procedera al reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por parte
de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier caso, se solicitara un informe o parte de
lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA
1. Contacto con el profesional agredido.

El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de que se ha
producido una situacién de agresion hacia un profesional, en funcién de la gravedad de los hechos se
personara en el centro o atendera al profesional agredido via telefonica.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica.

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del centro le
ofrecera asistencia juridica, segun lo establecido en los articulos 11.5 y 16.2 del Decreto 327/2010, de
13 de julio, en los articulos 9.5 y 14.2 del Decreto 328/2010, de 13 de julio, y en la Orden de 27 de
febrero de 2007, por la que se regula la asistencia juridica al personal docente de todos los niveles
educativos, a excepcion del universitario, dependiente de la Consejeria de Educacion, y se establece el
procedimiento para el acceso a la misma. Esta asistencia juridica se proporcionara tanto en los
procedimientos judiciales iniciados frente al personal docente, como en aquellos otros que éste inicie en
defensa de sus derechos frente a actos que atenten contra su integridad fisica o provoquen dafios en
sus bienes.
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PLAN DE CONVIVENCIA

La inspeccion educativa informara sobre la asistencia juridica que podra articularse, en funcién
de la opcidn de quienes resulten interesados, por las siguientes formulas:

a) A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de conformidad con lo
establecido en la Disposicion Adicional Segunda del Decreto 450/2000, de 26 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia
y del Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia. Quienes resulten interesados en el uso de esta
féormula deben conocer que la asistencia juridica por parte de los Letrados adscritos al Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia se proporcionara exclusivamente para aquellos procedimientos
judiciales que se diriman contra ellos y conforme a las previsiones de la antedicha disposicion adicional
segunda.

b) A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.

c) A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma prevista en el articulo 8 de
la Orden de 27 de febrero de 2007.

Asimismo, la inspeccién educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la solicitud de
asistencia juridica que se presentara en la correspondiente Delegaciéon Provincial de Educacién, con la
siguiente documentacion:

- Solicitud, segun modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.

- Informe de la direccion del centro, segun modelo previsto en el Anexo Il de la Orden, en el que se
recoja una descripcion detallada de los hechos.

- En su caso, copia de la citacion judicial correspondiente donde conste el tipo de tramite procedimental
para el que se requiere la presencia del profesional letrado.

- Pruebas y documentacion que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en particular las que
acrediten que los hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o como consecuencia
de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacion aportada, la persona titular de la correspondiente
Delegacién Provincial de Educacion dictara Resolucion, previo informe del Gabinete Juridico de la Junta
de Andalucia, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se
requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicolégico.

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del centro
orientara e informara al personal afectado y, si fuera preciso, arbitrara las medidas necesarias, a fin de
que la persona interesada reciba asistencia psicolégica, que se podra articular mediante una de las
siguientes modalidades: bien a través del area de apoyo a la funcion tutorial del profesorado y de
asesoramiento sobre la convivencia escolar del correspondiente Equipo Técnico Provincial para la
Orientacion Educativa y Profesional, o bien a través de la intervencién de profesionales externos, en el
marco de los correspondientes acuerdos que la Consejeria de Educacion pueda suscribir para esta
finalidad.




i

C.E.I.P. LAFLORIDA
2011

PLAN DE CONVIVENCIA

Asimismo, la inspeccién educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la
solicitud de asistencia psicologica, en la que se podra hacer constar la modalidad elegida para ello, y
que se presentara en la correspondiente Delegacién Provincial de Educacion, acompafada de informe
de la direccion del centro, en el que se recogera una descripcion detallada de los hechos.

Junto con la solicitud podra aportarse también cuanta documentacion acredite que los hechos se
produjeron en el desempeio de la actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacion aportada, la persona titular de la correspondiente
Delegaciéon Provincial de Educacion dictara Resolucion autorizando la asistencia psicolégica solicitada,
en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

4. Informe a la Delegacién Provincial de Educacion.

Por ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabara la informacion necesaria
para su traslado a la persona titular de la Delegacion Provincial de Educacion. El informe especificara,
en su caso, los dafios materiales producidos, incluido el posible dafio patrimonial sufrido por la
Administracién o su personal a consecuencia de destrozos, sustracciones e incluso por la incapacidad
laboral del profesional agredido. También se haran las recomendaciones de indole administrativo que
se pudiesen adoptar. A dicho informe se adjuntara, en su caso, el informe o parte de lesiones de los
servicios médicos para su traslado a la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales de la Delegacion
Provincial de Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO
1. Recogida de la informacién.

El equipo directivo recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes
que se relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:

- Profesional agredido.

- Identificacion del agresor o agresora.

- Testigos.

- Tutor o tutora, en el caso de que la agresién haya sido cometida por un alumno o alumna.
- Otros profesionales que tengan relacion con la situacion de agresion.

- Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relaciéon con el agresor o
agresora.

2. Canalizacion de la denuncia.

A fin de agilizar su tramitacion procesal, las denuncias seran canalizadas por la direccion del
centro a las secciones de menores de las correspondientes fiscalias provinciales, mediante la
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cumplimentacion del modelo 1, adjunto al presente protocolo, incorporando el parte de asistencia
médica si lo hubiera, en el caso del alumnado menor de edad.

PLAN DE CONVIVENCIA

En el supuesto de personas mayores de 18 afos, la denuncia, que se realizara de acuerdo con el
modelo 2, se trasladara al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad del Estado.

A estos efectos, y segun lo dispuesto en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de
la responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro del alumnado dos franjas de edad:

- Hasta 14 afios no se les exigira responsabilidad con arreglo a la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
sino que se les aplicara lo dispuesto en las normas sobre proteccion de menores previstas en el Codigo
Civil y demas disposiciones vigentes.

- De 14 a 18 anos son responsables penalmente conforme a la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
correspondiendo la instruccion del expediente a la Fiscalia de Menores y su enjuiciamiento al Juez de
Menores.

En el caso de personas de 18 o mas afos su instruccion corresponde, conforme al articulo 14 de
la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccién y su enjuiciamiento al Juzgado de lo
Penal o a la Audiencia Provincial.

3. Informacion a las familias del alumnado implicado.

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora del centro
procedera a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procedera a la adopcion de
medidas disciplinarias en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier
caso, de acuerdo con lo establecido en los Decretos 328/2010 y 327/2010, ambos de 13 de julio, por los
que se aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos de educacion secundaria, y de las
escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacion primaria, los colegios de educacion
infantil y primaria y los centros publicos especificos de educacion especial.

5. Comunicacion a la comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacion
asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de convivencia de centro, para
su conocimiento.

6. Comunicacion a la inspeccion educativa y otros servicios de la Delegacién Provincial.

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial de Inspeccion
de Educacién, todo ello sin perjuicio de la comunicacion inmediata del suceso.
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Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la direccion del
centro comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacion Provincial de
Educacion.

7. Registro informatico.

En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente se registraran
segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion comunicara al
centro el rechazo de la agresion y pondra a disposicién del mismo y de sus profesionales aquellas
medidas de apoyo que se estimen convenientes.

Como accion preventiva, tras mediar una agresion y a peticion del profesional, la persona titular
de la Delegacion Provincial podra determinar su adscripcion temporal a otro centro de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA

La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las acciones legales
que puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion.

De la ejecucién de las infracciones que se contemplan en este protocolo de actuacién pueden
nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccion pueden ejercitarse las
mismas:

- Accion Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cédigo Penal, como delito o falta para el
castigo del culpable o la culpable, y unicamente puede ejercitarse ante la jurisdiccidén penal.

- Accion Civil: en los supuestos en que se hayan producido danos y perjuicios, y con el fin de conseguir
la restitucion de la cosa, la reparacion del dafo y la indemnizacion de perjuicios causados por el hecho
punible. La accién civil derivada de un ilicito criminal puede ejercitarse conjuntamente con la penal, o
bien separadamente ante la jurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccion penal de la que se deriven dafos y
perjuicios, podra ejercerse no soélo la accion penal para el castigo del culpable o la culpable, sino
también la accidn civil para reclamar la indemnizacién que corresponda, bien dentro del propio proceso
penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil, teniendo en cuenta en este ultimo supuesto que si
el proceso penal se encuentra ya iniciado, no se podra promover pleito alguno hasta que aquel no haya
concluido mediante sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento.

Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:
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- Denuncia: Consiste en hacer una declaracion de conocimiento sin que por ello se efectue una
calificacion juridica de los hechos, ni se pida la incoacion de proceso penal, ni se asuma la condicion de
parte en éste, ni se pida la practica de diligencias. Resulta mucho mas agil, ya que no requiere
especiales requisitos formales para su admision.

PLAN DE CONVIVENCIA

- Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la accién penal mediante el cual el
querellante asume la cualidad de parte acusadora a lo largo del procedimiento. Debe formularse
siempre por escrito ante el érgano jurisdiccional competente.

Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de las
averiguaciones que hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro docente,
tendran la consideracion de denuncia.

3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por lo que la accion penal
debe promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripcion que se establecen,
fundamentalmente, en funcién de la duracién de la pena que la ley sefale para el delito o falta
cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcion establecido por el Cédigo Penal
es de seis meses.

4. Pruebas.

Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncion de inocencia,
por lo que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes para poder enervar
dicha presuncion.

En este sentido resulta de gran utilidad:
- La declaracion de testigos.
- Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es recomendable que en todos los

supuestos en que se produzcan agresiones fisicas, el profesional sea asistido, de forma inmediata, por
un facultativo.
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MODELO 1
A LA FISCALIA DE MENORES
DON/DOMA.....cceiieiiiiiiiiieeeeiee ettt eaae e eanaeae , con DNI nUm. ..o, , con
teléfono de contacto..........ccccceeeeeeee.l. , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de

Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompafa la siguiente
documentacion:

formulo DENUNCIA por los siguientes

HECHOS

Primero. Como director/a del centro docente......coccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeen, , Sito en la
Claee e , (o [ , expone que el
b= | 10] 0 0] (o) = T ,de afos de edad, que cursa .........ccceeeeeennee. (detallar
el hecho ocurrido)

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

= DON/DORA. ...ttt ,con DNI num. .....ccccocvvininininnnnnn, , 'y con domicilio
a efectos de NOLIfICACIONES EN......ccuuiiieiii e
B 1] 074 5 Lo 1 F- R ,con DNI nim. ...coooeviiineiinnnn, , 'y con domicilio
a efectos de NOLIfICACIONES EN.......cvuiiiiiiie e

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la
Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad penal del Menor, interesa a esa Fiscalia la
practica de las diligencias oportunas para la averiguacion de los hechos y la identificacion de las
personas criminalmente responsables.

MODELO 2

AL JUZGADO DE INSTRUCCION O A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO
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Do) 71 o] 2 b= TS , con DNI nim. ..., , con
teléfono de contacto..........cccceeeeeeeeen. , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de

Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompafa la siguiente
documentacion:

formulo DENUNCIA por los siguientes

HECHOS

Primero. Como director/a del centro docente ........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, , sito en la C/
........................................... ,de i, EXPONE QUE @ PEISONA ...ccveicieeeee ey
(o [ afos de edad, que cursa ...........ccccevevnnnn. , mayor de edad, (detallar el hecho ocurrido)

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

= DON/DOM@. . ccuuiitiiiee e ,con DNI nim. ...coooevviiniinnnn, , 'y con domicilio
a efectos de NOLIfICACIONES €N ......coueiiivniii e
= DON/DOMA ..uniiiiiiee e ,con DNInum. ...oovvevviiinieei, , 'y con domicilio
a efectos de NOLIfICACIONES €N ......coveiiivniii e

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de
la Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, interesa a
esta Fiscalia la practica de las diligencias oportunas para la averiguacién de los hechos y la
identificacion de las personas criminalmente responsables.




