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1. INTRODUCCION

En una sociedad cambiante y plural como la actual, en la que los valores del
individualismo y la competitividad son los que priman, la educacion se convierte en el
principal instrumento que contrarreste esta cultura y, por el contrario, potencie una sociedad
basada en la libertad, la justicia, la igualdad, la no discriminacién de las personas, la
tolerancia, la solidaridad y los derechos humanos y, en la que el dialogo sea el principio
basico para la resolucion de conflictos.

Creemos que un centro escolar debe ser un lugar donde todos/as los que alli nos
relacionamos, fomentamos un clima de cordialidad y comunicacion abierta, capaz de
generar un ambiente de bienestar personal y colectivo propicio para que nuestros alumnos
y alumnas:

e Se sientan a si mismos como miembros de un grupo (familiar, escolar, social),
conozcan las normas, valores y

e formas culturales que ordenan la vida del mismo y las asimilen criticamente.

e Adquieran unas competencias basicas (conceptos, destrezas, etc.) que les
permitan conocer e interpretar su entorno, desenvolverse en él y adoptar una
actitud constructiva hacia el mismo.

e Establezcan relaciones armoniosas con quienes les rodean, valoren el trabajo
y el esfuerzo de superacidén propia; desarrollen una autonomia personal
entendida ésta en el seno del grupo.

El objetivo principal no es solo prevenir posibles conflictos de convivencia, sino
también crear un buen clima escolar. Asi como desarrollar estrategias educativas que
fomenten el respeto mutuo, el dialogo, la colaboracion, la solidaridad, el orden y la disciplina.
De ahi laimportancia de este plan que pretende; ademas, ser un instrumento que nos ayude
tanto en nuestro proceso de formacion como en la reflexion sobre algunos de los contenidos
gue posteriormente tengamos que desarrollar en nuestro centro.

2. EL DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA
CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y, EN SU
CASO, CONFLICTIVIDAD DETECTADA EN EL
MISMO.

2.1 CARACTERISTICAS DEL CENTRO Y SU ENTORNO.
a. Ubicacion.

Palomares del Rio, localidad en la que se ubica el C.E.I.P. La Reglela, cuenta
con una superficie de 13 KM cuadrados y dista de la capital sevillana 10 Km. Se sitla en el
area metropolitana de Sevilla. Pertenece al partido judicial de Coria del Rio.

El término municipal de Palomares del Rio es pequefio. Existen numerosas
urbanizaciones, lo que imprime al pueblo un caracter residencial. El nivel socioeconémico
y cultural de las familias de la localidad es medio. La estructura familiar esta formada por
parejas en las cuales trabajan ambos miembros. Debido a su cercania a Sevilla, el proceso
urbanizador ha ido en aumento en los ultimos afos, si bien en la actualidad este crecimiento
se esta reduciendo.

En la actualidad Palomares del Rio ha dejado de ser un pueblo rural para entrar
de lleno en el area metropolitana de Sevilla. El sector agricola, antafio motor de la economia
local, tiene hoy escasa importancia, siendo el pilar economico actual el sector servicios,
debido fundamentalmente a su situacion geografica. La poblacién de hecho supera a los
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habitantes de derecho (los empadronados).

En la localidad existen en la actualidad tres Centros educativos de Educacion
Infantil y Primaria, un IES y un Centro de Educacién Permanente de Adultos y varios
Centros que recogen al alumnado de 0-3 afios..

b. Estudio de las caracteristicas fisicas del Centro

Nuestro Centro comienza a funcionar en el curso 2.006-2.007 y nace como
respuesta al incremento de la poblacion de Palomares del Rio, en esos momentos. Se trata
de un Centro de dos lineas, que actualmente cuenta con tres lineas en varios niveles, dos
en otros e incluso solo una unidad en tres afios este curso 2022/23, por la disminucién que
se viene notando en los ultimos afios de la natalidad.

Este Centro cuenta con una sala de informética, una biblioteca, una sala de
recursos, una sala de usos multiples (actualmente desdoblada en dos aulas, por necesidad
en cursos anteriores por el aumento de unidades y falta de aulas), un gimnasio con
vestuarios y duchas, pistas deportivas polivalentes, despachos para cada miembro del
equipo directivo y archivo en la secretaria, sala de profesores, otra para los miembros del
A.M.P.A. y varias tutorias, comedor y cocina para catering entre otras dependencias.

Nuestro Centro esta acogido al Plan de Apertura dentro del Plan de Apoyo a las
Familias Andaluzas, relativo a la ampliacion del horario de los centros docentes publicos y
al desarrollo de los servicios de aula matinal, comedor y actividades extraescolares
contando con las instalaciones adecuadas para dar cobertura a estos servicios.

Puntos conflictivos:
En nuestro Centro los puntos més conflictivos son los siguientes:
En el patio a la hora de recreo es cuando se producen mas conflictos.
2.2. CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
a. Caracteristicas de los profesionales.

Actualmente, nuestro claustro esta formado por 30 maestros y maestras. Entre
ellos, seis son de Ed. Infantil, once de Ed. Primaria, cuatro son especialistas de E. Fisica,
tres de inglés, una de francés, un especialista en muasica, una P.T., una A.L. y dos maestras
de religion. Ademas hay que especificar el personal del Equipo de Orientacién Educativa
de Mairena del Aljarafe que atiende al Centro y la PTIS.

Las normas de organizacion y funcionamiento se han elaborado entre todos los
componentes del claustro, coordinados por el Equipo Directivo. Al principio de cada curso
se vuelven a revisar estas normas y a comentar para aquellos/as compaferos/as nuevos
en el centro. De la misma manera, se informa de aquellos planes y proyectos en los que
estamos implicados o pensamos que son interesantes solicitar a la Administracion.

En general hay buena coordinacion entre los equipos docentes. La direccion del
centro organiza el plan de trabajo para el horario de exclusivas, en el que se programan
reuniones de ciclo, reuniones de Equipo Técnico de Coordinacion Pedagdgica, reuniones
de equipos docentes, del equipo de orientacién, reuniones de nivel, reuniones interciclos,
de Claustros y Consejos Escolares.

b. Caracteristicas socioecondmicas y culturales de las familias.

En general el nivel socioeconémico de las familias de nuestro centro es medio.
La tipologia familiar es la nuclear, si bien hay cada vez mas casos de familias
monoparentales, separados con hijo/a a su cargo y de nuevas familias en las que uno de
los dos conyuges es divorciado. Hay una gran mayoria de familias en las que trabajan los
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dos miembros de la pareja, y un gran porcentaje tiene estudios medios y universitarios
dedicandose, bastantes, a profesiones liberales.

Existen relaciones fluidas entre las familias y los docentes, siendo el horario de
atencion a los padres los martes de 18:00 a 19:00 horas, aunque cuando hay una
imposibilidad por parte de las familias en ese horario, se hace un hueco en otro momento.
Se fomenta la comunicacion telematica, a través de Séneca y a través de la plataforma
Classroom, con lo que la comunicacion con las familias es continua y fluida. Ademas,
también se funciona con agenda en la que hay un contacto por escrito permanente con los
padres/madres. También para urgencias o avisos puntuales es habitual la comunicacion
por teléfono y correo electrénico, tanto por parte de los docentes como por parte de las
familias.

Hay una gran preocupacioén, en general, de los padres/madres por la educacion
de sus hijos/as, y colaboran dentro de sus posibilidades con el centro.

De cualquier asunto significativo que tenga que ver con la conducta de un
alumno/a, los/as padres/madres tienen inmediato conocimiento, bien por escrito o por
teléfono. La respuesta de las familias a este respecto es, en general, pronta, receptiva y de
colaboracion.

c. Caracteristicas del alumnado.

Contamos con un alumnado poco conflictivo, sin problemas de integracion entre
sus iguales, ni inadaptacién en el centro. Exceptuando casos muy puntuales y situaciones
muy concretas, no hay problemas graves de disciplina. Los/as alumnos/as cumplen las
normas del centro y no hay conductas violentas, ni contrarias a las normas establecidas, en
general.

Las situaciones méas problematicas con las que nos encontramos en nuestro
centro, tienen que ver con el incumplimiento de deberes o faltas de caracter leve. Estos
comportamientos se corrigen fundamentalmente con el dialogo y con la aplicacion de las
correcciones establecidas en nuestras normas de funcionamiento y organizacion.

No obstante, venimos observando, que en los Ultimos cursos se aprecian mas
conductas disruptivas y faltas de respeto hacia los compafieros y comparfieras por parte del
alumnado, asi como el uso de un lenguaje poco respetuoso.

Apenas tenemos nifios/as inmigrantes, y los que existen se han integrado muy
bien en nuestra comunidad escolar.

El nivel de motivacién del alumnado es bueno, hay un indice de fracaso escolar
bastante bajo, estando relacionados estos casos con dificultades de aprendizaje.

Los resultados obtenidos en las pruebas externas en cursos anteriores, nos
sitian en un nivel bastante aceptable.

En cuanto al nivel de absentismo es bastante bajo en la actualidad. Los casos
gue se han producido en los pasados afios se comunicaron a los Servicios Sociales del
Ayuntamiento, con resultados muy positivos.

2.3. SITUACION DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA Y EN EL CENTRO.

El enfoque de la convivencia en el centro tiene una vision constructiva y positiva,
por lo que las actuaciones van encaminadas al desarrollo de comportamientos adecuados
para convivir mejor y resolver conflictos, a través de la participacion, buenos cauces de
comunicacion y la prevencion de problemas de conducta.

En la actualidad el clima de convivencia en el centro, a pesar de darse mayor
namero de conflictos segun venimos observando en los ultimos afos, es bueno. Cuando
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surgen problemas o algunos conflictos esporadicos, se resuelven fundamentalmente con el
dialogo y con alguna medida disciplinaria de caracter menor (quedarse sin recreo, parte de
amonestacion y comunicacion a los padres, etc.).

La respuesta educativa del centro esta relacionada con el deseo de promover
una mayor participacion en el mismo, mejorar los cauces de dialogo, respeto y
comunicacién para solucionar cualquier conflicto y la necesidad de potenciar la mejora de
la convivencia a través de la adquisicion de habilidades para la resolucién de conflictos.

a. Relaciones profesorado-alumnado.

Las relaciones del profesorado con los alumnos/as son muy buenas, habiendo
gran complicidad, en general, entre los docentes y su alumnado.

Las conductas mas censuradas por el profesorado son las que tienen que ver
con los alumnos/as que demuestran poco interés, que no trabajan, que no traen el material
necesario, que no prestan atencion y/o distraen a sus compafieros/as, interrumpiendo la
marcha normal de la clase.

Damos mucha importancia a aquellas conductas del alumnado que supongan
falta de respeto a los/as profesores/as, monitores/as, conserjes o cualquier adulto cuando
ésta se acompafie de un enfrentamiento publico y pueda implicar pérdida de la autoridad
ante el resto de los/as compafieros/as.

De la misma manera, también se da importancia a las conductas que supongan
falta de respeto hacia los/as compafieros/as tanto de la misma edad como alumnado més
pequefio 0 mas vulnerables.

También nos resultan especialmente censurables las conductas que supongan
discriminacion, violencia de género o de cualquier otro tipo, racismo o xenofobia. Creemos
fehacientemente en la Igualdad de Género y en la Interculturalidad.

Los/as alumnos/as presentan comportamientos respetuosos, e incluso en
muchos casos, una gran afectividad hacia sus profesores. Perciben la preocupacion de sus
tutores y respetan su autoridad.

Se contempla la existencia del/a delegado/a y del alumnado en todos los cursos
con la funcion de servir de mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos que
pudieran presentarse entre el alumnado, promoviendo su colaboracion con el tutor/a del
grupo. Sera elegido/a por votacién entre todo el alumnado del aula, asi como ellla
subdelegado/a que realizara las funciones del delegado/a en caso de ausencia y colaborara
con ellella en sus funciones. Servirhd de vehiculo de informacion de las demandas,
sugerencias y preocupaciones del grupo al/la tutor/a, relacionados con la marcha del grupo,
las relaciones entre iguales y los problemas que puedan surgir entre ellos.

b. Relaciones entre el alumnado.

En las relaciones entre iguales no encontramos problemas graves entre ellos.
Los grupos-clases estan bastante cohesionados, siendo casos muy especificos en los que
haya habido algun problema de integracion.

Los conflictos mas frecuentes entre los alumnos/as son pequefias rifias en el
patio por el uso de alguna instalacién por ejemplo las pistas o algan material de uso comun,
qgue, ademas, se rigen por las normas que se han establecido en el centro, por lo que la
solucion al conflicto es rapida.

Los alumnos/as conceden especial importancia a que se respeten sus
pertenencias y a que el comportamiento de los comparieros/as no dificulte la marcha normal
de la clase.



PLAN DE CONVIVENCIA. C.E.I.P. LA REGUELA

c. Relaciones entre los profesionales del Centro.

El clima del centro es bueno, positivo y el sistema de relaciones dentro del
claustro de profesores/as es correcto y respetuoso.

En general hay participacion y colaboracién en las tareas del centro y las
decisiones se toman de forma democratica y dialogante.

Para reuniones, claustros..., se da el orden del dia, se registran en acta los
acuerdos alcanzados, y se trabaja con un plan de trabajo previo establecido por la jefatura
de estudio, susceptible de cambios puntuales por sugerencias o necesidad. Se procura
facilitar el trabajo en equipo y la coordinacion entre los equipos docentes y los ciclos.

d. Relaciones con la familia.

Las familias se relacionan con el Centro fundamentalmente a través de los
tutores, quienes convocan a los padres colectiva e individualmente. Es muy importante la
actuacion de los tutores en la coordinacion con las familias y la colaboracién de los
padres/madres. A este respecto, cada grupo cuenta con un/a delegado/a de padres/madres
y dos subdelegados/as, que son elegidos para cada curso escolar por los/as propios
padres/madres o representantes legales de los/as alumnos/as, y que tienen entre sus
funciones, la de mediar en los conflictos que puedan plantearse en la convivencia. Para ello
en la primera reunién con las familias los primeros dias de curso, uno de los puntos a tratar
es la eleccidén de padres/madres delegados y subdelegados, procedimiento que se lleva a
cabo segun los articulos 9 y 10 de la Orden de 20 de junio de 2011.

Las familias de nuestros/as alumnos/as, son un pilar basico en todos los
aspectos relacionados con la convivencia en el ambito escolar, familias y profesorado se
necesitan para hacer frente comun y ayudar a nuestro alumnado en la tarea de aprender a
vivir en sociedad y a ser personas.

La participacion de las familias en la vida escolar es, en general, buena. Esta
participacion es frecuente, comprometida y generalizada. En este sentido, las propuestas
encaminadas a una mejor participacion estaran siempre abiertas por parte del centro, muy
especialmente, desde la accion tutorial.

e. Relaciones con otras instituciones del entorno.

En cuanto a las relaciones con el Ayuntamiento son cordiales y de cooperacion,
colaborando en todas aquellas actividades puntuales festivas y culturales que se organizan
desde el Centro.

Se llevan a cabo actividades como charlas (proteccién de animales, educacién
vial...), representaciones teatrales, excursiones medioambientales, actividades
encaminadas a fomentar la Igualdad entre hombres y mujeres dentro del programa de
Igualdad, con el objetivo de trabajar habilidades sociales, desarrollo de la autoestima,
resolucion de conflictos, adicciones... impulsadas por el area de Bienestar Social, Medio
ambiente, Concejalia de Deportes, Cultura. En estos programas también se implica a las
familias.

Participamos, desde hace varios afos, del Plan Director, que la Guardia Civil
lleva a cabo en los centros para concienciar de los peligros de internety el acoso cibernético
al que ahora se ven sometidos muchos jovenes en nuestra sociedad. Estas charlas y trabajo
se hacen con el alumnado de tercer ciclo.
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2.4. ACTUACIONES DESARROLLADAS EN EL CENTRO: MEDIDAS PARA
PROMOVER LA CONVIVENCIA.

Las normas del centro para su funcionamiento y organizacion se debaten y
discuten a principio de curso en claustro, donde ademas se dan a conocer a los nuevos
miembros y se revisan las existentes. Estas normas se trabajan y debaten posteriormente
con los/as alumnos/as en clase, lo que constituye un objetivo para los primeros dias del
curso.

Se realizan a lo largo del curso distintas actividades para fomentar valores de
convivencia y de comunicacién, propuestas por el/la coordinador/a del programa Escuela
Espacio de Paz, la coordinadora del plan de Igualdad y la no violencia, la jefatura de
estudios, los docentes, y también, por parte del Area de Asuntos Sociales del Ayuntamiento.
También se aprovechan los actos conjuntos a nivel de centro para la celebracion de
determinadas fechas, Dia de la Paz, de la Constitucién, de Andalucia, de la no violencia de
género, para promover dichos valores.

El centro tiene unas normas para las entradas y salidas, que permiten entrar de
manera fluida al Centro, directamente a las aulas sin aglomeraciones evitando que surjan
conflictos entre el alumnado.

En la vigilancia de los recreos se tienen unos puestos determinados en aquellos
puntos que pueden ser mas problematicos. Durante el recreo no se permite a nifios/as
permanecer en el interior del edificio sin un adulto, ni se permite que ningun nifio se quede
solo en las aulas. En infantil, los dias de lluvia el recreo es en la zona techada y se utilizan
los bafios de cada clase. Existe un calendario para el uso de las pistas a la hora del recreo
para actividades ludicas y deportivas, con idea de que todos/as los/as alumnos/as de
primaria puedan hacer uso de las mismas en distintos dias. También se ofertan otras
actividades para el tiempo de recreo, como material para otros tipos de juegos colectivos,
material, libros y juegos para la zona tranquila.

Los primeros dias de septiembre se hacen varias reuniones informativas y
claustros, donde el equipo directivo entrega un dossier con toda la informacién que se cree
pertinente, tanto de contenido legal, normativa que afecta a las peticiones de curso, a la
gratuidad de libros, al calendario escolar, etc. como a nuestras propias normas de
funcionamiento, planos del colegio, listado de componentes del claustro. Ademas de
explicar el contenido de la carpeta, en dicha reunion se informa de los planes y proyectos
en los que estamos involucrados, de las carencias existentes, de la situacion de partida con
respecto al curso anterior, todo ello con la idea de ayudar a los nuevos docentes
incorporados en este curso a situarse y conocer un poco mejor nuestra realidad escolar.

Con respecto a las familias, hay un trato muy directo con ellas. A principio de
curso se reune cada tutor con su grupo de padres/madres para informar de aquellos
aspectos pedagogicos que ellos deben conocer, tales como, criterios de evaluacion,
metodologia de trabajo, informacién de las actividades extraescolares y complementarias,
horarios de tutorias, eleccion de padre/madre delegado/a, se da a conocer las normas de
organizacion y funcionamiento del Centro... Posteriormente a lo largo del curso se hacen
otras reuniones colectivas con los/as padres/madres cuando la situacion lo requiere,
ademas de las tutorias individualizadas.

Existe una asociacion de padres/madres (AMPA Las Lomas). Dicha asociacion
tiene una buena relacion con el centro y una gran colaboracion y aportaciones en
actividades diversas. El Equipo Directivo se reane con la junta directiva de la asociacion,
cada vez que se cree oportuno por ambas partes, para tratar inquietudes de los
padres/madres y los temas de interés pertinentes. Se coopera para todo lo que mutuamente
se solicita, siempre que se puede.
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2.5. EXPERIENCIAS DE CONVIVENCIAS REALIZADAS EN EL CENTRO

Las experiencias que se desarrollan en el centro para favorecer la convivencia
las podemos resumir en lo siguiente:

e A principio de curso, en Claustro y Consejo Escolar se debate y discute sobre
la Normativa del centro sobre convivencia.

e Se trabajan las normas de conducta en el aula. Los tutores a comienzo y a lo
largo del curso trabajan y debaten las normas de convivencia y de
funcionamiento del centro.

e Se realizan actividades para potenciar valores de convivencia y de
comunicacion y fomentar la tolerancia, el respeto y la resolucion de conflictos
a través del didlogo.

e Se realizan sociogramas por trimestre en cada tutoria, para poder apreciar,
con mayor exactitud, aquellos nifios/as que son rechazados o0 no se terminan
de integrar en el grupo y poder ayudarlos para una mejor sociabilidad y
situacion favorable para todos y todas.

e El centro cuenta, en la actualidad, con el programa Escuela Espacio de Paz
intercentros, con todos los centros educativos de la localidad ademas del plan
de Igualdad entre hombres y mujeres en la Educacion, desde los cuales se
realizan actividades y experiencias para una convivencia positiva y
enriquecedora.

e También estamos participando en el Programa Escuelas Deportivas, porque
nos parece que a través del deporte también se educa en valores, con la
promocion de estilos de vida activos y saludables, valorando la constancia y
el esfuerzo, favoreciendo su autoestima, la cooperacion, la solidaridad y el
comparierismo entre adversarios.

e Desde la Biblioteca, se intenta fomentar en el alumnado practicas lectoras y
habilidades intelectuales e incorporar el uso regular de la biblioteca escolar
como recurso de apoyo al aprendizaje diario en la escuela. A través de este
recurso se posibilita el descubrir nuevos enfoques y adquirir nuevos
conocimientos significativos que nos reportan una riqueza cultural y personal.
Con la lectura se satisface nuestra imaginacion, se profundiza en los
sentimientos, se potencia la reflexion, se comparten experiencias... que
redundard en la adquisicién de valores y habitos positivos para una buena
armonia en la convivencia a la hora de afrontar la vida en sociedad.

e Le damos una relevancia especial en nuestro Centro a la celebracion del Dia
de la Paz, implicAndose todos los ciclos y todos los equipos docentes en
distintas actividades para dicha conmemoracion y que tiene como finalidad la
convivencia de todo el Centro.

e Desde todos los Planes y Programas del Centro se trabaja para fomentar una
buena convivencia escolar.

3. OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN
ALCANZAR.

Los objetivos que nos proponemos conseguir con este Plan de Convivencia los
enfocamos a nivel de centro y a nivel de tutoria.

e Desarrollar una intervencion preventiva como medio para lograr un buen clima
de convivencia.
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Cimentar las relaciones personales en el respeto mutuo, la comprension, la
solidaridad y la interiorizacion de las normas de convivencia.

Priorizar la resolucion de los conflictos de manera formativa mediante la
negociacion y el esfuerzo conjunto del profesor/a y los alumnos/as, creando
pautas a seguir en la resolucién de conflictos entre iguales, convencidos de
gue los problemas ayudan a crecer y mejorar, Si Sse resuelven
convenientemente desde actitudes positivas.

Concienciar a todos los miembros de la Comunidad Educativa de la necesidad
de conocer y respetar los derechos y deberes de los alumnos/as, los
profesores, el personal de administracion y servicios y los/as padres/madres
sensibilizando y desarrollando los procedimientos necesarios para crear una
auténtica Cultura de Paz en todos los sectores de la Comunidad Educativa.

Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas
gue permitan mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento de las normas y
avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento de la igualdad entre
hombres y mujeres.

Potenciar el buen uso entre el alumnado del Centro de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) e Internet.

Potenciar que el conjunto de la comunidad educativa se comprometa a
optimizar las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa,
favoreciendo el consenso y la aceptacién de las normas de convivencia
familiar, escolar y social.

Desarrollar actuaciones planificadas y sistematicas ante los problemas
cotidianos que se puedan dar en el Centro.

Plantear en equipo soluciones especificas y efectivas a los pequefios
problemas diarios que puedan llegar a perturbar la buena armonia y la marcha
del Centro.

Respetar la diversidad para prevenir y atajar cualquier tipo de discriminacion
y/o violencia que venga determinada por intentos de dominacién del otro
(racismo, sexismo, xenofobia,) que puedan repercutir negativamente en el
buen clima del Centro.

Facilitar la mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos.

Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicibn de las
competencias basicas, particularmente de las competencias social y
ciudadana y para la autonomia e iniciativa personal.

Fomentar y facilitar la participacion, la comunicacion y la cooperacion de las
familias

Implicar al alumnado en la elaboracién y el cumplimiento de las normas de
convivencia del centro

Alcanzar con el alumnado un acuerdo de colaboracion que propicie un buen
ambiente en el aula, basado en el respeto a las personas y en el cuidado de
las cosas propias y ajenas (materiales, ordenadores, mobiliario, etc.).

Crear situaciones que propicien la integracién de los alumnos/as que generan
problemas.

Implicar a todos/as los/as alumnos/as en la solucion de los problemas que se



PLAN DE CONVIVENCIA. C.E.I.P. LA REGUELA

plantean en el aula.

e Favorecer la cooperacion con entidades e instituciones del entorno que

contribuyan a la construccion de comunidades educadoras.

4. LAS NORMAS DE CONVIVENCIA GENERALES
DEL CENTRO Y PARTICULARES DE CADA

AULA.

Las normas, como un elemento fundamental de la propia convivencia, deben ser
divulgadas y desarrolladas y su seguimiento formara parte del Plan de convivencia y de los
contenidos de las tutorias.

Para la aplicacion de estas normas sera fundamental fortalecer la coordinacion
entre el profesorado al utilizar el marco normativo y aplicar las correcciones, si queremos
utilizar las normas con eficacia y como un recurso de cohesion.

Para el buen funcionamiento y organizacibn de nuestro centro, se han
establecido las siguientes normas:

ENTRADAS Y SALIDAS/ NORMAS GENERALES

1.

La entrada al Centro para alumnos/as sera desde las 8:55 a las 9:00 horas,
el alumnado que llegue pasadas las 9:00 sera grabado como retraso. Las
puertas de entrada se abriran a las 8:55 horas y se cerrara a las 9:05. El
alumnado que necesite entrar en el Centro antes de las 8:55 horas debera
hacer uso del servicio de Aula Matinal o Aula de mafana del AMPA, en caso
contrario no tendra acceso al Centro y debera permanecer en el exterior de
las instalaciones. Los/as nifios/as no podran irse a jugar a las pistas ni a la
entrada, cuando se abre la puerta, ni a la salida hasta que llegan sus padres.

El alumnado que llegue al Centro entre las 9:00 y las 9:05 debera entrar por
la misma puerta de entrada de su clase, nunca por la puerta de madera y sin
el acompafiamiento de la familia, que no podra acceder. Pasadas las 9:05
(aunque la puerta esté abierta por cualquier circunstancia) el alumnado
debera acceder al Centro acompafiado del familiar que lo haya traido que
debera rellenar el impreso que se encuentra en secretaria que justifique el
retraso al Centro.

Se recuerda la importancia de la puntualidad para la creacion de buenos
hébitos en nuestros/as alumnos/as.

No se accedera al Centro por la puerta del aparcamiento por el riesgo que
conlleva para los peatones.

Los/as nifios/as entraran por su puerta correspondiente de forma ordenada
y seguiran el itinerario establecido hasta llegar a su clase.

El primer dia de curso, se sefalizara el lugar en el que se colocaran los/as
alumnos/as para formar sus filas indicando el curso y el nombre del tutor/a
correspondiente.

El alumnado que acuda al Centro en bicicleta ird a pie dentro del recinto
escolar para evitar accidentes, aparcandola en los espacios destinados para
ello.

El acceso en coche a la via de servicio, esta cerrado desde las 8:50 hasta
las 9:10 y desde las 13:50 a la 14:10. Respeten por la seguridad de la
Comunidad Educativa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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El familiar de los/as alumnos/as que tengan que ir al médico o por cualquier
otra circunstancia vayan a entrar o salir del Centro fuera del horario de
entrada o salida, debera firmar el documento que se encuentra en secretaria
con los datos de la persona que lo trae o recoge y la hora de llegada o salida.
En el caso de los/as nifios/as de Educacion Infantil, el conserje, la
administrativa o algin miembro del Equipo Directivo lo recogerd o
acompanfara al aula para evitar la interrupcion de las clases por parte de
los/as padres/madres.

Las faltas de asistencia del alumnado deberan ser justificadas por escrito o
por Pasen/iPasen por los/as padres y madres. En caso de faltar cuando el
alumnado tenga un control, debera justificar debidamente la ausencia para
poder hacérselo otro dia.

La salida de los/as alumnos/as del Centro sera a partir de las 14:00 horas,
rogamos puntualidad por el bien de sus hijos/as. El alumnado que no haya
sido recogido/as serd trasladado al Aula de Mediodia de la AMPA lo cual
supone un coste diario de 5 €.

La hora de salida de los/as alumnos/as del Centro es a las 14:00 horas
(incluyendo los alumnos/as de comedor), no se saldra del aula antes de esta
hora o de que suene la sirena.

El alumnado del primer ciclo saldra acompafado de sus tutores/as que
deberan asegurarse de que todos/as los/as alumnos/as de su tutoria han
sido recogidos, en caso contrario se acercaran a secretaria. No se permitira
a ningun/a alumno/a salir sélo del Centro a lo largo de la jornada escolar. Si
algun/a padre/madre diera el consentimiento a su hijo/a para salir sélo a las
14:00 horas, debera rellenar el impreso que para tal fin se encuentra en
secretaria. Seria recomendable que se informe al Centro en caso de que el
alumnado sea recogido por alguna distinta a la habitual.

Serd necesario actualizar oficialmente en secretaria los datos referentes a
intolerancias, alergias y enfermedades.

Las gestiones administrativas se realizardn directamente en la secretaria del Centro,
no a través de los/as tutores/as, previa cita en la aplicacion Calendly. Y en el horario
estipulado para ello de lunes a viernes de 9:30 a 12:00 y de 12:30 a 13:00 horas. No
se permitird a ningun/a alumno/a salir sélo del Centro a lo largo de la jornada
escolar. Si algun/a padre/madre diera el consentimiento a su hijo/a para salir
s6lo a las 14:00 horas, debera rellenar el impreso que para tal fin se
encuentra en secretaria.

Se recuerda que el horario de tutorias del Centro es el martes de 18:00 a
19:00 horas, previa cita para facilitar la organizacion.

Los/as alumnos/as del 2° y 3° Ciclo de Educacion Primaria deberan cuidar
los libros de texto evitando su deterioro y cuidando su transporte en las
mochilas como por ejemplo con las botellas de agua, zumos, batidos, lapices
sueltos, bocadillos... que se recomienda lo hagan en bolsas de plastico u
otros recipientes impermeables. En caso de deterioro o pérdida la familia
tendra que reponer el libro estropeado o perdido en el momento que se
produzca el hecho.

Se deberan cumplir las normas establecidas de la biblioteca para el préstamo
de libros al alumnado. En caso de pérdida o deterioro del ejemplar debera
ser repuesto al centro.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
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Se debera mantener un comportamiento adecuado y cumplir las normas de
convivencia del Centro en la realizacion de salidas y excursiones.

No deberan traer de casa balones de ningun tipo. Sélo se permiten pelotas
de tenis para jugar al frontén, no para el futbol.

Se prohibe dar a los/as nifios/as alimentos u otros objetos o materiales, a
traves de la valla.

No se permitird la tenencia y uso de videoconsolas, MP3, moviles, relojes
inteligentes, ni cualquier otro dispositivo electronico con capacidad para
hacer fotos, grabacion de audio o video o para escuchar, dispositivos de
geolocalizacion... durante la jornada escolar. Se recomienda no traer al
Centro para evitar deterioros o pérdidas de las que el Centro no se hace
responsable.

Se recomienda no traer a clase ni dinero, ni objetos de valor de cuya pérdida
tampoco nos hacemos responsables.

Se prohibe la entrada al Centro con animales de compafia o mascotas por
la seguridad de todo el alumnado.

En caso de retraso para recoger a sus hijos a las 14:00 horas, se ruega
avisen al Centro en los teléfonos 955622877 / 697951882.

No se recogeran en secretaria los materiales (cuadernos, trabajos, flautas,
libros, desayunos, ropa...) olvidados en casa por los/as alumnos/as y que
los/as padres/madres traigan al Centro durante la jornada escolar ni se
llamara desde el Centro para que las familias los traigan.

RECREOS

1.

El horario de patio es de 12:00 a 12:30. Los dias de lluvia los/as alumnos/as
permaneceran en sus clases con sus tutores/as. Los especialistas se
turnaran con ellos para atender a los/as alumnos/as, vigilar servicios y
pasillos... En caso de salir al porche estos dias, estaran acompafnados por
el maestro/a que haya dado el permiso, nunca solos.

Se respetaran las zonas asignadas a cada maestro/a, poniendo mucha
atencion a la valla para evitar que tiren piedras, y a la zona entre el edificio
de primaria y el SUM, donde no permanecera ningun alumno/a, también se
atenderan las pistas, los servicios y la puerta de entrada al edificio.

Los servicios a utilizar en tiempo de recreo son los exteriores que se
encuentran en el gimnasio, nunca se accedera a los servicios del pasillo. En
infantil y durante los dias de lluvia, el aseo que se utilizara es el de las propias
clases, situandose un puesto de vigilancia en la puerta del moédulo.

Los/as alumnos/as no permaneceran en las aulas, los pasillos y espacios
cerrados durante el tiempo de recreo sin la presencia de su tutor/a u otro
maestro/a. Si el maestro/a dejara sin recreo a algin alumno/a, debera
permanecer con él/ella.

Se procurard que los/as alumnos/as, antes de salir al recreo dejen los
envoltorios de los desayunos en las papeleras de aula y una vez en el patio
utilicen las del patio.

Debemos cuidar que los/as nifios/as no tiren piedras u otros objetos ni dentro
del recinto ni al exterior (la calle, carretera, patios de los vecinos...)
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Se hara un turno de uso de pista por curso y dia de la semana para el cual
se utilizara un balon del Centro. Se renovara el material de patio, que debera
guedar debidamente recogido en la Conserjeria al finalizar el recreo. No se
permitira utilizar balones de reglamento de casa en el tiempo de recreo.

ALUMNADO

1.

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.

Los primeros dias de curso se dedicaran al trabajo de las normas del Centro
con el alumnado y a las areas instrumentales de cara a las pruebas iniciales.

Los/as alumnos/as no traerdn moviles ni objetos nocivos para la integridad
fisica para los demas miembros de la Comunidad Educativa. Si se detectara
la presencia de algo que pueda suponer un peligro ser& recogido por el/la
tutor/a o el/la profesor/a que lo viese y se informara y devolvera a los
padres/madres.

Participaran en todas las actividades orientadas al desarrollo del Plan de
estudios, respetando los horarios establecidos y siguiendo las orientaciones
del profesorado. Realizaran, dentro de sus capacidades, las actividades que
se les encomienden, tanto las propias del aula como las tareas o proyectos
a realizar fuera del horario escolar.

Deberan seguir las instrucciones y observaciones que les formulen el
conjunto del profesorado.

Atenderan a todas las explicaciones e informaciones que se impartan en su
aula.

Deberan mantener un trato respetuoso con todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

Hardn un uso adecuado de todas las instalaciones, procurando su
conservacion.

Cada alumno/a respetara las pertenencias de todos los demas.

No deberan practicar juegos violentos que pongan en peligro a los demas
comparieros/as.

No perturbaran la marcha ordinaria de las clases.

Trataran con respeto a los demas comparfieros/as en sus creencias y
opiniones y evitaran actos violentos, de humillacion o discriminacion.

Procuraran colaborar con los demas compafieros/as.

Las entradas y salidas de las clases a sus respectivas aulas se realizaran
ordenadamente y acompafnados del profesor/a que imparta la clase en ese
momento. Transitaran por el interior del Centro de forma ordenada, sin
interferir en el desarrollo de cualquier clase o actividad.

Asistiran a clase debidamente aseados.

Traeran a clase el material necesario para las actividades diarias. Cuidaran
adecuadamente los libros del Centro.

Aportaran las justificaciones de las faltas de asistencia que les entreguen sus
padres/madres o tutores legales y todas las notificaciones que éstos les
encarguen para el/la tutor/a.

Al finalizar la jornada escolar, deberan dejar el aula recogida y limpia.
Los/as alumnos/as deberan pedir permiso para ir al servicio al profesor/a que
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se encuentre en el aula y sera éste/a quien determine la conveniencia del
mismo.

TUTORIAS

1.

Las comunicaciones generales que el Centro dirja a las familias se
realizaran mediante el canal adecuado en cada caso.

Antes de que finalice la primera quincena de noviembre, el/la tutor/a hara
una reunion informativa con los padres/madres de sus tutorados. En la
misma se informardn de las normas de funcionamiento en el aula y de
aspectos pedagdgicos que sean relevantes en el proceso educativo.

En caso de que un padre/madre tenga que comunicar o pedir algo al tutor/a
0 a algun maestro/a, lo hara de forma escrita a través de su hijo/a, por la
agenda o por Pase/iPasen. Las tutorias son los martes por la tarde en horario
de 18:00 a 19:00 horas, previa cita.

Los padres/madres o tutores legales se podran entrevistar con el/la tutor/a o
especialistas encargados/as de alguna asignatura de sus hijos/as, previa
cita, tantas veces a lo largo del curso como lo deseen, en el horario que se
fije, o cuando lo demande el/la tutor/a.

Las/os tutoras/es velaran por la existencia de un buen clima y convivencia
en el aula y trataran los conflictos que surjan en el seno del grupo. Se
impondrén las correcciones necesarias para garantizar este punto segun las
directrices que se aprueben en el Centro.

Es competencia del Tutor/a recabar informacion del resto de profesores que
les imparten clase para trasladarla a la familia cuando asi lo demanden.

También es tarea del /la tutor/a conocer los intereses y aptitudes de los/as
alumnos/as y potenciar el contacto familia-escuela.

Demandard las actuaciones necesarias de los servicios de apoyo externo,
para paliar las necesidades individuales o grupales de los/as alumnos/as.

APOYO - AUSENCIAS DEL PROFESORADO Y SUSTITUCIONES

1.

El profesorado avisara de su ausencia a algun miembro del Equipo directivo
con la suficiente anticipacion siempre que sean previsibles, o lo antes posible
en caso de ser imprevistas, con idea de tomar las medidas oportunas para
la inmediata atencién del alumnado afectado por la ausencia.

El Plan de Sustituciones sera elaborado a principios de curso por la Jefatura
de Estudios contando con el profesorado con disponibilidad horaria y el cupo
de apoyo y refuerzo (CAR).

En caso de existir varias ausencias se dara prioridad, para sustituir, a los
cursos mas bajos.

Si no hay profesorado disponible en algun hueco horario, se arbitraran las
medidas oportunas para que el alumnado esté debidamente atendido. En
caso de tener que repartir alumnos/as este reparto se hara dentro del mismo
Ciclo a ser posible y atendiendo a un reparto por grupos, previamente hecho
por el tutor/a los primeros dias de curso.

En caso de ausencia de alguno de los/as especialistas, el/la maestro/a tutor
permanecera en su clase, salvo que imparta alguna asignatura en otro curso.
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En los cursos cuyo/a tutor/a sea también especialista, y se ausente del
Centro por alguna salida, excursidbn o cualquier otra actividad, los/as
maestros/as que impartieran alguna asignatura en dicho curso, seran los
encargados de cubrir los huecos horarios de la especialidad
correspondiente.

Las horas de coordinacion de ciclo, coordinacion de Planes y Programas,
Mayores de 55 afios y equipo directivo seran respetadas, salvo casos de
extrema necesidad.

En todas las ausencias previstas, el profesorado que se vaya a ausentar
facilitard la programacion concreta prevista a la Jefatura de Estudios para
gue pueda contar con ella el profesorado que vaya a sustituir la ausencia.

En las ausencias imprevistas, el profesorado que coordine el ciclo facilitara
la programacion del equipo para la unidad al profesorado que vaya a sustituir
la ausencia.

Se gestionara ante el Servicio de Personal de la Delegacion Provincial de
Educacion, a través del procedimiento que corresponda, la sustitucion de las
ausencias del profesorado previstas para un plazo de tiempo considerable,
a fin de asegurar que estan cubiertas por profesorado sustituto a la mayor
brevedad.

Cuando una ausencia sea mayor de 3 dias y no haya sido cubierta por la
Delegacion Provincial se procurard que ésta sea atendida por el menor
namero posible de maestros/as para dar la mayor continuidad posible al
grupo.

En caso de huelga del profesorado y para garantizar el derecho
constitucional a la Educacién, la Direccién recabara la informacién sobre el
personal que la secunde para organizar la correcta atencién del alumnado
gue acuda al centro.

NORMAS DE LA BIBLIOTECA

El objetivo principal de la biblioteca escolar es el fomento de la lectura.
La biblioteca es un bien y un servicio de todos y todas.

Todos debemos contribuir a que la biblioteca siga creciendo.

El alumnado debe cuidar los libros.

En caso de pérdida de un ejemplar, las familias deben reponer el mismo.

En caso de que un alumno/a no reponga un ejemplar perdido ya no podra
efectuar ningun préstamo, y por tanto las lecturas obligatorias no seran
prestadas por la biblioteca.

En relacion al servicio de préstamos:

En caso de retraso en la devolucién, no se podra sacar ningun libro hasta que
ésta no se haga efectiva.

Al finalizar el trimestre, se revisaran los libros que aun no se hayan entregado.
Los/as alumnos/as que los hayan deteriorado o perdido, deberan reponerlos.

Con el fin de evitar la pérdida o el deterioro de documentos y libros se
concienciara al alumnado de la necesidad de su cuidado.
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e Los préstamos realizados a las aulas no pueden salir de la biblioteca hasta
gue no estén pasados por el programa.

e Las colecciones de libros existentes en las aulas deben ser tratadas como
préstamos colectivos realizados por la biblioteca del Centro. Si deseas que el
alumnado se lleve el libro a casa, debes anotar en una lista el niumero de
registro del libro que cada alumno/a se lleva y controlar su devolucion (el
numero se encuentra en el codigo de barras o en el interior del libro).

En relacion al horario de la biblioteca y el personal encargado:

e Se procurara que la biblioteca permanezca abierta el maximo tiempo posible.
La coordinadora de la biblioteca tendra la disponibilidad horaria que nos
permita la organizacion del centro para poder llevar a cabo su cometido.
También habrd comparferos con alguna dedicacion en su horario para la
atencién de la biblioteca.

En relacion a la difusidon de los fondos, servicios vy actividades:

e El material bibliografico estara bien inventariado con soporte informatico.

e Se llevaran a cabo cada cierto tiempo actividades de animacion a la lectura
(visitas de autores, celebracion del dia del libro, exposicion de temas
monograficos, concursos literarios...).

En relacion al uso de las instalaciones y el material:

e Los/as alumnos/as deberdn permanecer en la sala en orden y en silencio.

e Los libros deberdn quedar debidamente colocados en sus lugares una vez
finalizada la estancia en la biblioteca.

e Debemos mantener la limpieza en las instalaciones.
NORMAS DE FUNCIONAMIENTO COMEDOR

El comedor escolar de nuestro Centro se entiende como un espacio educativo,
un complemento a la labor docente del Centro, sera, por tanto, un aula mas en la que
fomentar el compafierismo y las actitudes de respeto y tolerancia hacia los/as
comparieros/as.

La principal finalidad del comedor es desarrollar habitos y actitudes saludables
en el alumnado; garantizar una dieta sana y rica que favorezca la salud y el crecimiento y
desarrollar el compafierismo, el respeto y la tolerancia.

Se trabajara la adquisicion de habitos sociales, normas de urbanidad y cortesia
y el correcto uso y conservacion de los utiles de comedor.

El comedor es el espacio idoneo para transmitir habitos de higiene personal y
buenas maneras en la mesa, siempre que estos se enfoquen de forma lidica. De manera
general y, sobre todo cuando los/as nifilos/as son pequefios/as, es importante la capacidad
de comunicacion y contacto humano que perciben los/as niflos/as por parte de todo el
personal. También se trabajaran valores como la solidaridad, la cooperacién y la tolerancia.

El/lla monitor/a es una figura que interviene en la educacion integral del
alumnado. Sus funciones son educativas, tanto en el espacio de comedor como en el de
ocio y tiempo libre.

En cuanto a las habilidades que han de tener los/as monitores/as han de ser en
la medida de lo posible, personas formadas con experiencia en el campo educativo, con
capacidad de trabajar en grupo y que disfruten con el trato de los/as nifios/as. La
alimentacion tiene un gran componente emocional, por este motivo es importante que nifios
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y niflas mantengan una relacién cordial con quienes les preparan, sirven y dan de comer
(en el caso de los/as mas pequefios) la comida dia a dia.

Los responsables del comedor deberan atender y custodiar a los/as alumnos/as
en el horario de comedor desde las 14:00 a las 16:00 horas y resolver las incidencias que
en ese tiempo pudieran presentarse.

Deberan, por tanto, prestar especial atencion a la labor educativa promoviendo
la adquisicion de habitos sociales e higiénico sanitarios y la correcta utilizacion del menaje
del comedor. Asimismo, llevaran a cabo cualquier funcion que les sea encomendada por la
Direccién del Centro para el buen funcionamiento del servicio.

1.

10.

11.

Todos/as los/as nifios/as comeran lo mismo, excepto los/as que necesiten
dietas blandas o mends especiales aconsejados por el médico
correspondiente. Circunstancia que deberdn comunicar y acompafar de
informe médico.

Antes de entrar en el comedor todos/as los/as nifios/as se lavaran y secaran
las manos.

Entraran tranquilamente colocando sus pertenencias en los lugares
adaptados para ello y colocandose en sus lugares que seran fijos para los
comensales habituales.

Deberan permanecer en sus sitios hasta que el/la monitor/a les acomparie al
patio.

El “office” es una zona restringida a los/as alumnos/as, que deberan pedir lo
gue necesiten y tener paciencia.

Deberan comer de todo, tanto primero como segundo plato, asi como el
postre, adecuando la cantidad a su edad. Los/as monitores/as atenderan a
los/as alumnos/as a su cargo procurando que ningun alumno/a abandone el
comedor sin haber comido, ayudandoles a comer en caso de necesidad por
la corta edad de los/as alumnos/as, a la vez que se les ensefia a comer de
todo.

Deberan mantener las normas de comportamiento adecuado en la mesa,
cuidando la postura y los modales. Estara terminantemente prohibido tirar
comida a los/as compafieros/as y al suelo, y derramar el agua a propdésito.

Deberan entender que los/as monitores/as son los/as responsables en ese
tiempo, de tal manera que respetaran y obedeceran sus indicaciones. Estos
llevaran un diario de incidencias en el que se vayan anotando hechos que
se produzcan en contra de las normas de convivencia y de respeto. En caso
de reincidencia, se aplicara el Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento del Centro en cuanto a las sanciones, incluyendo si es
necesario la privacion del servicio temporal o definitivamente.

Siempre habra un/a monitor/a vigilando a los/as alumnos/as en sus distintas
ubicaciones, incluidos los servicios.

Los/as monitores/as serviran la comida cuando todos/as estén sentados, si
bien, las mesas deberan estar preparadas con el menaje (platos, vasos para
todos/as y cubiertos) y una jarra de agua por la mitad en cada grupo de 4 a
6 alumnos/as.

La fruta se servira para los mas pequefos cortadas en trozos.
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12. Se colocara una servilleta para cada alumno/a y se velara por su correcta
utilizacion.
13. Se procurara que los/as alumnos/as se levanten al servicio lo menos posible

(respetando las necesidades de los mas pequefios) y en estos casos
deberan ir acompafiados/as por un/a monitor/a.

14. Los/as alumnos/as deberan respetar el mobiliario y equipamiento del
comedor, evitando golpes, arafiazos y pintadas. Se impedira jugar con el
menaje y la comida.

15. Si algun padre/madre llegara a recoger a su hijo/a y no hubiera terminado,
deberéa esperar a que lo haga evitando entrar en el Centro.

16. Cualquier incidencia en el servicio de comedor debera ser comunicada a la
mayor brevedad posible a la Coordinadora del Plan de Apertura.

17. La Direccion del Centro y la Coordinacion del Plan de Apertura de Centros
velaran por el cumplimiento de las normas de convivencia, sanidad e higiene
en el funcionamiento y organizacion del Comedor Escolar.

18. Los padres de los/as nifios/as que algun dia no vayan a hacer uso del
servicio deberan comunicarlo en Secretaria y al catering con la antelacion
estipulada en las normas de la empresa. Esto incluye los dias en que los/as
alumnos/as participen en alguna excursion que se programe para todo el dia.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO EN EL CENTRO Y EN LAS AULAS:

Cada tutor/a, junto con el Equipo Docente de Ciclo, adaptara las normas de
acuerdo a la edad y circunstancias de sus alumnos/as.

1. A principios de curso, en todas las aulas de Educacion Primaria se elegira
un/a delegado/a y subdelegado/a de los/as alumnos/as. Entre sus funciones
estara la mediacion para la resolucién pacifica de los conflictos que pudieran
presentarse entre el alumnado, colaborando con el tutor o la tutora del grupo
para solventar los problemas que pudieran producirse.

2. Somos amigos y amigas. Nos ayudamos, respetamos y colaboramos unos
con otros.

3. Usamos el didlogo y la reflexién para resolver conflictos. Pegar y agredir no
sirve para resolver problemas, si para aumentarlos.

4. Digo palabras bonitas y apropiadas. No insulto ni me meto con los demas,
no me burlo ni amenazo a nadie. Pido las cosas por favor y doy las gracias.

5. Me comporto correctamente, escucho a la persona que habla y levanto la
mano para pedir la palabra. Permanezco sentado en la silla trabajando sin
levantarme. Intento no gritar ni molestar para que todos podamos trabajar en
clase.

6. Colaboro y tengo una actitud favorable, siguiendo las indicaciones de mi
profesor o profesora. Hago los trabajos terminando las tareas que me mandan.
Tengo al dia mi agenda de trabajo.

7. Mantengo limpios y ordenados mis trabajos, fichas, cuadernos poniendo
la fecha, manteniendo los margenes, escribiendo mi nombre y curso en los
materiales, presentandolos en el plazo establecido.

8. Soy puntual. Vengo a clase todos los dias.
9. Me ducho y lavo a diario.
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10. Cuando voy por los pasillos lo hago andando, sin molestar a las demas
clases.

11. Durante el recreo no permanezco en los pasillos o clases sin mis maestros
0 maestras.

12. Cuido y uso correctamente las aulas y muebles del colegio, no pinto las
mesas ni sillas. Respeto las porterias y canastas, material deportivo,
instrumentos de mausica, libros propios y de la biblioteca, ordenadores...y los
objetos de mis compafieros.

13. Utilizo las papeleras de todo el colegio: las de mi clase, de los servicios,
pasillos o patio.

14. Uso correctamente los servicios, lavabos, cisternas y grifos. No malgasto el
papel y dejo cerrados los grifos. Pido permiso para salir (respetando
examenes, explicaciones y correccidn de actividades).

15. Juego y uso adecuadamente cada zona del patio autorizado y el material
para el recreo (respeto el turno de pistas, los servicios, fuentes, no pinto las
paredes ni tiro piedras, recojo los balones, elasticos, cuerdas y los llevo a su
sitio. Respeto los arboles y plantas de mi colegio.

5. COMISION DE CONVIVENCIA: COMPOSICION,
FUNCIONES, PLAN DE REUNIONES Y PLAN DE
ACTUACION.

Es un érgano colegiado que actua por delegacion del Consejo Escolar para la
planificacion, gestion y evaluacion de la convivencia. Se ocupa de canalizar las iniciativas
de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la convivencia y promover la
cultura de paz y la resolucion pacifica de los conflictos en el centro.

a. Composicién:
En nuestro centro, la componen:
La directora.

e La jefa de estudio.
e Dos maestros o maestras.
e Cuatro padres/madres.

Elegidos por los representantes de cada uno de los sectores en el Consejo
Escolar.

La coordinadora del Plan de Convivencia, asi como de la coordinacién de
bienestar y proteccion de la infancia y la adolescencia en el CEIP La Reguela durante el
curso 2022 -2023, aprobado por Consejo Escolar para este curso, lo asume Julia Reina
Lopez, directora del centro.

La coordinacion de bienestar y proteccion de la infancia y la adolescencia, tendra
las siguientes funciones:

e Coordinar con la direccion del centro educativo el plan de convivencia.

e Promover medidas que aseguren el maximo bienestar para los nifios, nifias y
adolescentes, asi como la cultura del buen trato a los mismos.

e Fomentar entre el personal del centro y el alumnado la utilizacién de métodos
alternativos de resolucion pacifica de conflictos.

19



b.

PLAN DE CONVIVENCIA. C.E.I.P. LA REGUELA

Fomentar el respeto a los alumnos y alumnas con discapacidad o cualquier
otra circunstancia de especial vulnerabilidad o diversidad.

Identificarse ante los alumnos y alumnas, ante el personal del centro
educativo y, en general, ante la comunidad educativa, como referente
principal para las comunicaciones relacionadas con posibles casos de
violencia en el propio centro 0 en su entorno.

Informar al personal del centro sobre los protocolos en materia de prevencion
y proteccion de cualquier forma de violencia existentes en su localidad o
comunidad autonoma.

Coordinar, de acuerdo con los protocolos establecidos, los casos que
requieran de intervencion por parte de los servicios sociales competentes,
debiendo informar a las autoridades correspondientes, si se valora necesario,
y sin perjuicio del deber de comunicacion en los casos legalmente previstos.

Promover, en aquellas situaciones que supongan un riesgo para la seguridad
de las personas menores de edad, la comunicacion inmediata por parte del
centro educativo a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Promover planes de formacién sobre prevencion, deteccidn precoz y
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, dirigidos tanto al personal que
trabaja en los centros docentes como al alumnado y sus familias o tutores
legales, con especial atencion al personal del centro que ejercen de tutores
y a la adquisicion por parte del alumnado de habilidades para detectar y
responder a situaciones de violencia.

Fomentar que en el centro docente se lleve a cabo una alimentacién
saludable y nutritiva que permita a los niflos, niflas y adolescentes, en
especial a los mas vulnerables, llevar una dieta equilibrada.

Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilicito
de datos de caracter personal de las personas menores de edad, la
comunicacion inmediata por parte del centro educativo a las Agencias de
Proteccion de Datos

Plan de actuacioén:

Los objetivos y actuaciones a desarrollar:

Promover la cultura de paz.

Promover la mediacion en la resolucién de los conflictos.

Fomentar valores, actitudes y practicas para respetar la diversidad cultural.
Impulsar la igualdad entre hombres y mujeres.

Promover medidas para la prevencion de la violencia, en especial de la
violencia de género y los comportamientos xenofobos y racistas.

Aportar asesoramiento, formacién, orientacién y recursos a la comunidad
educativa.

Procedimiento para correcciones.
Medidas para mejorar la seguridad de las personas.

Potenciar programas de innovacion educativa, la pertenencia a la red
“Escuela: Espacio de Paz” y programas de aprendizaje-servicio.

Promover la colaboracion entre todos los sectores de la comunidad educativa.
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e Impulsar la coordinacién con entidades o asociaciones del entorno.
c. Plan de reuniones:

Se reunira tantas veces como se considere necesario; bien sea a peticion del
Equipo Directivo o de los diferentes agentes implicados y siempre que las circunstancias lo
aconsejen. Asimismo, sera preceptivo una reunion al comienzo de curso, para la
elaboracion de propuestas de actuacion y otra a final de curso para la realizacion de la
memoria del Plan de convivencia.

A las reuniones de la comisidén de convivencia, relacionadas con el seguimiento
y supervisién del Plan de Convivencia se incorporara la coordinadora del Equipo de
Orientacion en el centro, asi como la persona designada por el Consejo Escolar para
impulsar medidas que fomenten la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres y el
coordinador o coordinadora de la participacion del centro en la Red andaluza: Escuela,
espacio de paz’.

e Diagnéstico del centro y propuesta de mejora al plan de convivencia.

Primer trimestre ., . . . o
e Supervision a finales del trimestre de las actuaciones iniciadas.

e Conocimiento y valoracién del cumplimiento efectivo de las correcciones
Segundo trimestre |y medidas disciplinarias impuestas por la direccion del centro.

e Seguimiento, supervision y coordinacion de las actuaciones del plan.

e Conocimiento y valoracion del cumplimiento efectivo de las correcciones
y medidas disciplinarias impuestas por la direccion del centro.

e Seguimiento, supervisién y coordinaciéon de las actuaciones del plan.
e Participacién en la elaboracién de la memoria anual.

Tercer trimestre

6. DERECHOS Y DEBERES DE LOS DISTINTOS
SECTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS Y DEBERES DE LOS/AS ALUMNOS/AS.
Son derechos de nuestros/as alumnos/as:

1. Recibir una formacion integral. En todas las materias con igualdad de
importancia, con actividades complementarias y extraescolares, con un
sistema de apoyo o refuerzo pedagdgico si es necesario y tratando de
desarrollar al maximo las competencias del/la alumna/a.

2. Recibir una educacién de calidad que contribuya al pleno desarrollo de su
personalidad y de sus capacidades.

3. Elestudio.

4. Ser evaluados/as de forma objetiva. Con criterios fijados por los/as
profesores/as e informando de ellos a los/as alumnos/as y a las familias.

5. Derecho a la igualdad de oportunidades. Y a establecer medidas
compensatorias que garanticen la igualdad real y efectiva.

6. Derecho a percibir ayudas. Para compensar carencias econémicas,
sociales, socioculturales y familiares mediante una politica de becas y
servicios de apoyo adecuados a las necesidades de los/as alumnos/as.

7. Derecho a la proteccidn social. Los/as profesores/as prestaran atencion a
los posibles casos de absentismo, abandono o malos tratos, trasladando esa
informacion a los organismos competentes.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Derecho al estudio y orientacion escolar y profesional. Para conseguir el
maximo desarrollo personal, social y profesional.

Derecho a la libertad de conciencia. Manifestar la opcion a una ensefianza
religiosa 0 complementaria.

Derecho a que se respete su intimidad, integridad y dignidad personal.
Se procurara que exista un clima de respeto mutuo y alabanza de la dignidad
personal.

Al acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
practica educativa y al uso seguro de Internet en los centros docentes.

Derecho a participar en la vida del Centro aportando sugerencias en las
asambleas y dialogos de clase, que deben ser recogidas por los/as
profesores/as tutores/as y delegados/as, para hacerlas llegar a todos los
sectores de la Comunidad Educativa.

La educacion que favorezca la asunciéon de una vida responsable para el
logro de una sociedad libre e igualitaria, asi como a la adquisicion de
habitos de vida saludables, la conservacion del medio ambiente y la
sostenibilidad.

Conocer la Constitucién Espafiola y el Estatuto de Autonomia para
Andalucia.

Derecho a la utilizacion de las instalaciones. Procurar el cuidado y
conservacion de las instalaciones y el material didactico.

Derecho de Reunién y asociacion en el Centro para tratar temas de su
interés previo conocimiento de la Jefatura de Estudios quien podré facilitar
un espacio para tal fin cuando le sea solicitado. Asi como la posibilidad de
crear asociaciones como la de antiguos alumnos/as del Centro.

Derecho de expresion. Poder decir lo que pensamos sin que ello conlleve
faltar al respeto a los demés. Existe un buzon de sugerencias en el Centro a
través del cual se puede manifestar su opinion para la mejora del colegio.

Ser informados de sus derechos y deberes, asi como de las normas de
convivencia establecidas en el centro, de forma adecuada a su edad.

Son deberes de nuestros/as alumnos/as:

1.

2.

Deber de estudiar, lo que conlleva:
e Asistir a clase con puntualidad.
e Respetar el derecho al estudio de los demas compafieros/as.

e Realizar las actividades y las tareas que les encomienden sus
profesores/as.

e Informar al profesor tutor de los problemas que surjan tanto a nivel
individual como colectivo.

e Llevar a clase el material adecuado para cada materia.
Deber de respetar la libertad de conciencia.
e Respetar las opiniones de sus comparieros/as.

e Valorar los diferentes puntos de vista de sus compafieros/as y
profesores/as.
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Solucionar a través del dialogo aquellas situaciones en que las opiniones
estén encontradas.

3. Deber de respetar la diversidad.

Compatrtir actividades y juegos con nifios/as con necesidades educativas
especiales.

Aceptar como hecho enriquecedor la convivencia con alumnos/as de
diferentes provincias, paises, sexos...

Colaborar con cualquiera de sus compafieros/as en las tareas de trabajo
escolar.

Respetar a cada compafero/a en su forma de actuar, siempre que no
incumpla las normas generales de convivencia escolar.

4. Deber de buen uso de las instalaciones del Centro.

Hacer un buen uso del edificio, instalaciones, mobiliario y material escolar.
Cuidar de la limpieza y el orden en los pasillos, servicios, clases, patio.

Respetar el horario de recreo, no permanecer en los pasillos, servicios y
aulas salvo pidiendo permiso y de forma ordenada.

Proteger y cuidar los arboles y las plantas del patio de recreo.

Trasladarse con el debido orden por los pasillos y demas estancias del
Centro.

Respetar los materiales propios y ajenos.
No entrar en clases diferentes a la suya sin el debido permiso del tutor.

Restituir personalmente o a través de la familia los desperfectos causados
de forma intencionada o por el uso inadecuado de las instalaciones.

5. Deber de respetar el Proyecto Educativo

De acuerdo con la edad y comprension del/la alumno/a, este debe conocer
las Finalidades Educativas y demas aspectos del Plan de Centro que le
competen.

Colaborar en la labor educativa del Centro acudiendo a las actividades
educativas y complementarias que desde el mismo se organicen.

6. Deber de cumplir las normas de convivencia.

Conocer y cumplir las normas de convivencia que facilitaran las relaciones
dentro del Centro.

No humillar, agredir ni insultar a los/as comparieros/as.

No se deben permitir palabras malsonantes o gestos que consideremos de
poca educacion

No se debe consentir que un alumno/a amenace a otro compafiero/a u otro
miembro de la Comunidad Escolar.

Respetar las pertenencias de los/as otros/as.
No perturbar la marcha de las clases.
No ausentarse del Centro sin que un adulto venga a recogerlo.

En caso de ausencia del/la profesor/a o en cambios de clase se debera
comportar adecuadamente.
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. Deber de respetar al profesorado y demas miembros de la comunidad

escolar, asi como respetar sus pertenencias.

e Dirigirse siempre de buenas maneras a cualquier miembro de la comunidad
escolar.

e Esperar el turno en su demanda de atencion.

e Colaborar con cualquier miembro de la Comunidad Escolar para esclarecer
cualgquier comportamiento o incidente que se haya podido producir.

. Deber de participar en la vida del Centro.

e Colaborar en las actividades y campafias que desde el Centro se
convoquen.

e Intervenir en los debates, coloquios, asambleas...

. Deber de conocer la Constitucién Espafola y el Estatuto de Autonomia

para Andalucia, con el fin de formarse en los valores y principios recogidos
en ellos.

DERECHOS Y DEBERES DEL PROFESORADO:
Tienen derecho a:

1.
2.

10.

11.
12.

13.
14.

Al reconocimiento de su autoridad magistral y académica.

A ser respetados en su integridad fisica, moral, ideologica, intelectual y
profesional por todos los miembros de la Comunidad Educativa.

A emplear los métodos de ensefianza y aprendizaje que considere mas
adecuados al nivel de desarrollo, aptitudes y capacidades del alumnado de
conformidad con lo establecido en el proyecto educativo del Centro.

A que le sea facilitada informacién tanto personal como profesional y sindical
cuando ésta llega el Centro.

Formar parte del Claustro y asistir a las reuniones del mismo.

A ser elegido y elegir a sus representantes en el Consejo Escolar y a ser
informado por sus representantes de las decisiones que se tomen.

Participar activamente en la organizacion y gestion del centro a través de los
cauces establecidos para ello.

A recibir la colaboracion activa de las familias, a que éstas asuman sus
responsabilidades en el proceso de educacion y aprendizaje de sus hijos e
hijas y a que apoyen su autoridad.

A recibir el apoyo permanente, el reconocimiento personal y el fomento de
su motivacion de la Administracion educativa.

A recibir el respeto, la consideracién y la valoracién social de la familia, la
Comunidad Educativa y la sociedad, compartiendo entre toda la
responsabilidad en el proceso educativo del alumnado.

Toda la responsabilidad en el proceso educativo del alumnado.

Al respeto del alumnado y a que estos asuman su responsabilidad de
acuerdo con su edad y nivel de desarrollo, en su propia formacion, en la
convivencia, en la vida escolar y en la vida en sociedad.

A la formacion permanente para el ejercicio profesional.
A la movilidad interterritorial en las condiciones que se establezcan.
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A ejercer los cargos Yy las funciones directivas y de coordinacion docente en
los Centros para los que fuesen designados en los términos establecidos
legalmente.

A la acreditacion de los méritos que se determinen a efectos de su promocién
profesional, entre los que se consideraran, al menos, los siguientes: la
participacion en proyectos de experimentacion, investigacion e innovacion
educativa, sometidas a su correspondiente evaluacion; la imparticion de la
docencia de su materia en una lengua extranjera; el ejercicio de la funcién
directiva; la accion tutorial; la implicacion en la mejora de la ensefianza y del
rendimiento del alumnado y la direccion de la fase de préacticas del
profesorado de nuevo ingreso.

Participar con los demas componentes de su ciclo en las planificaciones que
correspondan (Plan de Centro, Proyecto Curricular, etc.)

Tienen los siguientes deberes y funciones:

1.

10.

11.

12.

13.

La tutoria del alumnado, la direccion y la orientacion de su aprendizaje y el
apoyo en su proceso educativo, en colaboracion con las familias.

Participar en el Plan de Accion Tutorial y en las actividades de orientacion
bajo la coordinacién del Jefe de Estudios. Para ello podran contar con la
colaboracion del E.O.E., procurando poseer el mayor numero de datos
familiares, afectivos etc. de los/as alumnos/as tutelados/as.

La programacion y la ensefianza de las areas que tengan encomendadas.

La atencion al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del
alumnado.

La promocion, organizacibn y participacion en las actividades
complementarias dentro o fuera del recinto educativo programadas por los
centros.

La contribucion a que las actividades del centro se desarrollen en un clima
de respeto, de tolerancia, de participacion y libertad para fomentar en el
alumnado los valores de la ciudadania democréatica.

Informacion periodica a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus
hijos e hijas, asi como la orientacion para su cooperacion en el mismo.

Coordinar junto al equipo docente el proceso de evaluacion del alumnado de
su grupo adoptando las decisiones que procedan respecto a la promocién
de Ciclo.

Cumplimentara las informaciones individualizadas de sus alumnos/as por
escrito, a sus padres o madres, comunicaciones individuales tutoriales, actas
de evaluacion, informes y otros documentos que sobre sus alumnos/as se
les requiera.

Atender a las dificultades de aprendizaje de los/as alumnos/as para proceder
a la adecuacion personal del curriculo.

Facilitar la integracion de los/as alumnos/as en el grupo y fomentar su
participacion en las actividades del Centro.

Colaborar con el E.O.E. en los términos que establezca la Jefatura de
Estudios.

Participar en actividades de Perfeccionamiento y Reciclaje con el fin de estar
actualizado en todo momento.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
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Controlar la asistencia de sus alumnos/as a clase y seguir la rutina de control
de absentismo establecida en la normativa vigente.

La coordinacion de las actividades docentes, de gestion y de direccion que
le sean encomendadas.

La participacion en la actividad general del centro.

La participacion en las actividades formativas programadas por los centros
como consecuencia de los resultados de la autoevaluacion o de las
evaluaciones internas o externas que se realicen.

La participacion en los planes de evaluacion que determine la Consejeria
competente o los propios centros.

La investigacion, la experimentacion y la mejora continua de los procesos de
ensefianza correspondiente.

El conocimiento y la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como herramienta habitual de trabajo en el aula.

Trabajar en equipo, colaborar y la coordinarse con el personal docente y con
el de atencion educativa complementaria.

Controlar el acceso de los/as alumnos/as a su cargo en esa hora, a cualquier
dependencia del centro a fin de evitar responsabilidades.

Velar porque en todo momento las dependencias usadas por el grupo de
alumnos/as a su cargo queden en estado de orden y aseo, no permitiendo la
estancia de alumnos/as en aulas y distintas dependencias exentas de
vigilancia.

Cooperar en la Educacion, cuidado y atencién de todos los alumnos/as
aungue no estén bajo su tutoria, en los periodos de recreo y otras actividades
no lectivas.

Asistir puntualmente a sus clases y justificar las ausencias ante la jefatura
de estudios.

PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL PROFESORADO.

1.

La Consejeria competente en materia de educacion prestara una atencion
prioritaria a la mejora de las condiciones en las que el profesorado realiza su
trabajo y al estimulo de una creciente consideracion y reconocimiento social
de la funcion docente.

. La Administracién educativa otorgara al profesorado de los centros a los que

se refiere el presente Reglamento presuncion de veracidad dentro del &mbito
docente y sélo ante la propia Administracion educativa en el ejercicio de las
funciones propias de sus cargos o con ocasion de ellas, respecto de los
hechos que hayan sido reflejados por el profesorado en los correspondientes
partes de incidencias u otros documentos docentes.

. Las personas que causen dafios, injurias u ofensas al personal docente

podran ser objeto de reprobacion ante el Consejo Escolar del centro, sin
perjuicio de otras actuaciones que pudieran corresponder en los ambitos
administrativo o judicial.

La Consejeria competente en materia de educacion promovera ante la
Fiscalia la calificacibn como atentado de las agresiones, intimidaciones graves
0 resistencia activa grave que se produzcan contra el profesorado de los
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centros a los que se refiere el presente Reglamento, cuando se hallen
desempeiiando las funciones de sus cargos o con ocasion de ellas.

5. La Consejeria competente en materia de educacion proporcionara asistencia
psicologica y juridica gratuita al personal docente que preste servicios en los
centros a los que se refiere el presente Reglamento, siempre que se trate de
acto u omisiones producidos en el ejercicio de sus funciones en el &mbito de
su actividad docente, en el cumplimiento del ordenamiento juridico o de las
ordenes de sus superiores. La asistencia juridica se prestara, previo informe
del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de acuerdo con los siguientes
criterios:

a) La asistencia juridica consistira en la representacion y defensa en juicio,
cualesquiera que sean el 6rgano y el orden de la jurisdiccion ante los que
se diriman.

b) La asistencia juridica se proporcionara tanto en los procedimientos
judiciales iniciados frente al personal docente, como en aquellos otros que
éste inicie en defensa de sus derechos frente a actos que atenten contra
su integridad fisica o provoquen dafios en sus bienes.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y MADRES DE LOS/AS
ALUMNOS/AS.

Tienen derecho a:
1. Recibir el respeto y la consideracion de todo el personal del centro.

2. Participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, apoyando el
proceso de ensefianza y aprendizaje de éstos.

3. Ser informadas de forma periddica sobre la evolucion escolar de sus hijos
e hijas.

4. Ser oidas en las decisiones que afecten a la evolucion escolar (evaluacion
y promocion) de sus hijos e hijas.

5. Ser informadas de los criterios de evaluacién que seran aplicados a sus
hijos e hijas.

6. Ser informadas puntualmente de las faltas de asistencia de sus hijos e
hijas al centro.

7. Suscribir con el centro docente un compromiso educativo para procurar
un adecuado seguimiento del proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.

8. Conocer el Plan de Centro.
9. Ser informadas de las normas de convivencia establecidas en el centro.

10. Recibir notificacion puntual de las conductas contrarias o gravemente
perjudiciales para la convivencia realizadas por sus hijos e hijas.

11. Suscribir con el centro docente un compromiso de convivencia, con objeto
de establecer mecanismos de coordinacion con el profesorado y con otros
profesionales que atienden al alumno o alumna que presente problemas
de conducta o de aceptacion de las normas escolares, y de colaborar en
la aplicacién de las medidas que se propongan, tanto en el tiempo escolar
como extraescolar, para superar esta situacion.

12. Recibir informacién de las actividades y régimen de funcionamiento del
centro, asi como de las evaluaciones de las que haya podido ser objeto.
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13. Recibir informacion sobre los libros de texto y los materiales didacticos
adoptados en el centro.

14. Participar en la vida del centro y en el Consejo Escolar.

15. Utilizar las instalaciones del centro en los términos que establezca el
Consejo Escolar.

Colaboracion de las familias.

1. Los padres y las madres o representantes legales, como principales
responsables que son de la educacion de sus hijos e hijas o pupilos, tienen
la obligacion de colaborar con los centros docentes y con los maestros y
maestras.

2. Esta colaboracién de las familias se concreta en:

a) Estimular a sus hijos e hijas en la realizacion de las actividades escolares
para la consolidacién de su aprendizaje que les hayan sido asignadas
por el profesorado.

b) Respetar la autoridad y orientaciones del profesorado.
c) Respetar las normas de organizacién, convivenciay disciplina del centro.

d) Procurar que sus hijos e hijas conserven y mantengan en buen estado
los libros de texto y el material didactico cedido por los centros.

e) Cumplirdn con las obligaciones contraidas en los compromisos
educativos y de convivencia que hubieran suscrito con el centro.

Participacion de las familias:
Comunicacion y cooperacion educativa entre familias y profesorado.

1. Los centros docentes tienen la obligacion de informar de forma periddica a
las familias sobre la evolucion escolar de sus hijos e hijas, asi como sobre
sus derechos y obligaciones y estimularan su participacion en el proceso
educativo de los mismos. A tales efectos, el profesor que ejerza la tutoria
debera mantener una relacion permanente con los padres, madres, 0
guienes ejerzan la tutela del alumnado.

2. Cada profesor o profesora que ejerza la tutoria celebrar4 antes de la
finalizacion del mes de noviembre una reunion con los padres, madres, o
quienes ejerzan la tutela del alumnado de su grupo en la que se informara,
al menos, de los siguientes aspectos:

e Plan global de trabajo del curso.

e Criterios y procedimientos de evaluacion del alumnado en las diferentes
areas o materias.

e Medidas de apoyo al alumnado y de atencion a la diversidad que se
puedan adoptar.

e Organizacién de la tutoria y de la tutoria electrénica, asi como del horario
de atencion a las familias, que debera posibilitar la asistencia de las
mismas y que se fijara, en todo caso, en horario de tarde.

e Procedimiento para facilitar la relaciéon de las familias con el profesorado
que integra el equipo docente que imparte docencia en el grupo y para
ser oidas en las decisiones que afecten a la evolucion escolar de los
hijos e hijas.
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e Derechos y obligaciones de las familias, de acuerdo con lo recogido en
los articulos 12 y 13 del Decreto 327/2010 y en los articulos 10 y 11 del
Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio.

e Funciones de las personas delegadas de los padres y madres en cada
grupo.
e Compromisos educativos y de convivencia.

3. Enlareunién a que se refiere el apartado anterior se procedera a la eleccion
de los delegados de padres y madres del alumnado, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 9.

4. Al finalizar el curso escolar, el profesorado que ejerza la tutoria atendera a
los representantes legales del alumnado que deseen conocer con detalle
su evolucion a lo largo del curso y recibir informacion que oriente la toma
de decisiones personales, académicas y profesionales.

En lo que se refiere a la eleccién de delegados/as de padres/madres, segun lo
dispuesto en la ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la
promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se
regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas y
en sus articulos 9 y 10, especifica lo siguiente:

Articulo 9. Procedimiento de eleccion de los delegados y delegadas de padres y
madres del alumnado.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.2 del Decreto 327/2010 y
en el articulo 22.2 del Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, el plan de convivencia
contemplara la figura del delegado o delegada de los padres y madres del alumnado en
cada uno de los grupos.

2. Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de
los grupos seran elegidas para cada curso escolar por los propios padres, madres, 0
quienes ejerzan la tutela del alumnado en la reunién que el profesorado que ejerza la tutoria
debe realizar con las familias antes de finalizar el mes de noviembre. En la convocatoria de
esta reunién deberd hacerse constar, como puntos del orden del dia, la eleccién de
delegado o delegada de padres y madres del alumnado, asi como la informacién de las
funciones que se les atribuye en la presente orden y en el plan de convivencia del centro.

3. Las asociaciones de madres y padres del alumnado legalmente constituidas
en el centro podran colaborar con la direccion y con el profesorado que ejerce la tutoria en
la difusion de la convocatoria a que se refiere el apartado anterior y en el impulso de la
participacion de este sector de la comunidad educativa en el proceso de eleccién de las
personas delegadas de madres y padres del alumnado en cada uno de los grupos.

4. Las personas delegadas de los padres y las madres del alumnado en cada
grupo se elegiran por mayoria simple mediante sufragio directo y secreto, de entre las
madres y padres del alumnado de cada unidad escolar presentes en la reunion.
Previamente a la eleccion, las madres y los padres interesados podran dar a conocer y
ofrecer su candidatura para esta eleccion. En este proceso, la segunda y tercera personas
con mayor nimero de votos seran designadas como subdelegadas 12 y 22, que sustituiran
a la persona delegada en caso de vacante, ausencia o enfermedad y podran colaborar con
ella en el desarrollo de sus funciones. En los casos en que se produzca empate en las
votaciones, la eleccién se dirimira por sorteo. En este proceso de eleccién se procurara
contar con una representacion equilibrada de hombres y mujeres.
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Articulo 10. Funciones de las personas delegadas de los padres y madres en
cada grupo. Las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo tendran las
siguientes funciones:

1. Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo
sus inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado
tutor.

2. Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos
y obligaciones.

3. Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente
en el grupo y en el centro e impulsar su participacion en las actividades que se organicen.

4. Fomentar y facilitar la comunicacion de las madres y los padres del alumnado
con el tutor o tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo.

5. Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el equipo
directivo, la asociacion de padres y madres del alumnado y los representantes de este
sector en el Consejo Escolar.

6. Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para
informar a las familias del alumnado del grupo y para estimular su participacion en el
proceso educativo de sus hijos e hijas.

7. Mediar en la resolucién pacifica de conflictos entre el propio alumnado del
grupo o entre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que,
a tales efectos, disponga el plan de convivencia.

8. Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos
y de convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

9. Cualesquiera otras que les sean atribuidas en el plan de convivencia del
centro.

ASOCIACIONES DE MADRES Y PADRES DEL ALUMNADO.

1. Las madres, padres y representantes legales del alumnado matriculado en los
centros a los que se refiere el presente Reglamento podran asociarse de
acuerdo con la normativa vigente.

2. Las asociaciones de madres y padres del alumnado tendran las finalidades
gue se establezcan en sus propios estatutos, entre las que se consideraran,
al menos, las siguientes:

a) Asistir a los padres, madres o representantes legales del alumnado en todo
aquello que concierna a la educacion de sus hijos e hijas 0 menores bajo
su guarda o tutela.

b) Colaborar en las actividades educativas del centro.

c) Promover la participacion de los padres, madres o representantes legales
del alumnado en la gestion del centro.

3. Las asociaciones de madres y padres del alumnado tendran derecho a ser
informadas de las actividades y régimen de funcionamiento del centro, de las
evaluaciones de las que haya podido ser objeto, asi como del Plan de Centro
establecido por el mismo.

4. Las asociaciones de madres y padres del alumnado se inscribiran en el Censo
de Entidades Colaboradoras de la Enseflanza, a que se refiere el Decreto
71/2009, de 31 de marzo, por el que se regula el Censo de Entidades
Colaboradoras de la Ensefianza.
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5. Se facilitara la colaboracion de las asociaciones de madres y padres del
alumnado con los equipos directivos de los centros, y la realizacion de
acciones formativas en las que participen las familias y el profesorado.

7. CONDUCTAS CONTRARIAS Y GRAVEMENTE
PERJUDICIALES PARA LA’CONVIVENCIA EN EL
CENTRO Y SU CORRECCION:

Distinguimos entre conductas gravemente perjudiciales y demas conductas
contrarias.
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CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA (Seccion 2* del Decreto 328/2.010)

Organo Ejecutividad Procedimiento y
Conductas (Art. 33) Correcciones (Art. 34) Competente Por::zﬁp?ign Coﬁ‘l:::(:;f::sl ((ll:rltasﬂ) Reclamaciones
(Art. 35) (Art. 33.4) ) (Arts. 39 y 40)

0) Suspension del derecho de Para la correccion O) | Ejecutividad: Circunstancias atenuantes: Procedimiento general:

a) Los actos que perturben el normal
desarrollo de las actividades de la clase,

asistencia a esa clase. (Se debera
prever la atencion educativa del/la
alumno/a). Art. 34.1.a).

el profesor que esta
impartiendo clase.
Art. 35.1

b) La falta de colaboracidn sistematica del
alumnado en la realizacién de las actividades
orientadas al desarrollo del curriculo, asi
como en el seguimiento de las orientaciones
del profesorado respecto a su aprendizaje.

¢) Las conductas que puedan impedir o
dificultar el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber de estudiar por sus
compaileros y comparieras.

d) Las faltas injustificadas de puntualidad.
Son las no justificadas por escrito por los
padres/madres o representantes legales segtin
establezca el plan de convivencia. El Plan de
Convivencia establecerd el numero maximo
para la evaluacién y promocion.

e) Las faltas injustificadas de asistencia a
clase.

Son las no justificadas por escrito por los
padres/madres o representantes legales segun
establezca el plan de convivencia. El Plan de
Convivencia establecera el niimero maximo
para la evaluacién y promocién.

) La incorreccién y desconsideracién hacia
los otros miembros de la comunidad
educativa.

g) Causar pequefios dafios en las
instalaciones, recursos materiales o
documentos del centro, o en las pertenencias
de los demds miembros de la comunidad
educativa.

a) Amonestacion oral.
b) Apercibimiento por escrito.

c) Realizacion dentro y firera del
horario lectivo de tareas que
contribuyan a la mejora y desarrollo
de las actividades del centro asi como
reparar el dafio causado en las
instalaciones, recursos materiales y
documentacion.

d) Suspension del derecho de
asistencia a determinadas clases por
un maximo de tres dias lectivos. El
alumno durante la suspension
realizara las actividades formativas
que se determinen para evitar la
interrupcién de su proceso formativo,
v se podran hacer en el aula de
convivencia.

) Excepcionalmente, suspension del
derecho de asistencia al centro por un
méximo de tres dias lectivos. El
alumno durante la suspensién
realizara las actividades formativas
que se determinen para evitar la
interrupcién de su proceso formativo,
v se podran hacer en el aula de
convivencia.

Art. 34.2

Para la correccion a)
todo el profesorado
del centro.

Para la correccion b)
el/la tutor/a del
alumnado.

Para las correcciones
¢) v d) ella Jefe/a de
Estudios.

Para la correccion e)
el/la directora/a que
dard cuenta ala
Comision de
Convivencia.

Las correcciones
son inmediatamente
gjecutivas y
figuraran en el
expediente del/la
nifio/a.
Prescripcién;

A los 30 dias
naturales contados a
partir de la fecha de
su comision,
excluyendo los
periodos
vacacionales del
calendado escolar
de la provincia.

a) El reconocimiento espontaneo
de la incorreccion, asi como la
reparacion espontanea del daiio
producido.

b) La falta de intencionalidad.
c) La peticion de excusas.

Circunstancias agravantes:

a) La premeditacién.

b) Cuando la persona contra la que
se comete la mfraccion sea un/a
maestro/a.

0) Los dafios, injurias u ofensas al
personal no docente y a los
compafieros/as de menor edad o al
recién incorporado al centro.

d) Las acciones discriminatorias
por razén de nacimiento, raza,
sexo, orientacion sexual,
convicciones ideolégicas o
religiosas, discapacidades fisicas,
psiquicas o sensoriales u otra
condicién personal o social.

e) La incitacién o estimulo a la
actuacién colectiva lesiva a los
derechos de los demas miembros
de la Comumdad Educativa.

f) La naturaleza y entidad de los
perjuicios causados.

g) La difusion a través de Internet o
cualquier ofro medio, de imagenes
de conductas contrarias o
gravemente perjudiciales para la
convivencia, particularmente si
resultan degradantes u ofensivas
para otros miembros de la
Comumnidad Educativa.

En todos los casos se
dara tramite de
audiencia a los
Representantes legales
del/la alumno/a.

Para las correcciones
¢), d) y e), ademas del
tramite de audiencia
al/la alumno/a, hay que
oir al/la tutor/a.

Los profesores y
tutores que impongan
correcciones daran
cuenta al Jefe de
Estudios (y al tutor en
su caso) durante la
jornada de comision. El
tutor lo comunicara a
los padres. De todo
quedara constancia por
escrito.

Reclamaciones:

Los representantes
legales, en el plazo de
dos dias lectivos a
partir del que se
comunique el acuerdo
de correccién, podran
reclamar ante quien
impuso la correccion.
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CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCITA (Seccion 37 del Decreto 328/2.010)

: s e g Organo E‘]ecuﬂ“’ldfi!i ¥ Gradacién de las Medidas L. .
Conductas Medidas disciplinarias Prescripeion e 3 Procedimiento y Reclamaciones
P Competente p Disciplinarias
(Art 36) (Art. 37.1). (Arts. 39 y (Arts. 39 a 45)
(Art. 38) 36.2) ) (Art. 31) : N
a) La agresion fisica contra cualquier miembro a) Realizacion de tareas fuera del Para todas las | Efectividad: Circunstancias atenuantes: Procedimiento general:
de la comunidad educativa. hor.arlo legtl\'o q'-l‘le cc;)n:rlbuyan ala | comecciones T a) El reconocimiento En todos los casos se dara tramite de
A . mejora y aesarrono.de.las del Art. 37 es B e espontaneo de la incorreccion, audiencia a los Representantes legales del/la

b)_]:.asbmjg.mlas ’ ofens_:‘ais gm;tra ct_lalqmer actividades del Centro, asi como a competente correceiones asi como la reparacion alumno/a
miembro de la comunidad educativa. z ; : . . )

reparar .el dafio causado en . el Director, son diat te | SSpontinea del dafio producido. | De la correccion adoptada se dara cuenta al
¢) El Acoso Escolar, entendido como el maltrato instalaciones, recursos materiales o | gye dara :?g;zﬁlfazmm 5 b) La falta de intencionalidad. tutor del alumno, al Jefe de Estudios ya la
psicologico, verbal o fisico hacia un/a alumno/a docmne:?tos._sm perjuicio del deber | traslado ala E-ll ey ! ¥ bl d Comision de Convivencia. De todo quedara
por uno o mas compafieros/as de forma reiterada de asumir el importe de otras Comisién de Elaln Sne €l Lapetinos;de exensas, constancia por escrito.

reparaciones que hubieren de expediente Circunstancias agravantes:

a lo largo de un tiempo determinado.

d) Las actuaciones perjudiciales para la salud y
la integridad personal de los miembros de la
comunidad educativa, o la incitacion a las
mismas.

¢) Las vejaciones o humillaciones contra
cualquier miembro de la comunidad educativa,
particularmente si tienen un componente sexual,
racial, religioso, xen6foba u homéfobo o las
realizadas contra alumnos/as con n.e.e.

f) Las amenazas o coacciones contra cualquier
miembro de la comunidad educativa.

g) La suplantacién de la personalidad en los
actos de la vida docente y la falsificacion o
sustraccion de documentos académicos.

h) Los dafios graves de las Instalaciones,
recursos materiales o documentos del centro, o
en las pertenencias de los demas miembros de la
comunidad educativa, asi como su sustraccidn.

i) La reiteracién en un mismo curso escolar de
conductas contrarias a la convivencia del centro.

j) Cualquier acto dirigido directamente a
impedir el normal desarrollo de las actividades
del centro.

k) El incumplimiento de las correcciones
impuestas, salvo que la Comision de
Convivencia considere que este incumplimiento
es debido a causas justificadas.

efectuarse por los hechos objeto de
cotreccion y de la responsabilidad
civil de los representantes legales
en los términos previstos por las
leyes.

b) Suspension del derecho a
participar en las actividades
extraescolares por un periodo
maéximo de un mes.

¢) Cambio de grupo.

d) Suspension del derecho de
asistencia a determinadas clases
durante mas de tres dias lectivos y
menos de dos semanas. El alumno
durante la suspension realizara las
actividades formativas que se
determinen para evitar la
interrupcién de su proceso
formativo, y se podran hacer en el
aula de convivencia.

e) Suspensién del derecho de
asistencia al centro durante mas de
tres dias lectivos y menos de un
mes. El alumno durante la
suspension realizara las actividades
formativas que se determinen para
evitar la interrupcidn de su proceso
formativo, y se podran hacer en el
aula de convivencia. El Director
puede levantar la sancion antes de
terminar de cumplirse si aprecia
cambio positivo en la actitud del
alumno

f) Cambio de centro docente.

Convivencia.

del/la niflo/a.

Prescripcion:
A los 60 dias
contados a
partir de la
fecha de su
comision,
excluyendo los
periodos
vacacionales
del calendario
escolar de la
provincia

a) La premeditacion.
b) Cuando la persona contra la

que se comete la infraccion sea
un/a maestro/a.

o) Los dafios, injurias u ofensas
al personal no docente v a los
compafieros/as de menor edad o
al recién incorporado al centro.

d) Las acciones discriminatorias
por razon de nacimiento, raza,
sexo, orientacién sexual,
convicciones ideologicas o
religiosas, discapacidades
fisicas, psiquicas o sensoriales u
otra condicién personal o social.

e) La incitacion o estimmulo a la
actuacion colectiva lesiva a los
derechos de los demas
miembros de la Comunidad
Educativa.

f) La naturaleza y entidad de los
perjuicios causados.

g) La difusion a través de
Internet o cualquier otro medio,
de imagenes de conductas
contrarias o gravemente
perjudiciales para la
convivencia, particularmente si
resultan degradantes u ofensivas
para otros miembros de la
Comunidad Educativa.

Procedimiento para el cambio de centro Art.
41:
= Instruccion de expediente por al Director
y nombramiento de un profesor instructor,
notificandolo al alumno y a la Inspeccidn.

Posible recusacion del instructor por el
alumno

Antes de la resolucion, el Director por
propia iniciativa o a propuesta del
instructor, puede acordar, de forma
excepcional, la suspension de asistencia al
Centro por mas de tres dias y menos de un
mes.

Propuesta de resolucién del instructor,
una vez tomadas declaraciones,
practicadas pruebas y dado tramite de
audiencia del expediente al alumno o a
sus padres.

= Resolucion del expediente por el Director.

Reclamaciones Art.40:

Los representantes legales, en el plazo de dos
dias lectivos a partir del que se comunique el
acuerdo de medida disciplinaria, podran
reclamar ante quien impuso la correccidn.
Las medidas disciplinarias del At. 36 pueden
ser también reclamadas ante el Consejo
Escolar. EVla directora/a convocara sesidon
extraordinaria en las 48 horas tras la
presentacion en el Centro.

Contra la correccion de cambio de centro
cabe recurso de alzada ante el Delegado
Provincial en el plazo de un mes.
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7.1. PROCEDIMIENTO DE IMPOSICION DE LAS CORRECCIONES Y MEDIDAS
DISCIPLINARIAS.

1. El Tramite de Audiencia al alumno o alumna es preceptivo para la imposicion de
todas las correcciones y medidas disciplinarias tipificadas en el Decreto (modelo
1).

2. Cuando la correccion a imponer sea la suspension del derecho de asistencia al
Centro o cualquiera de las contempladas en las letras a). b), ¢) y d), del apartado
1 del articulo 24 del Decreto, y el alumno o alumna sea menor de edad, se dara
audiencia a sus padres, madres o representantes legales (modelo 1). Asimismo,
para las correcciones previstas en las letras c), d), y e) del apartado 2 del articulo
21 del Decreto, debera oirse al/la profesor/a o tutor/a del alumno o alumna
(modelo 2).

3. Las correcciones y medidas disciplinarias seran inmediatamente ejecutivas.

4. Los/as profesores y profesoras y el/la tutor/a del alumno o alumna deberan
informar a quien ejerza la jefatura de estudios, y, en su caso, al tutor o tutora, de
las correcciones que impongan por las conductas contrarias a las normas de
convivencia.

5. En todo caso quedara constancia escrita y se informara a los/as padres, madres
0 representantes legales del alumno o de la alumna de las correcciones y
medidas disciplinarias impuestas.

6. En el plazo de dos dias lectivos, el alumno o la alumna o sus representantes
legales, podran presentar reclamacion contra las correcciones o medidas
disciplinarias ante quien las impuso. En caso de ser estimada la reclamacion, la
correccion no figurara en el expediente académico del alumno/a.

Las reclamaciones hay que contestarlas siempre por escrito con pie de recurso.
(Modelo 4/B) Las medidas disciplinarias impuestas por el Director o Directora pueden ser
revisadas por el Consejo Escolar a peticion de los padres, madres o representantes legales
del alumno o alumna. A este efecto el Presidente/a convocara en sesion extraordinaria en el
plazo de dos dias al Consejo Escolar que podra ratificar, o proponer la modificacion de la
medida adoptada por el Director/a.

Las que se presenten por las correcciones impuestas agotan la via administrativa
al ser respondidas por el que las impuso. Solo la de cambio de centro podréa ser recurrida ante
el Delegado Provincial en recurso de alzada en el mes siguiente a su notificacion.

7.2. NORMAS PARA LA TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES
CORRECTIVOS

Cuando se produzcan hechos contrarios a las normas de convivencia que
requieran la apertura de un expediente se procedera segun las siguientes normas.

Se pondran en conocimiento de la Direccion del Centro los sucesos en cuestion,
bien directamente, bien a través del/la tutor/a, sobre todo, en caso de que la denuncia parta
del alumnado.

La Directora del Centro por propia iniciativa o a propuesta del Consejo Escolar
iniciara la incoacién del expediente nombrando al/la profesor/a instructor/a del mismo. Para
dicha designacion se tendra en cuenta:

a) Que no participe en el expediente la Directora, el/la tutor/a, testigo o
denunciante.

b) Que anteriormente no haya instruido otro expediente.
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c) Entre los/as profesores/as que no estén excluidos por las condiciones anteriores
se realizara un sorteo para su designacion.

La Directora comunicara a los/as padres/madres o tutores/as la incoacion del
expediente y el nombre del/la profesor/a instructor/a. Estos podran recusar, con motivos
razonados, al instructor/a.

El/la Instructor/a procedera de la forma siguiente:

a) Recogera la informacion de los hechos y los/as autores/as, dichos hechos seran
recogidos directamente de los/as testigos, a los que hara declarar uno a uno, sin
la presencia de personas que puedan coaccionarles.

b) En segundo lugar, y en las mismas condiciones, tomara declaracién a los/as
autores/as.

c¢) En dltimo lugar a los perjudicados, si los hubiera, si fueran diferentes de los
denunciantes o testigos.

La instruccion del expediente se acordara en un maximo de 10 dias. La resolucién
se realizara en un plazo maximo de un mes desde su inicio.

A propuesta del/la instructor/a, la Directora podra tomar medidas cautelares,
siempre que no superen los cinco dias de suspension de asistencia al Centro.

Una vez finalizado el proceso anterior, el/la instructor/a procedera a calificar la falta
y a proponer la correccion pertinente, o bien a desestimar los hechos como constitutivos de
transgresiones. De lo cual se dara cuenta al Consejo Escolar del Centro.

En sesion extraordinaria el Consejo Escolar del Centro se reunira para conocer el
expediente y, previo debate, ratificar y rectificar las correcciones propuestas por el/la
instructor/a.

La resolucion se pondra en conocimiento de los/as padres/madres, asi como el
derecho a recurrir ante la Delegacién Provincial.

Se comunicard a la Inspeccion el procedimiento, tramitacion y resolucion

8. MEDIDAS A APLICAR EN EL CENTRO PARA
PREVENIR, DETECTAR, MEDIAR Y RESOLVER
LOS CONFLICTOS QUE PUDIERAN
PLANTEARSE.

Para delimitar esta tarea procuraremos desarrollar y mejorar cada curso la
convivencia a través de unas actuaciones concretas tales como:

1. Asegurar el orden interno que permita conseguir en grado 6ptimo los objetivos
educativos de nuestro Centro.

2. Divulgar e implantar entre todos los miembros de la comunidad educativa las
normas internas de convivencia, la descripcion y calificacion de las faltas y los
procedimientos de correccion de las conductas que las incumplen.

3. Concienciar a todos los miembros de la Comunidad Educativa de la necesidad
de conocer y respetar los derechos y deberes de los/as alumnos/as, los/as
profesores/as, el personal de administracion y servicios y los/as padres/madres.

4. Potenciar, dentro del plan de accion tutorial, todas aquellas actividades que
favorezcan el orden, la disciplina y el respeto mutuo, entre los que cabe destacar
la elaboracién y el seguimiento de las normas especificas del grupo clase.

5. Desarrollar el interés por el trabajo cooperativo y solidario, fomentando el trabajo
en equipo como factor de eficacia frente al excesivo individualismo.
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6. Favorecer las situaciones en las que el/la alumno/a pueda participar en la
organizacion y desarrollo de los diferentes aspectos de la vida del Centro.

7. Mantener, por parte del profesorado, una linea de conducta coherente, uniforme
y sistematica en el tratamiento del orden y la disciplina.

8. Propiciar la colaboracion familia—colegio a través de un intercambio constructivo
de informaciones que permita unir esfuerzos para lograr fines comunes y
creacion de cauces de comunicacion.

Entre las acciones seleccionadas hasta ahora destacamos las que informan a
los/as alumnos/as sobre el funcionamiento del Centro y su organizacion; las que suponen la
divulgacién de las Normas de Convivencia en todos los sectores de la comunidad educativa;
los debates en clase sobre la convivencia, sobre las normas relacionadas con éstas que
aseguren el correcto trabajo en el colegio; la solicitud de implicacion a los/as padres/madres
para que animen a sus hijos/as a seguir conductas positivas de cumplimiento de las normas
establecidas; la realizacion de campafias en el Centro, etc.

Un papel muy importante en este cometido lo protagonizara el Plan de Accién
Tutorial. En él se enfatizan actividades con los/as alumnos/as que tienen como obijetivo
entrenarles en habilidades sociales, para fomentar la convivencia, la integracion y la
participacion de los/as alumnos/as en la vida del Centro, para analizar y comentar con ellos/as
sus derechos y deberes. Para ello:

1. Se daréa a conocer al alumnado los aspectos basicos del Plan de Convivencia.
2. Se les dara a conocer las normas de convivencia del centro.

3. Se les formara en habilidades sociales basicas a través de distintas
actividades, talleres, ...

Se intervendra tan pronto como se detecte inicio de conflicto entre alumnos/as.

Se dard a conocer a los/as padres/madres las normas de convivencia del
centro.

6. Se dara a conocer a los/as padres/madres los aspectos basicos del Plan de
Convivencia.

7. Se intentara sensibilizar a los padres/madres de la necesidad de educar en un
modelo de convivencia pacifico tomando de referencia la vida familiar.

8. Se orientara a los/as padres/madres sobre la resolucién pacifica de conflictos
en familia.

9. Se elaborardn documentos de informacién sobre aspectos de convivencia para
facilitar la accion tutorial.

10. Se propondran libros para la biblioteca general o la de aula que trabajen los
valores de convivencia.

11. Cuando se produzca una incidencia en el aula se llevara un procedimiento de
actuacion:

a) Cada tutor tendrd en clase un registro de convivencia para realizar las
anotaciones de faltas e incidencias de los/as alumnos/as. Este documento
debera estar siempre a disposicion de todo el profesorado que imparta
clases en el aula. El original se encuentra en secretaria a disposicién de todo
el profesorado.

b) Bien el/la tutor/a, bien el/la profesor/a que se encuentre con el/la alumno/a,
anotara en el cuaderno la falta cometida, comunicandose ésta al/la tutor/a
posteriormente.
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c) Si se trata de “Faltas Contrarias” o “Gravemente Perjudiciales” a la
Convivencia se trasladaran al Equipo Directivo que determinara las posibles
actuaciones y convocatoria de la Comision de Convivencia del Consejo
Escolar. Se informara por escrito a las familias para tratar de poner solucién
a los problemas. También se registraran en el sistema informatico Séneca.

rofesorado nos comprometemos a recibir y/o buscar informacion destinada a:
Conocer la situacion actual de la convivencia en nuestro Centro.

Conocimiento en profundidad de la normativa sobre convivencia que afecta a
los centros educativos.

Mejorar las estrategias para detectar e identificar situaciones de conflicto.

4. Potenciar las habilidades sociales dirigidas a la resolucion pacifica de

8.
9.

conflictos.

. Fomentar actuaciones preventivas desde la accién tutorial para la mejora de
la convivencia.

. Desarrollar estrategias para marcar los limites dentro del aula con el fin de
prevenir situaciones de conflicto.

. Fomentar actuaciones dirigidas a la orientacion de los/as padres/madres de
alumnos/as para la mejora de la convivencia.

Recursos pedagogicos ante el alumno disruptor.
Desarrollar trabajos cooperativos.

En cuanto al Equipo Directivo llevara a cabo:

1.

La coordinacion de actividades en la jornada del dia de la no violencia y la
paz

. Recabara del profesorado la informacion de la situacion de la aplicacion de
las normas de convivencia, asi como del seguimiento de las actuaciones del
Plan de convivencia.

3. Prepararé informes para su estudio en la Comision de Convivencia.

4. Llevara al Consejo Escolar los estudios y propuestas de la Comisién de

10.

Convivencia.

. Garantizara el logro de los objetivos expresados en las Normas y Plan de
Convivencia.

. Facilitara la adquisicion de libros para la biblioteca general o la de aula y otros
materiales que trabajen los valores de convivencia, a propuesta de los/as
tutores/as.

. Se coordinara con los demas Equipos Directivos de centros proximos para
conocer o proponer actuaciones que mejoren la convivencia.

. Se propondran y coordinaran proyectos de formacion autonoma sobre
aspectos de mejora de la convivencia en el centro.

. Requerira la intervencion del personal especializado de los Equipos de
Orientacion, en aquellos casos de las familias que habitualmente no son
receptivas de la colaboracion necesaria con el centro para la educacién de
sus hijos/as para prevenir problemas de convivencia y facilitar el logro de
objetivos educativos.

Requerira la intervencién del personal especializado de Centros de Salud
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cuando se considere que hay una situacion de deterioro de la salud social
del/la alumno/a que el centro con sus medios no puede atender.

11. El centro facilitara la organizacion para la participacion de padres/madres
destinadas a la consecucion de los objetivos preceptivos y, en especial, a la
mejora de la convivencia escolar.

Dentro de las medidas de caracter preventivo con objeto de que sirva para evitar
situaciones de alteracion de la convivencia o para prevenir el agravamiento de las mismas, se
pueden llevar a cabo actuaciones tales como:

a) Compromiso de convivencia.

Las familias del alumnado que presente problemas de conducta y de aceptacion
de las normas escolares podran suscribir con el centro un Compromiso de Convivencia, con
objeto de establecer mecanismos de coordinacion con el profesorado y otros profesionales
que atienden al alumno o alumna, de colaborar en la aplicacion de las medidas que se
propongan, tanto en el tiempo escolar como en el extraescolar, para superar dicha situacion
y de comprometer a las familias en las actuaciones a desatrrollar.

Ante un conflicto, un desencuentro que conlleve la alteracion de la convivencia en
los que sus hijos e hijas se ven implicados, las familias también se ven afectadas. En estas
ocasiones es imprescindible que los esfuerzos por mejorar la situacién sean compartidos. No
debemos confundir estos Compromisos de Convivencia entre la familia y el centro con otros
compromisos que pudieran suscribir los alumnos o alumnas con un profesor o profesora en
particular, o con el tutor o tutora del grupo de clase, a raiz de alguna conducta o actitud
concreta.

La suscripcién del Compromiso de Convivencia se hara por iniciativa de la familia
del alumno o alumna o de su tutor o tutora. Esta medida se podra aplicar ante un alumno/a
gue haya incumplido las normas de convivencia en algiin momento, no siendo una falta leve
ni se haya producido de manera puntual y se aprecie una intencion de mejorar por parte del
mismo, ademas de una actitud de colaboracién por parte de los padres, pudiéndose pedir
incluso a la familia que lo solicite después de un pequefio periodo de prueba.

La familia o el tutor o tutora pueden solicitar un Compromiso de Convivencia de
modo preventivo sin haber existido ninguna sancion.

Los compromisos educativos y de convivencia se adoptaran por escrito y podran
ajustarse a los modelos que se adjuntan como Anexos V' y VI de la ORDEN de 20 de junio de
2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros
docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en
el proceso educativo de sus hijos e hijas que se adjuntan al final del documento. En ellos se
estableceran las medidas concretas y la fecha y los cauces de evaluacion de la efectividad de
las mismas. Asimismo, debera quedar constancia escrita de la posibilidad de modificar el
compromiso en caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas
adoptadas no den el resultado esperado

En cuanto al perfil del alumnado al que va dirigida esta medida seria:
1. Alumnado que no acepta las normas establecidas en el aula o en el centro.

2. Alumnado con bajo grado de disciplina y/o con conductas contrarias a las
normas de convivencia.

3. Alumnado con numerosas faltas de asistencia sin justificar y que dificultan su
integracion.

4. Alumnado con problemas de atencidn y aprendizaje que deriven en
problemas de conducta.
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Alumnado con dificultades para su integracién escolar.

En cuanto a los contenidos de compromiso que adquirira la familia:

1.
2. Asistencia al centro con los materiales necesarios para las clases.

3.

4. Colaboracion con el centro para la modificacion de la conducta del alumno o

Asistencia diaria y puntual del alumno o alumna al centro.

Colaboracion para la realizacion de las tareas propuestas por el profesorado.

alumna y seguimiento de los cambios que se produzcan.

5. Entrevista periddica con el tutor o tutora del alumno o alumna.

6. Colaboracion para mejorar la percepcion por parte del alumnado del centro y

del profesorado.

Por otra parte, el centro también adquirird el compromiso con la familia de:

1.
2.

4.
5.

Control diario e informacion a la familia sobre la ausencia del alumnado.

Seguimiento de los cambios que se produzcan en la actitud del alumno o
alumna e informacion a la familia.

Aplicacion de las medidas preventivas para mejorar la actitud del alumnado
(aula de convivencia, mediacion, etc.)

Entrevista del tutor o tutora con la familia con la periodicidad establecida.
Entrevista, si se cree necesario, del orientador u orientadora con la familia.

En cuanto al protocolo de actuacion, contara con los siguientes pasos:

1.

El tutor o tutora dara traslado al director o directora de cualquier propuesta,
con caracter previo a la suscripcion del Compromiso, para que éste verifique
el cumplimiento de las condiciones previstas en el Plan de Convivencia del
centro. Una vez verificadas las condiciones, el director o directora autorizara
al tutor o tutora para que lo suscriba.

. En los Compromisos de Convivencia se estableceran las medidas y objetivos

concretos que se acuerden para superar la situacion de rechazo escolar que
presenta el alumnado, las obligaciones que asume cada una de las partes y
la fechay los cauces de evaluacion de esta medida. Asimismo, debera quedar
constancia de la posibilidad de modificar el Compromiso, en caso de
incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no
den el resultado esperado.

Una vez suscrito el Compromiso de Convivencia, el tutor o tutora dara traslado
del mismo al equipo educativo y al director o directora, quien lo comunicara a
la Comision de Convivencia.

Cada profesor o profesora valorara el comportamiento, positivo 0 negativo,
del alumno o alumna durante su hora de clase, ademas podra realizar las
observaciones que considere oportunas y dara traslado de todo ello al tutor o
tutora.

En los plazos establecidos en el Compromiso, el tutor o tutora analizara la
evolucion del alumno o alumna conjuntamente con la familia, reforzando
positivamente el cumplimiento del Compromiso, o cualquier mejora, por leve
gue sea, e implicando a las familias en todo el proceso.

Se mantendran reuniones y otros contactos con la periodicidad que se
acuerde con los padres y madres del alumnado implicado, para informarles
de la evolucion de su hijo o hija en el centro, conocer los avances realizados
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en los compromisos adquiridos por la familia. De esto quedara constancia
escrita y el tutor o tutora lo comunicara al director o directora para su traslado
a la Comision de Convivencia, que debera realizar el seguimiento del proceso
y evaluarlo.

La duracién de los Compromisos se debe establecer en funcion de los objetivos a
consegquir y del perfil y de las necesidades de cada alumno o alumna con cuya familia se vaya
a suscribir.

En cuanto a los mecanismos de seguimiento y evaluacion, se recogera la posible
duracion de los Compromisos de Convivencia, asi como la periodicidad en el intercambio de
informacion a las familias y a la Comision de Convivencia.

El tutor o tutora coordinara igualmente esta medida con otras contempladas en el
Plan de Convivencia.

La comision de convivencia llevard un seguimiento para garantizar la efectividad
de los Compromisos y propondra la adopcion de medidas e iniciativas en caso de
incumplimiento, entre las que se podra contemplar la anulacién del mismo.

Si se incumpliera el Compromiso de Convivencia, el tutor o tutora deberia ponerlo
en conocimiento del equipo educativo y del director o directora para que dé traslado de los
hechos a la Comision de Convivencia, que propondra las medidas e iniciativas a adoptar.

Este tipo de compromiso también podria firmarse conjuntamente entre el centro, la
familia y el propio alumno/a, como manifestacion de que existe voluntad de modificar aquellas
actitudes o comportamientos que atentan contra la convivencia en el centro. En este caso
afadiriamos a los modelos de compromiso un nuevo apartado con los compromisos que
acepta el alumno/a y seria igualmente firmado por €l o ella.

b) Tutoria compartida.

La Tutoria Compartida es una estrategia de accién tutorial adaptada, dirigida al
alumnado con problemas de disfunciones en la convivencia, desde una intervencion
continuada mediante técnicas de orientacidbn personal, familiar, social y académica.
Consistiria en asociar un alumno o alumna a un profesor o profesora con funciones de
asesoramiento y orientacion personalizada e individualizada. Este profesor o profesora recibe
el nombre de segundo tutor o tutora y desarrolla esta funcién independientemente de otras
funciones que tenga asignadas (jefatura de estudio, tutoria, etc...)

El objetivo prioritario es la mejora de la convivencia y, consecuentemente, la mejora
académica del alumnado y de su grupo

Hablar de Tutoria Compartida significa asumir el problema derivado del alumnado
gue presenta dificultades en la convivencia escolar como un problema comunitario en el que
todos somos responsables, lo que concede a toda la comunidad educativa potestad para
intervenir y participar en la carga tutorial, con el fin de reestructurar y mejorar las relaciones
interpersonales derivadas de la diversidad del alumnado de nuestro centro. Por tanto, la
Tutoria Compartida contempla la participacién e implicacién de las familias, de todo el
profesorado, del resto del alumnado y de otros 6rganos e instituciones sociales que comparten
las mismas finalidades que la comunidad educativa.

El segundo tutor o tutora llega a ser una figura fundamental de la accion tutorial,
imprescindible para el perfil de este alumnado, combinando roles de mediacién, de
conciliacién, de aplicador de medidas disciplinarias, de persona adulta amiga y confidente, de
representacion familiar en el centro y de dinamizador de su integracion escolar en el aula'y en
el centro.

Los objetivos que nos podemos plantear con esta medida serian:

1. Lograr la co-implicacion de toda la comunidad educativa en los casos
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derivados del alumnado con déficit de atencion, aprendizaje o integracion
socio-afectiva.

2. Implicar a las familias en el reconocimiento, analisis y solucién de problemas
de conducta, integrandolas en la dinamica del centro.

3. Dar respuesta educativa al alumnado con actitudes de rechazo escolar,
integrandolos en la dinamica docente normalizada.

4. Concienciar de la necesidad de un trabajo cooperativo.

5. Benéeficiar al resto del alumnado en su marcha académica y su desarrollo
socio-afectivo a través de la dinamica positiva que genere esta medida.

6. Mejorar el clima del aula.
El perfil del alumnado al que va dirigido esta medida, seria:

1. Alumnado que no puede seguir el normal desarrollo del curriculum por su
actitud.

2. Alumnado con bajo grado de disciplina.
3. Alumnado con problemas de atencion y aprendizaje.
4. Alumnado con dificultades para su integracion escolar.

Para que esta medida de Tutoria Compartida alcance los objetivos estipulados es
imprescindible la implicacién de cada uno de los sectores de la comunidad educativa y
también es importante que cada sector tenga claras sus funciones.

Tendra que haber una coordinacion eficaz entre el equipo docente y el segundo
tutor. Se elaborard un banco de materiales curriculares que cumplan las siguientes
caracteristicas: eficacia, accesibilidad y adaptacion. Se orientara a los segundos tutores o
tutoras sobre las adaptaciones curriculares adecuadas a cada alumno o alumna segun el area.

Los tutores o tutoras seguirdn manteniendo sus funciones tutoriales para con el
alumnado tutorizado, incluyendo la parte disciplinaria, aunque en este aspecto su aporte sea
siempre con la complicidad del segundo tutor o tutora.

El/la tutor/a presentara el proyecto a las familias del alumnado seleccionado para
participar en él, facilitara el contacto con los padres y madres, asi como la labor del segundo
tutor o tutora, manteniendo la cooperacion con él o ella.

Implicard y fomentara la participacion positiva de su grupo en el desarrollo del
programa.

Los “segundos tutores o tutoras” cumplimentara un registro o cuadernillo de
seguimiento, reflejando el trabajo desarrollado con el alumno o alumna que se le asigno y
registrando entrevistas individualizadas con alumnos o alumnas y/o padres o madres, las
incidencias que dificultan o impulsan el programa y las actuaciones adoptadas, asi como
cualquier otra observacion que estime conveniente.

Elaborara para las familias un informe resumen, al menos de caracter mensual,
donde se recogeran los aspectos mas relevantes del seguimiento realizado, ademas del
boletin trimestral.

Intermediard, conciliara y, en su caso, intervendra en la resolucién de los conflictos
en los que esté involucrado su tutorando, participando en la adopcion de medidas
pedagdgicas o disciplinarias.

Aportara las conclusiones positivas y negativas surgidas de las experiencias con el
alumnado monitorizado al resto del equipo educativo.

El orientador u orientadora expresara de forma objetiva aquella critica
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constructiva que necesite el programa.

Elaborara materiales de seguimiento y evaluacion, como por ejemplo: cuestionarios
para alumnado, familia y profesorado.

Coordinara la formacion requerida por el profesorado para el desarrollo del
programa.

Los padres y madres estrecharan la comunicacion, colaboraran con el centro en
todo lo que se le demande a fin de poner en practica el programa con garantias de éxito.

El grupo clase ayudara al profesorado a valorar el desarrollo del programa en el
alumnado participante en las asambleas de clase, asi como desarrollarad una actitud positiva
en ellos.

c) La mediacion

Es una medida mas para la resolucion pacifica de los conflictos que pudieran
plantearse, con caracter previo a la aplicacion, en su caso del régimen sancionador que
pudiera corresponder.

La mediacion escolar es un método de resolucién de conflictos aplicable a las
situaciones en las que las partes han llegado a un punto en el que la comunicacion entre
ambas esta bloqueada y, por lo tanto, no pueden intentar resolver las desavenencias a través
de la negociacion directa.

Es voluntaria, tanto para las partes como para el mediador/ mediadora.

Es confidencial, los asuntos tratados no pueden ser divulgados por las partes ni por
el mediador o mediadora.

Es cooperativa, como negociacion asistida que es, las partes deben cooperar en la
resolucion de su conflicto.

Confiere protagonismo a las partes. El acuerdo a través del cual se resuelva el
conflicto depende exclusivamente de la voluntad de las partes. EI mediador o mediadora no
esta autorizado para imponerlo.

El mediador o mediadora ayuda a alcanzar un acuerdo aceptable para las partes
en conflicto, pero inicialmente debe tenerse en cuenta que la mediacion es un proceso
informal, en tanto no tiene procedimientos rigurosamente establecidos. Sin embargo, es un
proceso estructurado pues tiene una secuencia o fases flexibles, unos recursos y unas
técnicas especificas.

Los conflictos forman parte de la vida de todas las personas porque sSomos
diferentes y tenemos intereses diversos, por eso surgen. El conflicto es diferencia y diversidad,
no es negativo. Por ello, el problema no esta en el conflicto, sino que, de cdmo lo afrontemos
dependera que podamos obtener efectos negativos o beneficios para la educacion. La
mediacion es una actuacion que se desarrolla de forma habitual en la familia, con los amigos
y amigas...

Ayudar y ensefar a resolver conflictos en la educacion significa ayudar a buscar
salidas satisfactorias, es creer que hay callejones con salida

Desde este planteamiento, los programas de mediacion seran tanto mas efectivos,
cuanto mas vivenciados sean como proyectos colectivos asumidos por todo el centro
educativo.

Partimos de la premisa que educar para la paz y la resolucion de conflictos es un
camino con futuro, no sélo porque la educacion es la apuesta de futuro de cualquier sociedad,
sino también porgue la resolucion de conflictos para ser auténtica resolucion debe tener por
meta la paz y la justicia; ya que no se trata sélo de encontrar soluciones para los conflictos,
sino que se trata, sobre todo, de encontrar soluciones justas.
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Para la aplicaciéon de esta medida contaremos con un grupo de mediacién que
podra estar constituido por:

1. Maestros y maestras del centro.
2. La persona responsable de la orientacion en el centro.
3. Alumnos y alumnas.
Los casos donde pudiera llevarse a cabo una mediacion serian:
1. Cuando las partes asi lo desean y la normativa lo prevé.
2. Cuando las relaciones y/o el vinculo son importantes
3. Cuando necesariamente se comparten espacios comunes entre las partes

Cabe destacar que la mediacion no sustituye al conjunto de normas que tenemos
en el centro, pero si es un método constructivo para resolver conflictos.

La posibilidad de recurrir a la mediacion en la resolucion pacifica de conflictos, se
plantea como un procedimiento que se agrega al tratamiento de algunos conflictos:

1. Como una medida previa en aquellos conflictos para los que las normas de
convivencia en el centro educativo, por alguno de los aspectos de las mismas,
prevén algun tipo de sancion.

2. Como una medida para la resolucion de aquellos conflictos en los que no se
da una transgresion a ninguna norma de convivencia del centro, pero se
ofrece la mediacion como una posibilidad de abordarlos de forma pacifica y
dialogada.

3. Como una medida posterior, reparadora, en casos de disfunciones a la
convivencia que se abordan segun lo previsto en la normativa, pero en los
gue mas alla de las medidas que nuestro centro adopte, se ofrece como una
oportunidad de reconstruccion, de reconciliacion y de resolucion.

La mediacién escolar constituye una de las herramientas que permite abordar la
resolucién de conflictos como estrategia preventiva, ya que las diferentes acciones que pone
en marcha pueden favorecer el aprendizaje de las habilidades sociales necesarias para
mejorar la convivencia, en tanto provee mecanismos para abordar los conflictos de un modo
cooperativo, previniendo su escalada hacia manifestaciones de violencia.

Visto los resultados que esta teniendo en otros centros educativos resulta una
herramienta potente que justifica el hecho de que en nuestro centro nos lo estemos
planteando.

Los pasos a seguir para llevar a cabo programas de mediacion en nuestro Centro
son:

1. Si cualquier miembro de la comunidad educativa tiene interés por desarrollar
un programa de mediacion, dara traslado de ello a la direccion.

2. La direccion informara al claustro del sentido y los pasos del programa vy, si
se percibe una actitud positiva y de apoyo, se elevara la propuesta al Consejo
Escolar para su aprobacion. La direccion informara del programa a todos los
sectores de la comunidad educativa para que se apunten las personas
voluntarias para esta tarea.

3. Posteriormente se reunird a todos los voluntarios y voluntarias para ampliar
la informacion de tal forma que sélo las personas que voluntariamente
acepten participar en el programa lo hagan.
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4. Se decidira quién puede coordinar el programa en el centro. Conviene que
sea la persona encargada de orientacion, por su accesibilidad. En todo caso
debe ser una persona realmente interesada en el proyecto.

5. Se organizara una sesion introductoria para todo el claustro y se presentaran
los materiales a utilizar. Es importante que todo el profesorado tenga una idea
clara del enfoque y las técnicas que se utilizan. Esto previene de miedos y
prejuicios causados por el desconocimiento.

6. Se organizara una formacién intensiva para todas las personas interesadas
tanto del profesorado como del alumnado y de las familias. La formacion se
impartirA en horario a convenir por las personas participantes y los
responsables de la formacion.

7. Una vez terminada la formacion es necesario dar a conocer al resto de la
comunidad escolar qué es la mediacion y el servicio de mediacion del centro.
Por ello, la dltima actividad de la formacion seré la elaboracién de un folleto
para explicar qué es la mediacion a las personas del centro que no han
participado en ella.

Una vez que se ha puesto en marcha un servicio de mediacion hay que cuidarlo
mucho, sobre todo en sus inicios, para que no se desvirtie su mision.

Presentamos una nueva herramienta que nos permita hacer de nuestro centro
educativo un recinto de paz donde la mayoria de los problemas se diriman desde el dialogo,
la comunicacién y el consenso.

Los problemas de convivencia son inherentes a las relaciones humanas y no
desapareceran nunca. Lo que si podemos conseguir con este programa es que los afrontemos
desde la confianza en que podemos dirimirlos pacificamente y con ello habremos conseguido
mucho. La mediacion es un proceso de comunicacion en libertad ante una tercera persona,
gue realiza el papel de mediador o mediadora, y que garantizara que las partes se comuniquen
desde el respeto y busquen las soluciones a sus conflictos.

Las personas que desempefian el papel de mediacion no son quienes dan las
soluciones; s6lo ayudan para que las busquen las partes.

La mediacion no puede imponerse, se acude a ella voluntariamente y todo lo que
ocurra durante el proceso de mediacion y lo que alli se diga es confidencial.

No obstante, todos los conflictos no son mediables: no puede mediarse un conflicto
si una de las partes esta sufriendo violencia por parte de la otra. Estos conflictos requieren
otras intervenciones. Caso de que un conflicto de esta indole llegase al servicio de mediacion
del centro, éste debe derivarlo a los érganos competentes del centro: Direccion, Jefatura de
Estudios, Comision de Convivencia...

A la mediacion puede acudir el alumnado, el profesorado, el personal no docente
del centro y las familias del alumnado, es decir toda la comunidad educativa, en funcion de lo
gue el centro determine en su Plan de Convivencia.

Mediacion y disciplina no se pueden confundir. El sistema disciplinario se aplica
siempre que se rompe una norma. La consecuencia de una norma incumplida se aplica en
todo caso. La mediacion se aplica cuando hay un conflicto entre alumnos y/o alumnas o con
otras personas de la comunidad educativa y quieren solucionarlo voluntariamente. Y ello
independientemente de si se ha incumplido o no una norma en el origen o desarrollo del
conflicto.

d) Alumnado Ayudante.

El modelo del Alumnado Ayudante es otra posible medida a aplicar en nuestro
centro y que consiste en el aprovechamiento de un gran recurso humano: el propio
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alumnado. Basandonos en diversos estudios realizados y experiencias llevadas a cabo en
otros centros educativos que han demostrado que utilizando estrategias de ayuda entre
iguales se consigue mejorar el clima del centro, el desarrollo personal y social de los y las
ayudantes, y los ayudados y ayudadas y por ende, mayor disponibilidad para el aprendizaje.

El aprendizaje cooperativo se estd demostrando en la practica como una
herramienta eficaz para mejorar el clima de cooperacion e interés por el aprendizaje y la
superacion de las dificultades de todos, para superar los problemas que se generan dentro de
una estructura de aprendizaje competitiva o individualista entre los que quieren aprender y los
que no... El Alumnado Ayudante es un buen recurso para mejorar la atencion a la diversidad
en las aulas y mejorar el aprendizaje.

Los objetivos que nos planteamos con este Programa de Alumnado Ayudante, son:

1.

a b~ W DN

Fomentar la colaboracién, el conocimiento y blusqueda de soluciones en
problemas interpersonales en el ambito escolar.

. Reducir los casos de acoso entre alumnos o alumnas.

. Disminuir la conflictividad y, con ello, la aplicacion de medidas sancionadoras.
. Mejorar la seguridad de todos los miembros de la comunidad educativa.

. Favorecer la participacion directa del alumnado en la resolucién de conflictos

de la escuela.

. Crear canales de comunicacion y de conocimiento mutuo entre educadores y

educadoras y alumnado, mejorando la autoestima de todos los y las
participantes en el programa.

. Establecer una organizacion escolar especifica para tratar las formas

violentas de afrontar los conflictos.

. Incrementar los valores de ciudadania a través de la responsabilidad

compartida y la implicacién en la mejora del clima afectivo de la comunidad.

Algunas funciones del Alumnado Ayudante son:

1.

Ayuda a sus compafieros y compafieras cuando alguien les molesta o
necesitan que los escuchen. No les aconseja, sino que les escucha.

2. Lidera actividades de grupo en el recreo o en clase.

6.
7.

. Puede ayudar a otro compafiero o compafiera cuando tenga alguna dificultad

con un profesor o profesora, mediando para la resolucion del conflicto.

. Puede ayudar a otros comparfieros o compafieras en la organizacion de

grupos de apoyo en tareas académicas, o como Alumnado Ayudante en
alguna materia que se le dé bien.

. Ayuda a alumnos o alumnas que estén tristes o decaidos por algun problema

personal y que necesiten que alguien les escuche o les preste un poco de
atencion.

Acoge a los recién llegados al centro y actia como acompafiante.
Facilita la mejora de la convivencia en el grupo.

Para poner en practica esta medida educativa seria conveniente, ademas de estar
incluida en este Plan de Convivencia y aprobada por el Consejo Escolar, las siguientes

condiciones:

1.

Nombramiento de una persona responsable del proyecto.
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2. Creacion de un equipo de profesores y profesoras que trabaje directamente
en el Programa e impulse su inclusion en la vida cotidiana del centro.

3. Presentacion del proyecto a las familias.
4. Implicacion y participacion de suficiente alumnado.

2. Introduccién de un espacio horario para poder realizar el programa de
formacion inicial y para reuniones posteriores.

3. Habilitacion de un espacio para poder reunirse con periodicidad.

La puesta en marcha de una intervencion educativa de esta indole contemplara la
formacion del Alumnado Ayudante dirigida inicialmente al desarrollo de habilidades sociales
basicas para la escucha activa y la resolucion de conflictos, ademés de desarrollar juegos
dirigidos a la consolidacion y cohesién del grupo de Alumnos y Alumnas Ayudantes.

El/la alumno/a Ayudante serd un alumno/a del tercer ciclo y la eleccion del
Alumnado Ayudante deberan hacerla los propios compafieros y compaferas, una vez
trabajada en clase esta figura, asi como el perfil que debe reunir, aunque después debemos
dejar un margen de eleccién para el equipo de profesorado y las personas que ejercen la
tutoria. Es importante evitar prejuicios en la eleccion, ya que el alumnado ayudante puede ser
todos, de cualquier situacién socioecondémica o rendimiento académico. Es mas, puede ser
una responsabilidad que motive el cambio de actitud del alumnado mas desfavorecido social
y/o académicamente.

Es recomendable fijar una reunion con la familia para aclarar, informar y recoger
sugerencias al respecto. Las familias deberan aprobar la participacién de su hijo o hija como
Alumno o Alumna Ayudante.

Es necesario crear un equipo de profesorado de apoyo al Alumnado Ayudante que
se encargue de organizar y temporalizar las futuras actividades, hacer el seguimiento de la
medida, etc.

Finalmente, aclarar tres ideas fundamentales que tenemos que tener claras todos
los miembros de la comunidad escolar:

1. El Alumnado Ayudante no es “policia”: su mision no es vigilar el cumplimiento
de las normas ni ejercitar una labor sancionadora.

2. El Alumnado Ayudante no es un “chivato o chivata”, no son personas que
observan cualquier incumplimiento o problema y salen corriendo a contarselo
al profesorado.

3. El Alumnado Ayudante no es un amigo o amiga: no es alguien que hace suyos
los problemas que los demas le cuentan ni toma partido a la hora de mediar
en un conflicto.

9. PROGRAMACION DE LAS NECESIDADES DE
FORMACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN
ESTA MATERIA.

La formacion sobre la convivencia y resolucion de conflictos pensamos que es
imprescindible para mejorar las pautas de actuaciéon que potencien un clima favorable en el
centro. Es necesaria una formacion especifica para atender situaciones relacionadas con la
convivencia y la conflictividad.

La complejidad de algunos casos y la apariciébn de nuevas conductas negativas

(bullying, dificultad en el proceso de integracién de inmigrantes...), hacen necesaria una
formacion permanente a través de cursos, talleres o grupos de trabajo que sean dutiles y
realistas, y en los que se implique la mayor parte del profesorado y los/as tutores/as, dirigidos
fundamentalmente al fomento de la convivencia, la deteccién precoz del conflicto y la
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resolucion pacifica de los mismos, asi como la identificacion de situaciones de acoso, para
contribuir a la mejora de la convivencia y a la prevencion de situaciones en la que ésta pueda
verse alterada. Para ello, a principio de cada curso escolar se hard un sondeo entre el
profesorado para ver donde queremos incidir y qué actuaciones debemos hacer para nuestra
propia formacion durante ese curso escolar. También a partir de la memoria del plan, se vera
si es necesario hacer alguna demanda al Centro del Profesorado sobre algin tema en
especial.

Dado que la convivencia también se mejora desde la influencia y la educacion que
las familias desarrollan en casa, siendo ellos mismos un ejemplo de convivencia y alentando
a sus hijos e hijas a ponerlo en practica en el seno escolar, creemos necesario arbitrar
medidas para la formacion de padres y madres en este sentido.

10. ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
REALIZAR LA DIFUSION, EL SEGUIMIENTO Y LA
EVALUACION DEL PLAN.

En las reuniones con padres/madres se incluird un punto para dar informacion de
los aspectos mas relevantes del Plan.

El profesorado elaborara documentos adaptados a las distintas edades de los/as
alumnos/as que faciliten la informacion sobre los aspectos mas basicos del Plan.

A los/as alumnos/as se les facilitarda informacién, adaptada a su edad, por medio
de sus tutores/as de los contenidos que les afecten mas directamente.

Una copia del Plan estara en la Secretaria del centro a disposicién de cualquier
miembro de la comunidad escolar que lo solicite para su consulta.

Una copia de este Plan estar& publicado en el blog del centro y la Web del A.M.P.A
para su consulta.

La Comisién de Convivencia tendrd como tarea hacer un seguimiento periodico y
sistematico del plan; seran los encargados de recoger la informacién de todos los estamentos
de la comunidad educativa y de someterla a analisis y proponer los ajustes necesarios.
Asimismo, a final de curso, planteara al Equipo Directivo las dificultades encontradas, asi
como las propuestas de mejora que estimen oportunas

Trimestralmente la Comisién de convivencia del Consejo Escolar elaborara un
informe que debe recoger las incidencias producidas en este periodo, las actuaciones llevadas
a cabo y los resultados conseguidos.

El Equipo Directivo elaborard, al final de cada curso escolar, una Memoria del Plan
de Convivencia que, tras su aprobacién por el Consejo Escolar, se incorporara a la memoria
final de curso.

A comienzo de cada curso escolar, el centro revisara el plan de convivencia e
incorporara las propuestas de mejora recogidas en la memoria del curso anterior. Esta revision
debera ser aprobada por el Consejo Escolar para su inclusion en el PAC.

11. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE
LAS INCIDENCIAS EN MATERIA DE
CONVIVENCIA MEDIANTE UN SISTEMA DE
GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS.

Los mecanismos y recursos para la recogida de incidencias en materia de
convivencia a la hora de realizar el seguimiento de la situacion real de los centros educativos,
lo dispondra la Administracion educativa mediante el sistema de gestion de centros.

Las faltas de disciplina se resolveran de la manera mas inmediata posible y desde

47



PLAN DE CONVIVENCIA. C.E.I.P. LA REGUELA

una perspectiva educativa y encaminada a la variacion de habitos y actitudes.

Dependiendo de la gravedad de la falta y de si el alumno/a es reincidente, se iran
agotando los siguientes pasos:

1. Eltutor/a convocara a la familia en hora de tutoria para tratar la falta cometida.
2. El Equipo Directivo convocara a la familia para tratar la falta cometida.
3. El asunto sera tratado por la Comision de Convivencia del Consejo Escolar.

Los tutores, profesorado o el resto del personal que trabaja en el centro pasaran
por escrito la incidencia cuando ésta sea gravemente perjudicial para la convivencia. La
Jefatura de Estudios hara constar dichas incidencias y las medidas disciplinarias impuestas
en el sistema de gestion de centros educativos. Deberan recogerse en un plazo maximo de
30 dias habiles desde que se produzcan. El andlisis de los datos que se obtenga servira de
base para la adopcion de las medidas de planificacibn de recursos, asesoramiento,
orientacion, formacion e intervencion que corresponda.

El/la tutor/a hara un informe sobre la falta cometida, asi como de los pasos seguidos
para su rectificacion. Se incluira el parte de incidencia.

12. ACTUACIONES PREVISTAS PARA LA
CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS,
EXPLICITANDO PARA CADA UNA DE ELLASLAS
PERSONAS RESPONSABLES, LOS RECURSOS
DISPONIBLES Y LOS PROCEDIMIENTOS A
SEGUIR.

Las actuaciones previstas para conseguir alcanzar los objetivos propuestos serian:

1. Presentacion del Plan de convivencia al principio de curso a los
padres/madres, alumnos/as y maestros/as.

Debate y discusion a principio de curso sobre el Plan de convivencia y las Normas
de convivencia con los/as padres/madres y alumnos/as.

e Responsable: Equipo Directivo, tutores y orientador.

Recursos: Normas de Convivencia y aulas.
e Metodologia: Reuniones informativas.
e Temporalizacidon: Primer trimestre

2. Debate y revision del Plan de Convivencia.

e Responsables: La comision de convivencia y seguimiento para la revision del
Plan de convivencia.

e Metodologia: La comision de convivencia analizara el Plan de Convivencia y
presentara una propuesta de modificacion a los sectores de la Comunidad
Educativa: Claustro, AMPA y alumnos/as (a pesar de la corta edad de
nuestros/as alumnos/as pensamos que pueden aportar ideas al Plan ademas
de que asi, al ser consultados se implicaran mas en su aceptacion). Estos
organos, una vez analizada la propuesta, la aceptan, incorporan las
modificaciones que estimen oportunas o presentan una propuesta nueva. La
comision estudia las aportaciones recibidas y elabora una segunda propuesta
procurando integrar todas las sensibilidades. Esta ultima propuesta se llevara
al consejo escolar para su aprobacion si procede.

3. Analizar en tutoria la marcha de la convivencia de la clase una vez al
trimestre e informar en las Juntas de Evaluacion.
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e Responsable: Equipo Directivo, tutores/as y orientador/a.
e Recursos: Dialogo, Normas de Convivencia.

e Metodologia: Se tratara en la hora de tutoria, cuando el/la tutor/a lo considere
necesario, cualquier aspecto que afecte las buenas relaciones y la
convivencia del grupo, de forma democratica, consensuada y participativa.

4. Establecimiento de un clima de clase adecuado desde las primeras
semanas para mantenerlo durante todo el curso.

e Responsables: Todos los/as maestros/as en general y del grupo en particular.

e Recursos: Normas de convivencia.

e Metodologia: Se establecen en las primeras semanas del curso, los limites
gue separan las conductas aceptables de las que no lo son mediante un
proceso donde el/la maestro/a procura recordar las normas y las aplica de
forma inmediata, evitando que los/as alumnos/as mas problematicos/as
ensayen conductas que no son aceptables. En la primera sesion del Claustro
de Profesores, se indicara a todos sus miembros que pongan especial énfasis
en recordar y debatir las normas de convivencia cuando la ocasion se
presente y en corregir firmemente las conductas que, por su frecuencia
afecten decisivamente al desarrollo del trabajo escolar.

5. Actuacion coherente de todo el profesorado en materia de convivencia
para evitar ambigiiedades y contradicciones que puedan confundir al
alumnado y propiciar diferentes comportamientos segun el profesor/a
presente.

e Responsables: Todo el profesorado.

e Recursos: Decision tomada por el Claustro para llevar a cabo una actuacion
coherente con todo el profesorado.

e Metodologia: Ser consecuentes con la responsabilidad contraida en el Plan
de Convivencia y con las normas de Convivencia de nuestro centro. En las
primeras sesiones del Claustro de Profesores se debatira sobre la
conveniencia de unificar criterios de actuacion para reforzar las conductas de
los alumnos/as.

6. Asambleas de clase para analizar la marcha de la convivencia en cada
grupo y proponer actuaciones de mejora.

e Responsables: Jefatura de Estudios y tutores/as.

e Recursos: Cuestionarios (se adjunta anexos I, 1, 111).

e Metodologia: La Jefatura de Estudios elaborard un cuestionario sobre la
convivencia en clase. El tutor aplica el cuestionario a sus alumnos/as con
objeto de que cada uno reflexione sobre los items incluidos en el mismo.
Seguidamente se realiza un debate sobre los temas que afecten a la clase.
Se sacan conclusiones y se acuerdan medidas de mejora. El/la tutor/a lleva
las conclusiones y las propuestas de mejora al equipo docente para que los/as
maestros/as del grupo las conozcan y puedan contribuir a mejorar el clima de
la clase...

7. Se abordara a lo largo del curso cualquier incidencia puntual que altere
la convivencia del centro con el alumnado implicado y su familia, si
procede.

e Responsable: Equipo Directivo, tutores/as y orientador/a.
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e Recursos: Didlogo, aplicacién Normas de Convivencia.
e Metodologia: Participativa.

8. Taller sobre Educacién para la igualdad de género, con objeto, entre
otros, de fomentar este valor democratico, elaborando actividades para
los distintos niveles y organizando una jornada escolar de Educacion
para laigualdad de género. Actividad contra la violencia de género el dia
25 de noviembre.

e Responsables: Jefatura de estudio, coordinadora del Plan de lIgualdad,
coordinadores y tutores.

e Metodologia: La Jefatura de Estudios, junto con los miembros del E.T.C.P.
elaboraran un programa para realizar este taller de forma lidica y dinamica
para conseguir estimular a nuestros/as alumnos/as y sensibilizarlos con el
tema.

9. Taller de sensibilizacion y prevencion contra el maltrato entre iguales.
e Responsables: tutores/as.

e Recursos: Variados.

e Metodologia: Los/as tutores/as organizan en sus grupos respectivos sesiones
gue informan de los conceptos basicos sobre el maltrato entre iguales,
estudios de casos y lo que habria que hacer en el caso de ser victimas,
agresores 0 espectadores de este tipo de maltrato.

10. Informacidn a las familias sobre el maltrato entre iguales.
e Responsables: Equipo directivo y responsable de la Escuela de Familia.

e Metodologia: Se convocara a las familias a una charla coloquio a celebrar en
el Centro sobre el maltrato entre iguales y el papel de la familia ante dicho
maltrato. Se informard en la misma sobre los conceptos basicos, se
estudiaran casos y se debatird sobre qué habria que hacer en caso de que
uno/a de sus hijos/as estuviera en una situacion de malos tratos entre iguales,
como victima, agresor o espectador.

11. Participacion del centro en programas y actividades que fomenten la
convivencia en el mismo. (Semana cultural, dia de la paz, etc).

e Responsable: Equipo directivo, tutores/as y orientador/a.

e Recursos: Desarrollo de actividades que destaquen la importancia de las
normas de convivencia en el centro.

e Metodologia: Activa y participativa.
12. Celebracion del “Dia Escolar de la Paz y la No Violencia”.
e Responsables: Equipo directivo y maestros/as del centro.

e Metodologia: Realizar alguna actividad relacionada con esta efeméride:
lecturas, visionado de peliculas y documentales, composiciones escritas,
plasticas, musicales... Aquellas producciones que se consideren adecuadas
como murales y otras creaciones plasticas, podran exponerse en los lugares
habituales.

13. Posibilidad de llevar a cabo un compromiso de convivencia con los
padres/madres o representantes legales del alumnado.

e Responsables: comisién de convivencia, y profesorado.
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e Metodologia: se llevarda a cabo el procedimiento descrito en el apartado 6
sobre medidas a aplicar para prevenir, detectar, mediar y resolver los
conflictos que pudieran surgir.

13. ACTUACIONES CONJUNTAS DE LOS
ORGANOS DE GOBIERNO Y DE COORDINACION
DOCENTE DEL CENTRO EN RELACION CON EL
TRATAMIENTO DE LA CONVIVENCIA EN EL
MISMO.

Ya se han ido comentando las distintas actuaciones tanto del Equipo Directivo
como de los distintos 6érganos de coordinacion docente para el tratamiento de la convivencia
en el centro, concretando establecemos las siguientes:

Organos de Gobierno:

1. Coordinacion del Plan de Convivencia.

2. Elaboracién de los distintos protocolos de actuacion.
3. Potenciar la difusion del Plan de convivencia.
4

. Elaboracion de un plan de acogida al profesorado de nueva incorporacion al
centro.

5. Potenciar la democracia y la participaciéon en el centro de todos los sectores
de la comunidad educativa.

6. Establecer criterios de organizacion del alumnado y de adscripcion del
profesorado que contribuyan a la mejora de la convivencia.

7. Deteccién de necesidades y puesta en marcha de actividades de formacion
para la comunidad educativa del centro.

8. Fomento de las relaciones con otras instituciones.
9. Seguimiento y valoracion.
Organos de Coordinacion docente:

1. Fomentar la implicacion de todos los componentes de los ciclos en el disefio
de actividades que mejoren el clima de convivencia.

2. Desarrollo de aquellos aspectos del plan de Orientacién y Accion tutorial que
contribuyan a la mejora de la convivencia.

3. Mejora del clima del trabajo y convivencia entre el profesorado.

4. Potenciar la resoluciéon de conflictos de forma amistosa y dialogada antes que
de forma sancionadora o punitiva.

Concretando:

En Educacion Infantil

Normas consensuadas mediante el dialogo.

Cuentos para fomentar la empatia, emociones y los valores.
Dramatizacion de conflictos.

Asamblea diaria en la clase.

Uso del dialogo para la resolucion de conflictos.

o o kA~ wNPRE

Utilizacién de una zona destinada a la calma cuando estdn muy nerviosos/as
y/o no cumplen las normas.

7. Trabajar las emociones y el autocontrol de uno mismo.
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8. Actividades complementarias.

9. Actividades extraescolares.

10. Actividades internivelares e interciclo.
En Educacion Primaria.
Sesiones de resolucion de conflictos.
Celebraciones en clase de acontecimientos significativos.
Trabajos en grupo.
Nombrar responsables de aula.
Actividades de integracion de distintas culturas segun las nacionalidades.
Reparto de tareas que compensen posibles desigualdades.
Salidas extraescolares y a la localidad.
Reuniones con las familias.

© ©®© N o s~ wDNPRE

Actividades complementarias: teatro, cuentacuentos, concursos.
10.Dialogo como instrumento de comunicacion.
11.Accién tutorial en el momento oportuno.

12.Celebracion de dias especiales en el Centro: Fiesta de Navidad, Carnaval,
Dia de la Paz, Dia del Libro, Fiesta de fin de curso.

13.Talleres: Reciclaje, Consumo, Igualdad de oportunidades.
14.Elaboracién de carteles con las normas de aula.

15.Conversaciones, dialogos, debates...sobre las normas basicas de
convivencia y funcionamiento del grupo.

16.Sesiones de tutoria para la valoracién de las normas dictadas y grado de
cumplimiento de las mismas.

17.Concursos literarios sobre las normas de Convivencia.

18.Exposiciones de dibujos y lemas relacionados con el respeto, la amistad, la
igualdad de género...

19.Trabajar las emociones y los valores civico-sociales en general.

14. ACTUACIONES CONJUNTAS DE LOS
EQUIPOS DOCENTES DEL CENTRO, EN
COORDINACION CON QUIENES EJERCEN LA
ORIENTACION, PARA EL TRATAMIENTO DE LA
CONVIVENCIA EN LOS GRUPOS DE
ALUMNOS/AS.

Inicialmente se trazara anualmente una linea de actuacion en nuestro centro que
nos conduzca de forma progresiva a los objetivos que se quieran alcanzar. Posteriormente
definiremos y secuenciaremos los contenidos que vamos a desarrollar, haciendo hincapié en
aquellos que siempre estaran presentes por su especial significado. Una vez que se hayan
iniciado las distintas actuaciones, se realizara sistematicamente un seguimiento que indique
si la trayectoria es la adecuada o se debe introducir algun tipo de mejora.

Entre otras, por parte de los equipos docentes en coordinacion con quien ejerce la
orientacidn en nuestro centro, se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:
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Para el desarrollo personal:

1. Trabajar la educacién en valores, conceptos como libertad, responsabilidad,
actitud critica ...

2. Autoconcepto y autoestima.
3. Educacion emocional.
Para enseiar a convivir:

1. Trabajar la educacion en valores, conceptos como igualdad, tolerancia,
solidaridad, justicia, respeto.

2. Habilidades sociales.
3. Comunicacion positiva, escucha activa, intervencion respetuosa.

4. Respuesta firme y critica ante la violencia, la discriminacion, la injusticia o la
desigualdad.

Desde el punto de vista curricular:

1. Atender a la diversidad, es decir, dar respuesta a las necesidades o
dificultades de aprendizaje que presente el alumnado, asi como atender sus
caracteristicas individuales para que en ningln caso se convierta en causa
de burla o discriminacion.

2. Potenciar los contenidos actitudinales y la transversalidad.
Desde el punto de vista convivencial:
1. Respetar las normas de aula y de centro que se hayan establecido.

2. Coordinacion entre todo el equipo docente, fundamentalmente, en el respeto
a los valores pretendidos y a las actuaciones que se hayan disefiado para la
mejora de la convivencia.

15. ACTUACIONES DE LA TUTORA O TUTOR Y
DEL EQUIPO DOCENTE DE CADA GRUPO DE
ALUMNOS Y ALUMNAS PARA FAVORECER LA
INTEGRACION DEL ALUMNADO DE NUEVO
INGRESO, TANTO EN EL AULA COMO EN EL
CENTRO.

Con objeto de favorecer la integraciéon del alumnado de nuevo ingreso, tanto en el

aula como en el centro, se establecen varios mecanismos por parte de los/as tutores/as y del
equipo docente:

1. Periodo de adaptacién para los nifios/as de Educacién Infantil. A fin de facilitar
la escolarizaciéon del alumnado de nuevo ingreso en el centro y que presente
dificultades de adaptacién escolar, el Consejo Escolar del Centro podra aprobar
un horario flexible para ellos que les facilite su progresiva adaptacion al nuevo
entorno, asi como a su grupo clase y su tutor/a. Correspondera al tutor/a apreciar
la conveniencia de aplicar la flexibilizacion horaria a un/a alumno/a y decidir la
adopcion de esta medida, de comun acuerdo con los/as padres/madres o
persona que ejerza la tutela.

2. Programa de transicion, cuando el alumnado procede de otro centro. Se
estableceran los mecanismos pertinentes para obtener la maxima informacion
del alumno/a en cuanto a su trayectoria académica, personal y de integracion
social en el anterior centro, para intentar realizar una integracion mas adecuada.

Una de las actuaciones que se pueden llevar a cabo dentro de este programa
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de transicién puede ser la acogida en el aula donde al nuevo/a alumno/a se le
presentaria dentro del grupo, se realizaria una valoracién que permita conocer
su competencia curricular y, si se estima conveniente, se le nombraria
temporalmente un comparfero/a tutor que lo integraria en el resto de los
espacios.

3. Plan de acogida para lograr la mayor aceptacion de toda la comunidad
educativa, fomentando actitudes positivas y cooperacion hacia el nuevo
alumnado. Con ello se pretende:

e Propiciar un ambiente escolar en el que el nuevo alumnado y sus familias se
sientan bien acogidos.

e Dar a conocer a las familias y al alumnado las caracteristicas béasicas del
centro.

e Contribuir a que las familias se sientan parte integrante de la Comunidad
Educativa y fomentar su participacion.

16. ACTUACIONES ESPECIFICAS PARA LA
PREVENCION Y EL TRATAMIENTO DE
DIFERENTES SITUACIONES: VIOLENCIA
SEXISTA, RACISTA O CUALQUIER OTRA DE SUS
MANIFESTACIONES, ABSENTISMO.

Ante la prevencion y tratamiento de la violencia sexista, racista, o en cualquier otra
de sus manifestaciones hemos de actuar fundamentalmente desde la formacion en valores
de igualdad, tolerancia, respeto y solidaridad.

En cuanto a la prevencion y tratamiento de la violencia sexista el primer objetivo
sera promover la igualdad entre ambos sexos y reflexionar sobre la realidad del alumnado en
cuanto a temas de género. Lo primero que consideramos que hay que hacer es consensuar
las normas de convivencia del aula, interviniendo todos los componentes del grupo clase y el
tutor/a. Se incidira en unas pautas de convivencia en los diferentes espacios para la mejora
de la convivencia entre nifios y nifias, respetando el turno de palabra, orden de los materiales,
normas en los diferentes espacios del Centro (comedor, recreos, transporte...)

Llevaremos a cabo las actuaciones, objetivos y medidas propuestos en nuestro
proyecto del Plan de Igualdad entre hombres y mujeres, asi como todas aquellas actuaciones
gue surjan a lo largo del curso en este sentido.

En cuanto a la prevencién y tratamiento de la violencia racista se realizaran
ejercicios de sintonia y de aceptacion de comparieros/as independientemente de su religion,
pais de procedencia, color de la piel, raza... Se puede crear un Equipo de convivencia de aula
gue estaria constituido por algunos alumnos/as que se encargarian de actuar como
mediadores en los conflictos que pudiesen surgir. Participarian todos/as los/as alumnos/as;
por lo que tendra caracter rotatorio. Los grupos se constituirian liboremente y/o con el apoyo
del tutor/a. Existiria un reparto de tareas a realizar.

Ayudarian a aquellos compafieros/as que tengan problemas de adaptacion e
integracion al grupo clase.

CONTROL DEL ABSENTISMO

Uno de los primeros sintomas de que algo no va bien con un alumno/a suele ser la
falta reiterada de asistencia a clase. Para el control de ausencias se tomaran las siguientes
medidas:

1. Los/as tutores/as se encargaran de controlar a diario la asistencia de sus
alumnos/as y grabaran las faltas en el sistema informatico Séneca
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Cuando un/a alumno/a falte a clase los/as padres/madres deberan justificar
la falta de asistencia de sus hijos/as.

Si se acumulase un numero excesivo de faltas o si las faltas fuesen
significativas en cuanto a que se repiten en dias y/o circunstancias concretas
(5 o mas), la Direccion del Centro se pondra en contacto con los/as
padres/madres para normalizar la asistencia del/la alumno/a al Centro,
comunicandoles que de repetirse esta situacion se dara traslado a los
Servicios sociales de la localidad.

Si los/as padres/madres no justificaran claramente las anteriores
circunstancias, la Direccién lo comunicar4d a los Servicios Sociales del
Ayuntamiento acompafiando informacién de las gestiones realizadas
previamente e informe de faltas.

17. ACTUACION PARA LA RESOLUCION
PACIFICA DE CONFLICTOS. PROTOCOLO DE

ACOSO.

Protocolo de actuacion paralaresolucién pacifica de conflictos en el centro.

1.

9.

Observacion directa y cotidiana del clima en el aula y en los distintos espacios
del Centro por si se detectan episodios de maltrato de alguno de los tipos
sefalados en el documento.

Registrar los episodios observados y las personas implicadas. Aunque nos
parezcan de poca importancia, cuando se repiten con frecuencia es
importante tenerlos en cuenta.

Dedicar un tiempo determinado para comentarlos, analizando las causas y
posibles soluciones que dé el grupo. Buscar compromisos personales y
colectivos.

Si consideramos que algun episodio es grave o se ha repetido demasiadas
veces se debe reunir el equipo docente y adoptar medidas concretas con el
alumnado implicado o con el grupo completo, informando a las familias de
todo el proceso y haciéndolas participes en el cumplimiento de las medidas
adoptadas.

Abordar de forma sisteméatica las normas de convivencia del centro,
recordando que fueron elaboradas con la participacion del alumnado, tanto
las normas como las medidas a adoptar si no se cumplen.

Valorar si las circunstancias han cambiado desde su elaboracion y si hay
necesidad de hacer algunas modificaciones. En caso afirmativo, hacer
propuestas concretas para estudiarlas en el Consejo Escolar.

Practicar el diagnéstico emocional de forma que nos ayude a entrenar al
alumnado en el autocontrol.

Animar a interesarse de forma positiva por los sentimientos y emociones de
los demas.

Educar al alumnado en el reconocimiento de la dignidad de toda persona.

10.Registrar las actuaciones positivas del grupo insistiendo en la importancia

gue tiene la actitud de cada una de las personas que lo componen para
conseguir un objetivo comun.

El Acoso Escolar.

Segun el Decreto que regula la Convivencia Escolar en la Comunidad Auténoma
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de Andalucia el acoso escolar se podria definir como “la intimidacién y el maltrato entre
escolares de forma repetida y mantenida en el tiempo, casi siempre lejos de la mirada de
personas adultas, con la intencion de humillar y someter abusivamente a una victima
indefensa por parte de un acosador o de un grupo a través de agresiones fisicas, verbales y
sociales con resultados de intimidacion psicolégica y rechazo grupal’.

El maltrato y acoso entre iguales es una forma de violencia, discriminacion y
negacion de derechos. El que agrede tiene intencidon de molestar o amenazar a un
comparnero. El agresor puede sentir que tiene mas poder, fuerza o inteligencia, que la persona
gue es molestada, se da por tanto un desequilibrio de poder que se mantiene en el tiempo.

El maltrato entre iguales presenta las siguientes caracteristicas:

1. Desequilibrio de poder: Se produce una desigualdad de poder fisico,
psicolégico y social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales.

2. Intencionalidad/repeticion: La intencionalidad se expresa en una accion
agresiva que se repite en el tiempo y que genera en la victima la expectativa
de ser blanco de futuros ataques.

3. Indefension/personalizacion: El objetivo del maltrato suele ser
normalmente un solo alumno/a, que es colocado de esta manera en una
situaciéon de indefension. De este modo, la victima no encuentra los medios
para defenderse y sufre aislamiento, estigmatizacion, pérdida de autoestima
y reputacion.

El maltrato entre iguales puede adoptar distintas manifestaciones:
1. Exclusidon y marginacién social
e lgnorar a alguien. (Pasiva)
e No dejarle participar. (Activa)
2. Agresion verbal
e Insultar a alguien. (Directa)
e Hablar mal de él/ella. (Indirecta)
e Poner motes. (Mixta)
3. Agresion fisica indirecta
e Esconder cosas a alguien.
e Romperle cosas.
e Robarle cosas.
4. Agresién fisica directa
e Golpear a alguien.
5. Intimidacién/ chantaje /amenaza
e Amenazar a alguien para meterle miedo.
e Obligarle a hacer cosas.
e Amenazarle con armas.
6. Acoso o0 abuso sexual
e Acosar sexualmente.
e Abusar sexualmente.
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Segun el medio utilizado, el maltrato escolar entre iguales puede ser oral, escrito,
gestual, ciberbullying (movil, internet...).

Por las caracteristicas de la victima puede haber manifestaciones especificas de
maltrato: racista, homofébico, sexista, dirigido a alumnado con discapacidad, etc.

El trabajo para actuar ante cualquier situacion de acoso escolar ira dirigido a
quienes han sufrido acoso, quienes ejercen la agresion y los espectadores y
espectadoras. Estas actuaciones estan recogidas y desarrolladas en el documento del Plan
de Centro “Programa de prevencion del Maltrato entre iguales y del acoso escolar”.

REGISTRO DE EPISODIOS DE CONFLICTO
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CUADRO DE RECOGIDA DE INFORMACION. CASO................
. Andlisis de Propuestas
Entidad o actitudes y alternativas de | ¢Haciendo qué?
personaje : .
comportamiento cambio
La victima

El agresor/a

Grupo de apoyo
al agresor/a

Los
espectadores

El profesorado

La familia de la
victima

La comunidad
educativa, el
centro

La
administracion
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO
ESCOLAR.

ORDEN DE 20 DE JUNIO DE 2011. PASOS A SEGUIR:

1. IDENTIFICACION Y COMUNICACION
Cualquier miembro de la Comunidad Educativa comunica la situacién de

acoso al:
Profesorado < ,> Equipo Directivo

N

2. ACTUACIONES
® Reunién Equipo Directivo-Tutor-E. Orientacion: Recoger
informacién-Analizar-Valorar-Registrar

e Comunicacion a la Inspeccion Educativa del inicio del protocolo
de actuacion.

3. MEDIDAS DE URGENCIA

Acosador
@ Acosado ?

Medidas cautelares

De seguridad De apoyo-ayuda

4. TRASLADO A LAS FAMILIAS

e El tutor/a o la persona responsable del E. de Orientacion trasladara
la informacion a las familias y las medidas adoptadas.

5. TRASLADO AL RESTO DE PROFESIONALES
e El director/a informara al resto de los profesionales protegiendo la
intimidad de los menores afectados.

6. RECOGIDA DE INFORMACION DE DISTINTAS FUENTES
e Recopilar documentacion.

e Observar: espacios comunes, clases, actividades complementarias y
extraescolares.

e Elaborar un informe con los datos obtenidos: (director/a)
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7. APLICACION DE CORRECCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS
e Plan de convivencia del centro.

e Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio.

8. COMUNICACION A LA COMISION DE CONVIVENCIA.
e |nformacion

e Medidas disciplinarias aplicadas.

9. COMUNICACION A LA INSPECCION EDUCATIVA.
e Remitir informe y medidas disciplinarias.

10. MEDIDAS Y ACTUACIONES

Profesorado v personal de adm. y
Acosado: servicios:
*Apoyo *Qrientacion y formacién

*Proteccion

*Educ. Emocional Familias:

*Qrientaciones: ;como ayudar a mi
hijo/a?

*Informacion: apoyos
*Compromisos de convivencia.

Agresor:

*Correccion

*Actug(_:ion(_e:c, educativas Observadores:

*Modificacion de *Habilidades sociales

conducta *Empatia
*Comunicacion

11. COMUNICACION A LAS FAMILIAS
e Informacion de las medidas individuales, organizativas y
preventivas.

12. SEGUIMIENTO POR LA INSPECCION EDUCATIVA
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18 PROTOCOLO DE ACTUACION CON
ALUMNOS/AS CON TGC (TRASTORNOS GRAVES
DE CONDUCTA).

18.1 REGISTRO DE OBSERVACION PARA EL ANALISIS FUNCIONALDE LA
CONDUCTA

a. ¢Qué analizamos?

Debemos tener en cuenta que la conducta (disruptiva o no) no ocurre de forma
imprevisible, “porque si’, sino que esta influida por unos antecedentes y sus
consecuencias, que actian como reforzadores de la respuesta. Segun el modelo
cognitivo  conductual del comportamiento  humano, ante  determinados
estimulos/antecedentes (situaciones, personas, ambientes...) es mas probable que se dé
una conductay, segun los efectos que produzca esaconducta en el entorno (recompensas
0 castigos que los agentes que rodean al individuo), esta conducta tendera a aumentar o
disminuirse. Cuando realizamos un ANALISIS FUNCIONAL estamos intentando analizar los
elementos que conforman las cadenas de conducta, identificando de forma sistematica:

e EI ANTECEDENTE que desencadena la conducta.

e Eltipo de CONDUCTA/RESPUESTA del alumno a este desencadenante.

e La CONSECUENCIA que esta reforzando y manteniendo esa conducta.
b. ¢Qué se registra?

Lo que registramos no es una detallada narracion de los hechos disruptivos, las
conductas negativas o las perniciosas consecuencias de la conducta del alumno. El analisis
funcional no es un registro de conductas y/o diario de clase y no debemos caer en el error de
utilizarlo para potenciar la vision negativa que los problemas de conducta potencian en los
agentes que intervienen en el proceso educativo. Lo que registramos en el analisis de
conducta son observaciones sintéticas sobre los factores que estan influyendo en el
comportamiento del alumno.

c. ¢Cuéando se registrala conducta?

El registro de la conducta se podra realizar tanto simultAineamente como con
posterioridad al desarrollo de la misma. En ocasiones, en funcion del contexto, podra ser
factible realizarla sobre la marcha, no obstante, en otras situaciones en las que el contexto
del aula requiera una demanda de atencion constante, podra ser necesaria la ayuda de un
agente externo (para realizar tal registro o para apoyar en la gestion del grupo-clase).

d. ¢Cémo se analiza la conducta?

Se usaran registros que recojan las conductas inadecuadas, y que permitan
valorarlas con mayor objetividad. Se recomienda hacer un registro de unas 2-3 semanas, por
varios observadores.

En el siguiente modelo de registro de conducta se anotaran los siguientes datos.
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FECHA Y HORA

DOCENTE

LUGAR

PERSONAS
IMPLICADAS

ANTECEDENTES
(hechos antes
del episodio)

CONDUCTA

CONSECUENTES
(hechos después
delepisodio)

63



PLAN DE CONVIVENCIA. C.E.I.P. LA REGUELA

e. ¢Como tomamos decisiones?

De un buen analisis funcional se puede llegar a la formulacion de una
hipotesis funcional de laconducta disruptiva, que explique qué factores originan y
mantienen la conducta que queremos maodificar. A partir de tal informaciéon podremos
manejar claves fundamentales parala intervencién como: Reforzadores materiales:
caramelos, regalos, permiso para ver latelevision, etc.

Situaciones mas frecuentemente problematicas en las que tendremos que
idear estrategiasde prevencion.

Situaciones menos problematicas de las que podemos analizar qué
estrategias aplicadas danmejor resultado para la mejora de la conducta.

Tipos de conductas disruptivas que se dan en el alumno, que sera importante
clasificar segun su gravedad para acordar distintas formas de actuacién ante las
mismas, por ejemplo:

e Extincidon (conductas levemente disruptivas).
e Reconduccién, moldeamiento (conductas medianamente disruptivas).
e Tiempo fuera (conductas gravemente disruptivas).

- Qué puede estar intentando conseguir el alumno con su conducta
disruptiva (atencion, distraccion, autoestima, reafirmacion de roles,
relacionarse con compafieros, expresibnemocional, ...).

- Qué modificaciones deberiamos hacer en el tipo de respuestas que
se producen en el ambiente tras las conductas disruptivas.

18.2. LAS 3 (4) CESTAS DE CONDUCTA

El autor Ross W. Greene parte de un enfoque cognitivo para comprender a
los nifio/as con un trastorno del comportamiento disruptivo, defendiendo que la
conducta de tales nifio/as se debea un retraso en el desarrollo de habilidades cognitivas
concretas.

A diferencia de los enfoques conductuales clasicos (segun los cuales: los/as
niflo/as pueden hacerbien las cosas si ellos/as quieren), este autor se centra mas en la
cognicion que en la conducta, entendiendo que la conducta explosiva de estos/as
nifo/as no es intencional e identificando las habilidades cognitivas que se necesitan
aprender.

La regulacion de las emociones, la tolerancia a la frustracion y la habilidad para
resolver problemas por parte de los/as nifio/as no se desarrolla independientemente,
sino que dependende la forma que tienen los/as adultos/as de ensefiar esas habilidades a
los/as nifio/as.

La conducta explosiva de estos/as nifio/as se da cuando las demandas
cognitivas ante un problema superan la capacidad que tienen para responder de forma
adaptativa, llevando al nifio/a a frustrarse y colapsarse cognitivamente, provocando que
sea incapaz de pensartranquila y racionalmente.

Hay 3 objetivos fundamentales para ayudar al nifio/a a adquirir las
habilidades cognitivas necesarias para gestionar la frustracion y resolver problemas:

1. Mantener a los/as adultos/as como figuras de autoridad.
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2. Ensefiar a su hijo/a las habilidades de la flexibilidad y la tolerancia a la
frustracion.

3. Ser conscientes de las limitaciones del nifio/a.
Cesta A

Contiene aquellos comportamientos importantes que suponen un riesgo para
si mismo/a y paralos/as demas, por los que merece la pena inducir y soportar un
colapso en el/la nifio/a. Estacesta le ayudara a conseguir el primer objetivo: mostrarse
como figura de autoridad (requiere una intervenciéon autoritaria).

En esta cesta estd siempre la seguridad, por ello incluye comportamientos
no seguros, es decir, aquellos que pueden ser dafinos para el/la nifio/a, otras personas,
animales u objetos (por ejemplo: pegar, dar patadas, tirar cosas, romper objetos, etc.).
Estos comportamientos no sonnegociables y se hace necesario imponer seguridad.

Por lo tanto, en esta cesta no se le ensefia al nifio/a a pensar en mitad de la
frustracion, sino quese le ensefia que usted es la figura de autoridad, indicandole que
este es un tema que no se vaa discutir.

Cesta B

Contiene aquellos comportamientos que son importantes, pero por los que
no merece la penainducir y soportar un colapso en el/la nifio/a. Estos comportamientos
son con los que trabajara para conseguir el segundo objetivo: ensefiar habilidades de
flexibilidad y tolerancia a la frustracion al nifio/a.

En esta cesta “hay mucho que ensefar y mucho ejemplo que dar”, ya que se
dedicara a ayudaral nifio/a a pensar, comunicarse y buscar una solucién, ensefiandole
habilidades de las que claramente carece: establecer un toma

y daca con otra persona, mantener la calma en medio de la frustracion,
adoptar la perspectiva de otra persona, resolver los desacuerdos de forma mutuamente
satisfactoria, etc.

Para ello, son clave 2 pasos:

e Mostrar empatia: hacerle saber al nifilo/a que entiende que algo no
le guste o no esté deacuerdo.

e Invitarlo/a a buscar una solucion: proponerle buscar una solucion al
problema donde tantoél/ella como usted salgan beneficiados.

Debe recordar que el/la nifio/a tiene dificultades para pensar racionalmente
cuando se enfada yfrustra, lo que le dificultara practicar y aprender a pensar cémo
solucionar un problema, haciendo que tarde mas de lo que usted espera en mejorar su
capacidad de generar soluciones, siendo necesario practicar no solo en situaciones
conflictivas, sino también en situaciones mas tranquilas.

Nos referimos a aquellas conductas relacionadas con la dinamica escolar
tales como la negativa a trabajar, salir sin parar del aula... Es importante negociar
diferentes estrategias.

CestaC

Contiene comportamientos poco importantes que no merecen que se diga
nada sobre ellos, simplemente se ignoraran, ya que estan fuera de su interés. Esta
cesta le ayudara a conseguirel tercer objetivo: ser consciente de las limitaciones del
nino/a.
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Esta cesta esta llena de comportamientos de los que tendra que olvidarse
por completo, al menor por ahora, aunque en su momento pudieron parecer una
prioridad. Si un comportamiento esta en esta cesta, ya no se mencionara mas y mucho
menos se induciran colapsos a causa de él. Se intervendra en todo caso de manera
indirecta. Ejemplos de conductas de esta cesta (trabajar de pie, quejarse...)

Esto permitird reducir el nivel de frustracién y el nimero de colapsos del
nino/a a lo largo del dia, asi como mejorar la comunicacion. Con el tiempo, a medida
que prioridades mayores estén resueltas (comportamientos de la cesta B), podremos
pasar comportamientos de la cesta C a la cesta B.

Cesta D (opcional)

Contiene comportamientos que merecen la pena ser reforzados
positivamente con una frecuencia diaria. Cuarto objetivo: subir la autoestima del nifio/a
y demostrarle que el cambio esposible.

Se crearan incluso situaciones artificiales dentro del aula para que se sienta
reforzado/a, al menos que tengan una oportunidad, importante que sean refuerzos
sociales.

18.3. NORMAS DE CLASE

Estos son los pasos necesarios a realizar previamente y de una manera
mas concreta, su establecimiento.

1. ¢Para qué sirven las normas? Hablarlo con el grupo clase.
Detectar conflictos mas frecuentes.

Analizamos conflictos y proponemos alternativas.
Redactamos las nuestras.

Seleccionamos 3 maximo a trabajar.

Establecemos consecuentes positivos y negativos.

N o o B D

Establecemos el seguimiento de su cumplimiento (Podemos
realizarlo enasambleas).

Ejemplo

CONFLICTOS NORMAS CONSECUENCIAS

Deambular por la | Termino latareaen mi | Tendré tiempo para
clase sin trabajar. zona de trabajo. jugar yno hacer
deberes. (+)

No tendré tiempo para
jugary terminaré los
deberes. (-)

18.4. PROTOCOLO DE ACTUACION

Protocolo de Actuacion para anticipar o prevenir, asi como reducir los
momentos de crisis.
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Es importante completarlo ademas de con las medidas de gestion durante
los momentos de crisis, con aquellas medidas de caracter preventivo, tales como la
ANTICIPACION de la jornadaen el colegio desde casa, incidir en los “cambios de
escenarios” o momentos de transicion, como los recreos, cambios de materia, cambios
en la organizacion-estructura de la clase...Sedeben trabajar los encadenamientos tanto
en casa como en el aula, por lo que se debera crearuna Unica agenda visual para los
dos contextos, incluyendo con antelacion aquellas actividades que se puedan dar en el
centro como las distintas efemérides. Si algin cambio enlas actividades o jornada es
“sobrevenido”, es importante que indiguemos la persona responsable de atender al
alumno de manera individual para explicarle el cambio y anticiparlelo que va a ocurrir).

Se adjuntan 2 anexos, uno mas general con las medidas preventivas, que
puede servir de modelo de referencia del Centro y otro mas especifico y personalizado
para el alumno. Se pueden utilizar de manera complementaria (ambos a incluir en el
Plan de convivencia).

Tal y como se desarrollara en el Plan Individualizado, debemos concretar de
manera muy especifica varios puntos:

Implicacién del alumno/a en el proceso.

Para tener unas minimas garantias de éxito en la intervencién con el alumno,
debemos contarcon la implicacion del propio alumno en este proceso, para ello va a
ser fundamental la motivacion de éste. Para ello, se le implicara en los objetivos que
se planteen en el programa individualizado, se insistir4 en su protagonismo, en que su
colaboracién es imprescindible y presentaremos al equipo docente como un equipo de
ayuda.

De esta forma, debemos iniciar la intervencion:

1. Informando al alumno, de cuéles son los objetivos que pretendemos
con la intervencion yen qué consiste ésta.

2. Se le explicara las conductas que seran objetivo de la intervencion. En
este aspecto, se ledira qué conductas consideramos pertinentes y
cuéles no.

3. Comunicarles cuales seran las consecuencias, negativas o positivas,
cuando se emitan lasconductas objetivo de la intervencion.

4. Hay que hacer todo lo posible para que el alumno esté de acuerdo con
las consecuenciaspara que no sean vividas como castigo arbitrario.

5. Se le pondran ejemplos de la vida diaria del nifio en el aula y se le
comunicard comoactuaremos en lo sucesivo si éstas aparecen.

6. Redundar en los aspectos motivacionales, explicandole nuevamente
las ventajas que sederivan de la modificacion de su conducta.

Para facilitar su implicacién, vamos a establecer adultos/as de referencia
claros para el alumno, que posean capacidad de empatia, estabilidad emocional, rigor
en la exigencia y sistematicidad en la aplicacién de las consecuencias.

Estrategias generales de intervencion.

Aqui, para incluir al resto de alumnado, podremos establecer un sistema
rotativo_de encargados/as, con diferentes responsabilidades como borrar la pizarra,
subir persianas... (designar un/a referente responsable). Resolveremos cualquier tipo
de conflicto mediante el didlogo o mediacion, por pequefio que nos parezca, para evitar
el efecto” bola de nieve” (designar un/a referente responsable).
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Relajacion tras el recreo y al finalizar la jornada, se trata de contrarrestar en
la medida de lo posible el estrés y nerviosismo del alumno (designar un/a referente
responsable). Fomentar las actividades dirigidas, el alumno necesita una fuerte
estructuracion de su tiempo y actividad, por ello se recomienda anteponer actividades
dirigidas a las actividades libres. Ademas, intentaremos incluir al alumno en el sistema
de recreos activos (propuesta para el centro) del centro, de forma que pueda
relacionarse con sus compaferos/as de forma controlada duranteel recreo (designar
un/a referente responsable).

Debemos prever las actividades en las que el alumno va a tener dificultades
en mantener la atencién o el autocontrol (lectura compartida, actividades grupales
guiadas paso a paso, actividades que requieran que el alumnado tenga material delante
durante la explicacion...) y ofrecerle apoyo al alumno o lo hacemos protagonista de la
misma, utilizandole para realizar las explicaciones o ejemplos pertinentes.

Trabajo sistematico de normas con el grupo clase (puede incluirse en el plan
de convivencia del centro): Se recordaran las normas al inicio de cada jornada y al inicio
de cada especialidad. Se trabajaran un maximo de 3 normas simultaneamente, estaran
formuladas en positivo y tendran preestablecidas consecuencias negativas y positivas
ante su cumplimiento/incumplimiento. Es muy importante que las normas se formulen
con el alumnado, de forma gue sea un proceso participativo, a modo de ejemplo:

e Permanezco en mizona de trabajo.
e Termino mitarea.
e Trato alos/as demas con respeto.

Cuando comencemos a trabajar otras nuevas, dejaremos de recordar
sisteméticamente las preestablecidas anteriormente, retirando todos los carteles que
hagan referencia a ellas, aunque seguiremos exigiendo su cumplimiento (designar un/a
referente responsable).

Confidencialidad profesional: tenemos que prestar especial atencion a no
hablar sobre el alumno delante de él, ni de otros nifios/as (a no ser que estemos
utilizando la técnica del rumor positivo).

Si se considera necesario, tendremos una sesion de trabajo a solas con el grupo-
clase decaréacter explicativo, para pedir ayuda en el trabajo con el alumno y que
entiendan sus N.E.A.E. (designar un/a referente responsable).

Estrategias individualizadas de intervencién.

Se refieren a aquellas estrategias directamente relacionadas con las
necesidades del alumno:

Reqistro sistematico de incidencias (anexado): de forma que tengamos una
base para controlarla evolucion de las conductas (designar un/a referente responsable).

Deteccion de reforzadores y motivaciones del alumno: el primer paso es
conocer los interesesy gustos del alumno, de forma que podamos incluirlos en nuestra
programacion (designar un/ a referente responsable).

Sesion de concienciacion e informacion a las familias: A fin de evitar
conflictos entre familias, realizaremos una tutoria grupal con las familias para
informar de que en el aula existealumnado con necesidades educativas especiales
asociadas a comportamiento (sin dar nombre) y explicaremos que se esta trabajando
en ello. Mantendremos un tono conciliador y tranquilizador en la sesion (designar un/a
referente responsable).
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Personal de apoyo disponible: durante la jornada en aquellos momentos que
consideremosindispensables, se contara con el apoyo de un segundo/a profesor/a en el
aula, la idea es que cada vez se recurra en menor medida a ellos/as durante la jornada
escolar, si es necesario, la persona de refuerzo se hara cargo de la clase y el tutor/a
trabajara con el alumno, en caso deque sea uno/a de sus referentes.

Estrategias de respiro_motor: se recomienda facilitar al alumno un espacio
donde pueda trabajar de pie en diferentes momentos, asi como darle pequefios encargos
controlados en losque pueda moverse: repartir material, colocar carteles... (designar un/a
referente responsable).

Facilitar instrucciones al alumno/a: ofrecerle consignas para que le ayuden a
realizar sus tareas diarias (despacito, secuencia tareas...) (designar un/a referente
responsable).

Llamada de emergencia a un apoyo: ante una situacion de descontrol o
escalada conductual,es conveniente avisar a una persona previamente designada para
ello, que acuda para ayudar a hacerse cargo de la situacion. Para ello se deben hacer
los cambios organizativos necesariospara que siempre haya una persona disponible
(designar un/a referente responsable).

Establecer un puesto de responsabilidad fijo para el alumno: ademas de
establecer el sistemade responsabilidades rotativo para el grupo-clase, es conveniente
darle un puesto de responsabilidad fija que le permita asumir un rol positivo de forma
permanente, a ser posible en tareas del centro (designar un/a referente responsable).

Cuidar el autoconcepto del alumno: dado que éste posee un pobre
autoconcepto, debemos cuidar nuestro lenguaje, cambiando las expresiones de “ser” al
“hacer” cuando haya conductasnegativas, y priorizando las expresiones de “ser” cuando
haya conductas positivas. Ademas, setrabajara. De forma especifica, para la mejora del
autoconcepto en el aula de Convivencia/PT(designhar un/a referente responsable).

Intervencion familiar: Estableceremos un cauce de comunicacion directo (a la
entrada/salida) yun cauce indirecto: la economia de fichas. En la economia de fichas le
pondremos diariamenteel niumero de puntos conseguido. Informaremos a la familia del
comportamiento del alumno cuando éste haya sido positivo. Estableceremos una
reunion con la familia para explicarles el plan de intervencion y ofrecer algunas pautas
basicas de actuacion (designar un/a referente responsable).

Tutorizacion: deben crearse momentos de tutorizacion individual al inicio de
la jornada, antesy después del recreo, y al final de la jornada. En las de inicio de jornada
y después del recreo serecordaran las normas, se motivara al alumno a través de la
economia de fichas y se le recordaran las consecuencias positivas. Algo también muy
importante serd, el anticiparle:

e Con quién tiene que estar (profesor/a de inglés, tutora...)

e Qué tiene que trabajar: simplificar la tarea al maximo con ayuda del
recurso utilizado (economia de fichas, contrato conductual etc.)

e Cuanto tiene que trabajar: sera necesario dividirle las tareas para
permitifle que se levante y sus movimientos sean controlados.
Intentando ir aumentando paulatinamente el tiempo de atencion y el
tiempo que permanece sentado.

En las tutorizaciones de antes del recreo y al final de la jornada, se hara una
valoracion con elalumno de cémo ha sido su comportamiento y su trabajo, y se le
animara a realizar la siguienteactividad (designar un/a referente responsable).
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Ofrecer_alternativas y tiempo para reflexion: cuando el alumno presente
alguna conducta disruptiva o bloqueo (por ejemplo negativa al trabajo), debemos
ofrecerle conductas alternativas verbalizando las ventajas de emitir la conducta
deseada (“venga, en vez de la actividad 1 puedes hacer la actividad 2, pero tenemos
que hacer una actividad para ganar el punto y jugar con la Tablet”), retirarnos un minuto
para darle tiempo a gestionar la informaciény autorregularse, para finalmente volver y
ofrecerle nuestra ayuda.

Ir al bafio bajo supervision: el alumno no debe ir al bafio solo (sin supervision).

Pautas de actuacion ante cada conducta.

Se refieren a aquellas estrategias directamente relacionadas con las necesidades
del alumno:

Ademas de todas estas estrategias generales e individualizadas, vamos a actuar
e intervenir ante cada conducta disruptiva del alumno.

En el anexo esta la plantilla para que la completemos.

Lo ideal es ir agrupandolas en funcion de las estrategias que vamos a utilizar para
lograr su modificacién, por ejemplo, para:

¢ Romper o tirar el material u objetos.
o Coger material sin permiso.

Utilizariamos la misma estrategia, que sin duda seria diferente de:
e Escaparse de clase.

El documento quedaria:

CONDUCTA

® [nterrumpir (hablar sin permiso/emitir ruidos)
® Negativa al trabajo.

ESTRATEGIAS

Llamar al responsable designado/a: Quien pondra en marcha estrategias como:

Fomento de una conducta incompatible para trabajar/atender.

® Motivacion a través de material didactico personalizado: consiste en elaborar material especifico
ajustado a sus motivaciones e intereses, para ello realizaremos una entrevista con aquellas personas
que nos puedan informar sobre los gustos del alumno y con él mismo. Determinaremos los posibles
reforzadores eficaces.

® Evitar actividades simultaneas: diferenciar entre los diferentes tiempos (de trabajo, de atencion,
de juego, etc), evitando realizar dos actividades distintas de forma simultanea en elaula. Si se
considera necesario, se puede utilizar material visual para ir marcando en quémomento estamos.

® Panel de consecuencias: estableceremos en el aula los siguientes paneles de consecuencias,que
colgaremos en un cartel en la clase: (RESTAURACION)

® Siempre que se termine una tarea correctamente y sin interrupciones, se le dejara 5 min. De
descansol/juego semidirigido.

® Cuando en el primer tramo horario no realice alguna/s tarea/s, tendra que realizarla/s durante el recreo.
Cuando esto ocurra en el segundo tramo horario, la/s tarea/s no realizadas se llevaran a cabo en
horario de ultimo tramo. Si no fuera posible porque la actividad fuera de otra indole le facilitaremos
una ficha con el contenido a trabajar, por lo que debemos detener un banco de recursos
preparado.

® Fconomiade fichas: Terminar el trabajo sera una de las formas de conseguir puntos en la economia
de fichas.
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Otro ejemplo:

CONDUCTA

® Escalada conductual: Conducta que suponga un riesgo para la integridad propia o de los demas.
Pérdida de control.

ESTRATEGIAS

Llamar al responsable designado/a: Quien pondra en marcha la estrategia:

® Tiempo fuera fisico (aula de sosiego): Aplicaremos el Tiempo Fuera fisico en un lugar donde haya
total intimidad. Cuando el alumno entre en escalada conductual, permaneceremos con él en el lugar
de sosiego hasta que esté tranquilo/a (podemos aplicar técnicas de apoyo para el cambio de
pensamiento o desbloqueo cognitivo). Transcurridos el tiempo fuera, mantendremos una breve
conversacion con él/ella acerca de lo ocurrido y las consecuencias que ha tenido su conducta,
debiendo arreglar cualquier dafio (RESTAURACION) (pedir disculpas, hacer un dibujo, escribir una
carta, etc) ademas de recuperar el tiempo de trabajo. Usaremos la hoja de reflexién.

Otro ejemplo:

CONDUCTA

® Escaparse de clase

ESTRATEGIAS

® | lamar al responsable designado/a: cuando el alumno se escape de clase, simplemente
avisaremos para que la puerta esté cerrada, y el/la responsable velara por que el alumno no salgadel
centro. Si amenaza con escalar la valla, avisaremos a la policia local. En ningln caso seguiremos
al nifio, simplemente le recordaremos las consecuencias negativas de escaparse desde la puerta (el
tiempo que pierda lo recuperara luego) y volveremos a seguir la clase con normalidad.

® Restitucion: Tendra que recuperar el tiempo de trabajo perdido (es muy importante que lorecupere,
puesto que serd la consecuencia principal).

Motivacién/economia de fichas: A través del cumplimiento de norma: “permanecer en mi zona
® de trabajo” y la economia de fichas. Cumpliéndola ganara punto, si la incumple no lo ganara.

IMPORTANTE

1. Marcar limites muy claros. (por ejemplo: a la hora de aplicar restitucion:
“hasta que no recojo, no me voy”).

2. Rigurosidad y sistematizacion a la hora de aplicar el presente Plan de
Intervencion. Es responsabilidad de todo el equipo docente: Si no lo
aplicamos todos/as, no funcionara.

PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CASO DE CRISIS CONDUCTUALES.

El presente protocolo se entrega a modo de ejemplo y debe ser modificado y
adaptado a las caracteristicas del alumnado al que se dirige ydel centro en el que se
aplique.

CONSIDERACIONES PREVIAS

e El procedimiento debe estar recogido por escrito y ser conocidos por
todos los profesionales que trabajan en el centro educativo, ya que el
desencadenante de una crisis puede darse en cualquier momento y lugar
y la respuesta deber ser la misma.
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e Debe existir coordinacion de todos los profesionales en la ejecucion del
procedimiento de intervencion. Y en el mismo debe estar determinadocon
anterioridad quién debe de asumir la responsabilidad de intervenir y cual es
el papel de los demas profesionales.

e Se debe diferenciar una crisis (en la que existe descontrol manifiesto y
suponen situaciones o cadenas de acontecimientos que puedenpresentar
un desenlace peligroso para la persona, los comparieros o los profesionales
gue le atienden) de una rabieta u otra respuesta.

e El protocolo debe ser conocido por la familia. Previamente se deben
considerar y analizar los signos de alerta y actividades, actitudes
favorecedoras.

Para analizar la situacion y determinar el punto de partida, llevaremos a cabo un
REGISTRO:
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SIGNOS DE ALERTA
(sefnales fisiolégicas,
verbales quemuestra el
alumno/a, etc. que suelen
PRECEDER a crisis
conductual grave)

ANALISIS - FACTORES
FAVORECEDORES DE
TRANQUILIDAD:

Cosas que le gusta hacer,
gue lerelajan,....

PERSONAS
SIGNIFICATIVAS/
VINCULO, ACTITUD EN
MOMENTOS DE CRISIS
QUE LE TRANQUILIZA
(contactofisico o no,
mirarlo/a o no,...)
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FASES Y ESTRATEGIAS

FASE DE PREVENCION

(fundamental para que no aparezca el episodio, analisis funcional previo para asociar estimulos o situaciones como posibles desencadenantes)
EXISTENCIA DE UN DESENCADENANTE
Eliminacion de la causa. Es mas facil cambiar la forma de la demanda en una fase temprana.
Tratar la conducta como una forma de comunicacion: averiguar la intencién y el sentido de la conducta y responder en consecuencia.

Desviar su atencion. Esta distraccion ha de llevarse a cabo con algo que realmente despierte su atencion (musica, actividades preferidas, un mandato que le guste
y que lo aleje de la situacion).

Aprender a hacer frente al estrés (entrenamiento previo de técnicas: relajacion, respiracion, auto-instrucciones, retirada a lugar acordado, etc.). Proporcionarle
informacion (pistas) que le ayude a reconocer sus estados de animo y sentimientos. Averiguar qué tipo de cosas son las que mas le relajan cuando esta nervioso
(musica, libros, peliculas..) para que logre sentirse mejor; es conveniente que este recurso sea manejable, que se pueda utilizar en cualquier sitio y situacion.
INTENSIFICACION DE LA SITUACION

Recordar las recompensas o refuerzos. Primero... luego... Mostrar elemento VISUAL DE RECOMPENSA.

Recordar las reglas: recordatorio VISUAL. Usar recordatorios visuales de la conducta que se espera de esa persona en determinadas situaciones. Utilizando esta
clase de advertencias visuales recordar sin necesidad de utilizar mucho lenguaje o interactuar de otra forma.

Forma de evitacion 1: proporcionar oportunidades para relajar la situacion. Es importante tener previsto y ser claro sobre donde va, quien es el responsable y como
y cuando regresara a la situacion.

Forma de evitacion 2: cambio de orientacion (actividad diferente, demanda distinta.)
Modificar las demandas.
Tranquilizar la situacion: tono de voz, la expresion, la posicion y la postura, dar espacio, etc. El mensaje que estas intentando dar es de seguridad, lo que intentas

es ayudar, mejor que amenazar. Dar espacio y no bombardear con discursos o gesticulando. No hacer nuevas demandas. Dejar pausas, para que no se sienta
demasiado presionado.
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CONSIDERACIONES EN ESTA FASE

Mantener una actitud de autocontrol (aunque sea dificil, confiar en se va a prevenir el episodio), procurando no estar influenciado por la tensién que implica una
situacién de conflicto grave.

Utilizar las estrategias entrenadas en las actividades diarias del aula ordinaria o de apoyo: autocontrol emocional, relajacién..., es decir, poner en practica las
estrategias de afrontamiento entrenadas cuando los problemas de comportamiento no estaban presentes.

Ignorar la conducta problematica si es posible.

Proteger a la persona que sufre la crisis 0 a los demés de las posibles consecuencias fisicas que puedan suceder.

Facilitarle sefiales comunicativas que le orienten sobre la disminucién del comportamiento. Procurar contacto ocular. Valorar si la demanda de mirar a los ojos
genera angustia o provoca rechazo a nuestro acercamiento o al contrario le tranquiliza. Si anteriormente se ha entrenado un patrén comunicativo no verbal,
transmitir con tu cuerpo serenidad y calma, indicarle con imagenes qué es lo que debe hacer en esta situacion: “tumbarse en un lugar, rincén habilitado, respirar,
ejercicios de relajacion...” Ensefiar o seialar FOTO O PICTOGRAMA que inspire tranquilidad: respiracion, contar hasta 10, seméforo, salir...). No hablarle, en caso
de que hacerlo le produzca mayor alteracion.

Decirle verbalmente lo que debe hacer si eso le tranquilizara y, si no, no tendra un referente claro de lo que se le pide: "suelta las manos", “ve a tu rincén”. No
decirle lo que no debe de hacer.

Evitar frases imprecisas.
Prestarle apoyo emocional positivo
Retirar o evitar los objetos que puedan producirle lesiones voluntaria e involuntariamente.

Aislar a la persona acomparfiandola a una zona libre de peligro o, al revés, llevar al resto del grupo a una zona mas segura y supervisar a la persona que esta en
situacién de crisis.

Valorar previamente si admite contacto fisico.
Prestarle apoyo emacional positivo, informandole de la mejoria que vaya teniendo y recordandole que nos tiene a su lado para ayudarle.

Es importante solicitar ayuda de manera controlada, para ello puede utilizarse un timbre con contrasefia 0 mediante un interfono.
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FASE DE INTERVENCION

DETECCION

El alumno presenta indicadores fisicos y verbales sobre su estado de animo y emocional, tales como:

® Conducta de huida.

® \Verbalizaciones intimidatorias.

® Tensidon muscular.

® Mirada perdida.

® Negativa a la tarea, al contacto fisico, al dialogo, etc. - Expresion ocular extrafia.
RESPONSABLE

Ante cualquier situacion donde se ponga en riesgo fisico el alumno, sus compafieros o los adultos responsables, llamar a la persona de referencia para que acuda.
Si es posible, que acuda una segunda

El resto de adultos, se abstendran de iniciar una intervencion directa: recriminarle su actitud, intentar sacarlo de clase, contenerlo...

La intervencion debe ser indirecta: vigilancia y proteccion. Solo en el caso de riesgo inminente cualquier adulto debe intervenir.
ACTUACION

Dar una respuesta de baja intensidad. Si no hay peligro fisico inmediato, continuar utilizando estrategias de calma y relax. El mayor peligro es caer en la tentacién
de hacer algo cuando, de hecho, hacer

Se acordara una guia de actuacion dependiendo del lugar donde se encuentre el alumno/a: salida al pasillo, clase habilitada... En caso de negativa, se sacard al
resto del grupo de dicho espacio.

Intervencion fisica: Cémo regla general, no se ha de intervenir fisicamente a menos que exista una buena razén para pensar que hay un peligro inmediato para la
persona o para otras personas. Minimo

RECUPERACION
Proporcionar espacio.

Regresar a la normalidad (técnicas de relajacién y respiracion). - Realizar otras demandas.

Charlar sobre la situacion.

Cuidar de si mismo.
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CONSIDERACIONES EN ESTA FASE

El empleo de estas medidas solo estaran justificadas después de haber agotado las de NIVEL anterior, cuando exista un procedimiento individualizado que las
contemple y a partir del conocimiento que tenemos de la evolucion de las crisis en esta persona.

Solicitar ayuda con calma. Si es posible, con algun sistema electrénico. Si se hace con mucha alteracién se puede potenciar la crisis.

Solo utilizar el control fisico para prevenir una lesién inminente (evitarlo el maximo posible). Si se lleva a cabo con anterioridad se agudiza la crisis y si se retrasa
ya se ha desencadenado. En caso de riesgo muy grave considerar contencién fisica sin lesiones. Es necesario aprender el manejo de personas sin hacerle dafio
o con el menor grado posible de riesgo: "no golpear, agarrar de las mufiecas, pedirle que se siente en el suelo, darle algo en las manos”. Contener brazos y piernas
como elementos mas peligrosos, no agarrar del cuello o de otras partes mas sensibles.

Hablarle con calma, tono pausado y lenguaje comprensible, frases cortas y con pocas gesticulaciones.
Retirar la contencion de manera gradual y lo antes posible; es decir, en la medida de que la persona va desistiendo de su intencién de agredir, la contencion debe

reducirse. Si se le mantiene fuertemente cuando se le pasa la crisis lo puede vivir como una agresion.

Pasado el episodio y en otro momento diferente, ya en “frio”, se reflexionara con el alumno en un lugar tranquilo y neutro: si se ha resuelto en una fase previa se
planteara como un éxito y se reforzara, y si se ha llegado a la crisis se plantearan los sentimientos propios y ajenos, analisis de reacciones propias y consecuencias,
desarrollando la empatia en el alumno y mostrando expectativas de mejora hacia él. Intentar evitar culpabilidad o pretender obtener promesas sobre futuras
conductas.

Aislar a la persona acompafidndola a una zona libre de peligro o, al revés, llevar al resto del grupo a una zona mas segura y supervisar a la persona que esta en
situacién de crisis.

Valorar previamente si admite contacto fisico.
Prestarle apoyo emocional positivo, informandole de la mejoria que vaya teniendo y recordandole que nos tiene a su lado para ayudarle.

Es importante solicitar ayuda de manera controlada, para ello puede utilizarse un timbre con contrasefia o mediante un interfono.

Aunque se haya determinado una persona de referencia que tiene le obligacion de estar disponible en caso de activarse el protocolo, cabe sefialar que
TODO el claustro debe ser conocedor del mismo y debe actuar en consecuencia, ya que este debe poder activarse en cualquier momento y
circunstancia.

ANTE UN ALTO RIESGO, solo cuando las medidas anteriores también estén agotadas se pueden emplear, en situaciones especialmente complejas: Cuando los
recursos son limitados y existe peligro fisico real para si mismo o para otros, y sélo en ese caso, puede ser necesario localizar a la familia para que se haga cargo
del menor y ayuden a normalizar el ambiente y la convivencia del centro,

Cuando haya sido inevitable activar el protocolo, sera necesario recoger en un informe de incidencias, haciendo una descripcion detallada del desarrollo de la
crisis, de las medidas utilizadas y del papel desempefiado por las personas que han intervenido.
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Considerar la situacion susceptible de abordaje educativo, un episodio que nos
permite ejercer nuestras mejores cualidades como educadores y como adultos.

Emitir mensajes internos de calma (“tranquilidad, puedo controlar la situacion”,
“‘cuidado, estoy empezando a activarme”), que bloqueen nuestra cadena de
reaccion colérica.

Permanecer quietos o realizar movimientos lentos y guardar silencio durante 5
segundos. Respirar despacio y profundamente. Mirar hacia un lugar neutro.

Realizar un “movimiento” de transicion (dejar un objeto en la mesa, por ejemplo),
antes de establecer un breve contacto ocular. Aproximarnos despacio al
alumno/a en una actitud tranquila y manteniendo el gesto o la mirada tan neutra
como nos sea posible. Pensemos mientras nos aproximamos en mensajes como
“con mi intervencion voy a proporcionar ayuda”.

Aproximarnos hasta estar junto al alumno/a, recuperar contacto ocular si lo
hemos perdido. Situarnos a su lado y, si es posible, establecer un contacto fisico
(en codo u hombro) que sea percibido como una muestra de cordialidad, de
acercamiento.

Mantener la calma, controlando externa e internamente la situacién. Cuidar
nuestros mensajes verbales y gestuales. Controlar nuestro dialogo interno.

Ofrecer siempre una actitud reconductora que cuente con la posibilidad de que
el alumno/a pueda readaptar su conducta.

Si el alumno/a se controla, permanecer unos instantes junto a él mientras
retomamos la actividad. Alejarnos de él poco a poco sin establecer contacto
ocular ni hacer comentarios alusivos.

Emitir mensajes cortos y claros. Intercalar el nombre del alumno/a.

Dejar claro que “lo que quiere decir va a poder comunicarlo al finalizar la clase”
0 en un momento acordado.

Si el alumno/a no se controla, trasmitiremos de un modo igualmente breve y
conciso y con una actitud igualmente reposada que tiene dos opciones: calmarse
y esperar que termine la clase para hablar de la cuestion o salir de clase para
acudir a un lugar supervisado (que debe estar previsto) donde permanecera
hasta que acabe la clase. Le pediremos que opte y actuaremos en consecuencia.
No debemos olvidar que, si su objetivo es provocar, posiblemente incremente la
intensidad de su comportamiento. Recordémoslo internamente.

Considerar el comportamiento del alumno/a como algo personal, interpretandolo
como un ataque del que hay que defenderse.

Emitir mensajes internos o hacer comentarios externos que nos activen o
manifiesten que estamos activandonos.

Desplazarnos inmediata y rapidamente hacia el alumno/a. resoplar, suspirar...
Intentar tapar lo que dice con mensajes propios. Gesticular o realizas
aspavientos.

Adoptar posturas y actitudes que puedan ser interpretadas como prepotentes o
gue indiquen predisposicién a la confrontacién. Trasmitir mensajes beligerantes
o despectivos, 0 con gestos y miradas. Acercarnos mientras nos predisponemos
negativamente con nuestro pensamiento.

Hablar a media distancia o desde lejos. Elevar el volumen. Emitir un tono hostil.

Entrar en una “lucha de poder”, caer en la provocacion y facilitar con nuestra
respuesta. No se trata de demostrar quién es el que manda, ni de “quedar” por
encima del alumno. Buscamos que el alumno/a mejore.

Mostrar una actitud exclusivamente sancionadora que haga apoyar la dinamica
en el castigo como Unico recurso.

Hacer alusiones directas o indirectas al episodio controlado.

El uso de alusiones mediante pronombres o referencias personales.

Entrar en discusiones, justificaciones, reprimendas publicas... o cualquier otra
dinamica que suponga “entrar al trapo”.

Perder los nervios como consecuencia de un comportamiento insistente.
Decirnos internamente mensajes que nos indiquen que se ha “pasado” un posible

limite (“hasta aqui hemos llegado”, “pues ahora te vas de clase”...).
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Ante conductas de “complicidad” que puedan surgir en el grupo, conviene
mantener una actitud de ignorar y controlar las conductas una a una. Si el
alumnol/a, a pesar de decidir quedarse en clase, reincide, actuaremos del mismo
modo descrito hasta ahora, indicandole que “tendra que salir de clase”. Se le
proporcionara una tarea a realizar que sera revisada al final de la clase.

Aprovecharemos ese momento para reconducir la situacién con el alumno.

Perseverar en la aplicacion de los acuerdos aun cuando los resultados sean
desalentadores. Compartir las dudas y los desanimos con el equipo docente.
Evaluar y ajustar las pautas a seguir.

Tener presente que el éxito depende en gran medida de como actuamos en las
situaciones en las que no logramos una reconduccién inmediata o en las
reincidencias. Ahi debemos extremar nuestra actuacibn mas controlada y
aumentar nuestra tolerancia a la frustracion.

Activar nuestra alerta positiva hacia posibles comportamientos adaptativos del
alumno/a que puedan aparecer en sesiones posteriores y hacérselo saber de un
modo adecuado a las circunstancias y al estilo personal del alumno/a.

Reforzar los logros obtenidos mediante la busqueda o preparacion intencional,
unos dias después, de alguna situacién positiva a compartir con el alumno/a.
(Por ejemplo, solicitarle ayuda o participacién en algo que suponga cierta
complicidad entre docente y alumno/a).

Emitir mensajes cortos y claros. Intercalar el nombre del alumno/a.

Dejar claro que “lo que quiere decir va a poder comunicarlo al finalizar la clase”
0 en un momento acordado.

Si el alumno/a no se controla, trasmitiremos de un modo igualmente breve y
conciso y con una actitud igualmente reposada que tiene dos opciones: calmarse
y esperar que termine la clase para hablar de la cuestion o salir de clase para
acudir a un lugar supervisado (que debe estar previsto) donde permanecera
hasta que acabe la clase. Le pediremos que opte y actuaremos en consecuencia.

No debemos olvidar que si su objetivo es provocar, posiblemente incremente la
intensidad de su comportamiento. Recordémoslo internamente.

Ante conductas de “complicidad” que puedan surgir en el grupo, conviene
mantener una actitud de ignorar y controlar las conductas una a una. Si el
alumno/a, a pesar de decidir quedarse en clase, reincide, actuaremos del mismo
modo descrito hasta ahora, indicandole que “tendra que salir de clase”. Se le
proporcionara una tarea a realizar que sera revisada al final de la clase.

Aprovecharemos ese momento para reconducir la situacion con el alumno.

Prestar atencion simultdneamente a conductas inadecuadas emitidas por otros
alumnos/as en ese momento. Evitar el uso de comentarios amenazantes,
medidas disciplinarias indiscriminadas o cualquier actitud que nos coloque
“contra” el grupo. Hacerle salir de clase sin garantia de supervision y sin tarea a
realizar. Dejar de tener un encuentro lo mas inmediato posible con la situacion y
considerar una medida suficiente la simple exclusién.

“Tirar la toalla” al no lograr resultados rapidos y llamativos. Actuar de un modo
sobredimensionados. Abandonar sin evaluar ni ajustar.

Echar por la borda el esfuerzo realizado para autocontrolarnos en un momento
concreto al demostrar que “nos ha sacado de nuestras casillas” actuando de
modo colérico a partir de cierto momento. El control de nuestra colera debe ser
un viaje sin retorno.

Mostrar una actitud indiferente o autodefensiva que puede ejercer como
desencadenante de episodios similares.

Disponerse de manera “perseguidora” o rencorosa que nos lleve a una alerta
negativa hacia el alumno/a.

El uso de alusiones mediante pronombres o referencias personales.

Entrar en discusiones, justificaciones, reprimendas publicas... o cualquier otra
dinamica que suponga “entrar al trapo”.

Perder los nervios como consecuencia de un comportamiento insistente.
Decirnos internamente mensajes que nos indiquen que se ha “pasado” un posible

limite (“hasta aqui hemos llegado”, “pues ahora te vas de clase”...).

Prestar atencién simultdneamente a conductas inadecuadas emitidas por otros
alumnos/as en ese momento. Evitar el uso de comentarios amenazantes,
medidas disciplinarias indiscriminadas o cualquier actitud que nos coloque
“contra” el grupo. Hacerle salir de clase sin garantia de supervision y sin tarea a
realizar. Dejar de tener un encuentro lo mas inmediato posible con la situacion y
considerar una medida suficiente la simple exclusion.
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Perseverar en la aplicacion de los acuerdos aun cuando los resultados sean
desalentadores. Compartir las dudas y los desanimos con el equipo docente.
Evaluar y ajustar las pautas a seguir.

Tener presente que el éxito depende en gran medida de como actuamos en las
situaciones en las que no logramos una reconduccion inmediata o en las
reincidencias. Ahi debemos extremar nuestra actuacibn mas controlada y
aumentar nuestra tolerancia a la frustracion.

Activar nuestra alerta positiva hacia posibles comportamientos adaptativos del
alumno/a que puedan aparecer en sesiones posteriores y hacérselo saber de un
modo adecuado a las circunstancias y al estilo personal del alumno/a.

Reforzar los logros obtenidos mediante la basqueda o preparacion intencional,
unos dias después, de alguna situacién positiva a compartir con el alumno/a.
(Por ejemplo, solicitarle ayuda o participacion en algo que suponga cierta
complicidad entre docente y alumno/a).

“Tirar la toalla” al no lograr resultados rapidos y llamativos. Actuar de un modo
sobredimensionados. Abandonar sin evaluar ni ajustar.

Echar por la borda el esfuerzo realizado para autocontrolarnos en un momento
concreto al demostrar que “nos ha sacado de nuestras casillas” actuando de
modo colérico a partir de cierto momento. El control de nuestra cé6lera debe ser
un viaje sin retorno.

Mostrar una actitud indiferente o autodefensiva que puede ejercer como
desencadenante de episodios similares.

Disponerse de manera “perseguidora” o rencorosa que nos lleve a una alerta
negativa hacia el alumno/a.
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19. MODELOS PARA LA TRAMITACION DEL
PROCEDIMIENTO GENERAL.

ANEXO V

MODELO DE COMPROMISO EDUCATIVO

Anverso
1 | DATOS DEL CENTRO
CODIGO CENTRO: | DENOMINACION:
DOMICILIO:
LOCALIDAD: | PROVINCIA: | C.POSTAL:
2 | IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO
D./D°. , representante

D./D?. , en calidad de

legal del alumno/a ;

) tutor/a de dicho alumno/a,
matriculado en este centro en el curso escolar y grupo

3 | OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN

Ambas partes comparten que la educacion necesita la actuacion conjunta de las familias y el centro educativo y manifiestan su disposicion a
cooperar para estimular y apoyar el proceso educativo del alumno/a. Por ello acuerdan colaborar para conseguir los siguientes objetivos:

[J Conocer, compartir y facilitar el logro de los objetivos educativos adecuados al alumno/a.

[J Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal del alumno/a.
1 Mejorar los resultados escolares del alumno/a.

[J Mejorar los habitos de estudio y esfuerzo del alumno/a.

[J Mejorar la autonomia y responsabilidad del alumno/a en el cumplimiento de las tareas escolares.
] Otros:

4 | COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN

Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se comprometen al cumplimiento de los siguientes compromisos:

Por parte de la familia o responsables legales:

[] Favorecer y controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro y con los materiales necesarios para las clases.

[ Aceptar y cumplir las indicaciones del profesorado para el progreso educativo del alumno/a.

[ Facilitar un ambiente, horario y condiciones de estudio adecuadas para el alumno/a y procurar el cuidado de los materiales educativos.
[ Colaborar en el control y cumplimiento de las tareas escolares del alumno/a.

[J Mantener una comunicacion fluida con el tutor o tutora del alumno/a.

] Otros:

Por parte del centro:

[ Realizar el control diario y proporcionar informacion inmediata a los representantes legales sobre la ausencia del alumno/a.

[ Proporcionar al alumno/a los recursos necesarios para la realizacion de sus actividades y tareas en el centro.

[ Proporcionar indicaciones claras sobre la consecucion de objetivos, el cumplimiento de tareas y el progreso escolar del alumno/a.

[ Realizar las entrevistas entre los representantes legales del alumno/a y el tutor/a con la periodicidad establecida.

] Facilitar la adquisicion de habitos de estudio y el apoyo pedagogico necesario para conseguir la plena integracion escolar del alumno/a.
] Otros:

Este compromiso educativo tendra una duracion de y podra ser modificado en caso de incumplimiento por
alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

En ,a , del mes de de

FIRMA FIRMA

Los representantes legales del alumno/a: El tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:

Ve B®: El director/a del centro

Fdo.:
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[ Conocer y [J Comunicacion ] Mejora ] Mejora habites | [J Mejora [ Mejora otros
facilitar objetivos: habitual y positiva: resultados: estudio y esfuerzo: autonomia: objetivos:
Observaciones:

Fecha de revision FIRMA FIRMA
Los representantes legales del alumno/a: El tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
[ Conocer y [J Comunicacion [J Mejora [ Mejora habitos | [J Mejora 1 Mejora otros
facilitar objetivos: habitual y positiva: resultados: estudio y esfuerzo: autonomia: objetivos:
Observaciones:

Fecha de revision FIRMA FIRMA
Los representantes legales del alumno/a: El tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
[ Conocer y [J Comunicacion ] Mejora [ Mejora habitos | [J Mejora 1 Mejora otros
facilitar objetivos: habitual y positiva: resultados: estudio y esfuerzo: autonomia: objetivos:
Observaciones:

Fecha de revision FIRMA FIRMA
Los representantes legales del alumno/a: El tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
[ Conacer y [] Comunicacion [] Mejora [l Mejora habites | [] Mejora ] Mejora otros
facilitar objetivos; habitual y positiva: resultados: estudio y esfuerzo: autonomia: objetivos:

Fecha de revision

Observaciones:

FIRMA
Los representantes legales del alumno/a:

Fdo.:

FIRMA

Fdo.:

El tutor o tutora del alumno/a:

FINALIZACION DEL COMPROMISO

INFORME DE CUMPLIMIENTO

Valoracion global de los objetivos conseguidos y no conseguidos:

Principales causas en caso de no consecucion de objetivos:

Actuaciones en caso de incumplimiento del compromiso educativo:

Modificacion del compromiso:

Renovacion o suscripcién de un nuevo compromiso:

Observaciones generales:

En

.a , del mes de

de

FIRMA

Los representantes legales del alumno/a:

Fdo.:

FIRMA
El tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

V° B®: El director/a del centro

Fdo.:
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ANEXO VI
MODELO DE COMPROMISO DE CONVIVENCIA
1 | DATOS DEL CENTRO

CODIGO CENTRO: DENOMINACION:

DOMICILIO:

LOCALIDAD: PROVINCIA: C. POSTAL:

2 | IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO

D./D2. , representante D./Da. , en calidad de
legal del alumno/a ,

matriculado en este centro en el curso escolar y grupo tutor/a de dicho alumno/a,

3 | OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN
Ambas partes comparten que la educacién necesita la actuacion conjunta de las familias y el centro educativo y manifiestan su disposicién a
cooperar para estimular y apoyar el proceso educativo del alumno/a. Por ello acuerdan colaborar para conseguir los siguientes objetivos:

.. Conocer, compartir y facilitar el logro de los objetivos educativos adecuados al alumno/a.
.. Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal del alumno/a.
... Mejorar el comportamiento del alumno/a y su aceptacion de las normas de convivencia del centro.
... Mejorar la actitud hacia las personas de la comunidad educativa y relacionarse de manera respetuosa y colaborativa.
... Mejorar la integracion escolar del alumno/a en el centro.
. Otros:

4 | COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN
Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se comprometen al cumplimiento de los siguientes compromisos:

Por parte de la familia o responsables legales:

.. Favorecery controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro y con los materiales necesarios para las clases.

... Aceptar y cumplir las indicaciones del profesorado para la mejora de convivencia.

... Colaborar con el centro para la modificacion de la conducta del alumno/a en relacién con su convivencia.

.. Colaborar para mejorar por parte del alumno/a la percepcion y valoracion del centro y del profesorado.

... Informarse periddicamente sobre la actitud y conducta del alumno/a e intervenir en caso necesario para corregirlas.

.. Mantener una actitud positiva y dialogante en la comunicacion con la direccion, con el tutor/a, y con el profesorado del centro.

... Colaborar con el centro en el cumplimiento de las correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, se impongan al alumno/a.
.. Otros:

Por parte del centro:

... Realizar el control diario y proporcionar informacion inmediata a los representantes legales sobre la ausencia del alumno/a.
.. Realizar las entrevistas entre los representantes legales del alumno/a y el tutor/a con la periodicidad establecida.

... Proporcionar al alumno/a los recursos necesarios para la realizacion de sus actividades y tareas en el centro.

.. Proporcionar indicaciones claras sobre el logro de objetivos, el cumplimiento de las tareas y el progreso escolar del alumno/a.
.. Realizar el seguimiento y proporcionar informacion sobre los cambios de actitud que se produzcan en el alumno/a.

... Realizar actuaciones preventivas individualizadas y adaptadas al alumno/a para mejorar su actitud y comportamiento.

.. Facilitar el apoyo pedagogico necesario para conseguir la plena integracion escolar del alumno/a.

... Otros:
Este compromiso de convivencia tendrd una duracién de y podré ser modificado en caso de incumplimiento
por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.
_En . a , del mes de de
FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:

\V° B®: El director/a del centro

Fdo.:
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... Conocer y ... Comunicacion | ... Mejora ... Mejora actitud y | ... Mejora
facilitar habitual y positiva comportamiento relacion integracion escolar
objetivos

Fecha de Observaciones:

revision FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
... Conocer y ... Comunicacién | ... Mejora ... Mejora actitud y | ... Mejora
facilitar habitual y positiva comportamiento relacion integracion escolar
objetivos

Fec_hg ‘de Observaciones:

revision FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
... Conocer y ... Comunicacion | ... Mejora ... Mejora actitud y | ... Mejora
facilitar habitual y positiva comportamiento relacion integracion escolar
objetivos

Fec_hg ’de Observaciones:

revision FIRMA: los representantes legales del alumno/a: FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: Fdo.:
... Conocer y ... Camunicacion | ... Mejora ... Mejora actitud y | ... Mejora
facilitar habitual y positiva comportamiento relacion integracion escolar
objetivos

Fec_ha. ‘de Observaciones:

revision

Fdo.:

FIRMA: los representantes legales del alumno/a:

PLAN DE CONVIVENCIA. C.E.I.P.

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

FINALIZACION DEL COMPROMISO E INFORME DE CUMPLIMIENTO

Valoracién global de los objefivos conseguidos y no conseguidos:

Principales causas en caso de no consecucion de objetivos:

Actuaciones en caso de incumplimiento del compromise de convivencia:

Modificacion del compromiso:

Renovacion o suscripcion de un nuevo compromiso:

Observaciones generales:

En ,a , del mes de
FIRMA: los representantes legales del alumno/a:

Fdo.:

de

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

V® B®: El director/a del centro

Fdo.:

LA REGUELA

... Mejora otros
objetives

... Mejora otros
objetives

... Mejora otros
objetives

... Mejora otros
objetives
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