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Expediente 0375/ISE/2017/SC

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA GESTION DEL
SERVICIO PUBLICO DE AULA MATINAL EN LA MODALIDAD DE CONCESION EN LOS CENTROS
DOCENTES PUBLICOS DEPENDIENTES DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, EXPEDIENTE 0375/ISE/2017/SC

1.- OBJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto definir las caracteristicas necesarias
para la contratacion de la gestion del servicio publico de aula matinal en la modalidad de concesion
en los Centros Docentes Publicos dependientes de la Consejeria de Educacion que se relacionan en
el Anexo I-A del Pliego de Condiciones Administrativas Particulares (PCAP), en base a lo dispuesto en
el Decreto 6/2017, de 16 de enero, por el que se regulan los servicios complementarios de aula
matinal, comedor escolar y actividades extraescolares, asi como el uso de las instalaciones de los
centros docentes publicos de la Comunidad Autonoma de Andalucia fuera del horario escolar.

Los Centros docentes publicos autorizados por el Plan de Apertura de Centros de la Consejeria de
Educacién de la Junta de Andalucia que impartan el segundo ciclo de educacion infantil y la
educacion primaria, asi como los Centros especificos de educacion especial, podran abrir sus
instalaciones a las 7.30 horas.

El tiempo comprendido entre las 7.30 horas y la hora de comienzo del horario lectivo sera
considerado como aula matinal, sin actividad reglada, debiendo establecer el centro las medidas de
vigilancia y atencion educativa que necesiten los menores en funcién de su edad. El servicio publico
se prestara durante todo el curso de lunes a viernes, como maximo 178 dias de prestacion y
adaptandose al calendario escolar que autorice oficialmente la Delegacion Territorial
correspondiente.

Los criterios para la admision de solicitudes, derechos y obligaciones de los usuarios objeto de este
contrato y pérdida de la condicion de usuarios, se ajustaran a lo dispuesto en la Orden de 17 de
abril de 2017 de la Consejeria de Educacion por la que se regula la organizacion y el funcionamiento
de los servicios complementarios de aula matinal, comedor escolar y actividades extraescolares, asi
como el uso de las instalaciones de los centros docentes publicos de la Comunidad Autonoma de
Andalucia fuera del horario escolar.

2. REQUISITOS LEGALES APLICABLES

El contrato a que se refiere el presente Pliego tiene caracter de contrato de gestion de servicio
publico mediante la modalidad de concesion. Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regira
por el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante TRLCSP, RDL 3/2011
de 14 de noviembre, de Contratos de Sector Publico) y sus disposiciones de desarrollo;
Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las
normas de derecho privado.
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Junto a ello, la empresa concesionaria habra de cumplir cuantas disposiciones legales le resulten de
aplicacion como consecuencia de la ejecucion del objeto del contrato.

3.

Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia.

Decreto 137/2002, de 30 de abril, de Apoyo a las Familias Andaluzas, y sus correspondientes
ampliaciones.

Orden de 17 de abril de 2017 de la Consejeria de Educacion por la que se regula la
organizacién y el funcionamiento de los servicios complementarios de aula matinal, comedor
escolar y actividades extraescolares, asi como el uso de las instalaciones de los centros
docentes publicos de la Comunidad Autonoma de Andalucia fuera del horario escolar.

Decreto 301/2009, 14 de julio, por el que se regula el calendario y jornada escolar.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal y
su normativa de desarrollo.

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.
Ley 1/2014 de 24 de junio de Transparencia Publica de Andalucia.

Decreto 6/2017, de 16 de enero, por el que se regulan los servicios complementarios de aula
matinal, comedor escolar y actividades extraescolares, asi como el uso de las instalaciones de
los centros docentes publicos de la Comunidad Auténoma de Andalucia fuera del horario
escolar.

Acuerdo del Consejo de Gobierno de 7 de julio de 2009, por el que se fija las cuantias de los
precios publicos por los servicios de aula matinal, comedor y actividades extraescolares.

CONTENIDO DE LA GESTION

Las tareas a realizar durante la gestion del servicio publico de aula matinal se concretan en las
siguientes:

Apertura y puesta en marcha de las instalaciones, para que las actividades puedan comenzar a
las 7.30 horas.

Recepcion y control de acceso de los usuarios de la gestion contratada.

Vigilancia, cuidado y atencién de los menores usuarios durante la gestion del servicio publico de
aula matinal en base a la edad y/o discapacidad del alumnado.

Ayuda en la ingesta del desayuno al alumnado que por razones de edad y/o discapacidad,
requiera de apoyo de los profesionales que gestionan el servicio publico para tomar el desayuno
que cada alumno traera preparado de casa.
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Registro diario de la asistencia de los menores usuarios mediante una Hoja de Registro que se
ubicara en el aula o aulas utilizadas para la gestion del servicio publico de aula matinal asi como
grabacion semanal de la misma en la aplicacion informatica habilitada por la Agencia Publica
Andaluza de Educacion.

Desarrollo con los menores y las menores de actividades adecuadas a su edad y desarrollo
madurativo en base al programa de trabajo facilitado por la Empresa.

El cuidado y apoyo al alumnado que por razones de edad o discapacidad, requieran de la
colaboracion de una persona adulta en las actividades de aseo.

Se realizara las actividades de limpieza necesaria para que el aula o aulas utilizadas en la que se
realizan las actividades mantenga las condiciones de uso e higiene adecuadas.

Custodia y vigilancia del el buen uso de las instalaciones.

Traslado del alumnado hasta las dependencias del Centro que indique la Direccion del Centro,
concretamente si el Centro se compone de varios edificios y con especial atencién al alumnado
de educacion infantil.

Comunicacion a las tutoras y tutores de los menores del Centro asi como al responsable de la
gestion del servicio publico de la empresa concesionaria de las incidencias/quejas ocurridas
durante la gestién del servicio publico asi como de cualquier aspecto que se considere de
interés.

Informacion a las familias de los menores usuarios y a la Direccion de cada Centro, de todas las
cuestiones relativas a la organizacion y funcionamiento del servicio publico de aula matinal.

4. CARACTERISTICAS DEL PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO PUBLICO

4.1. Perfil del personal que presta el servicio publico de aula matinal

La atencion al alumnado de aula matinal se realizara por el personal que, al menos, esté en
posesion de alguno de los siguientes titulos de Formacion Profesional al inicio del servicio publico de
aula matinal:

a) Técnico Superior en Educacién Infantil, en Animacion Sociocultural, en Integracién Social o
titulacion equivalente a efectos profesionales.

b) Técnico en Atencion socio sanitaria o titulacion equivalente a efectos profesionales.

c) Certificados de profesionalidad: El certificado de profesionalidad es el instrumento que
acredita con caracter oficial las competencias profesionales adquiridas y que capacitan para
desarrollar una determinada actividad. Reconoce un determinado perfil profesional que
comprende un conjunto de competencias identificables dentro del sistema productivo,
reconocidas y valoradas en el mercado laboral.
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e (Codigo SSCB0211 Nivel 3 Denominacion Direccion y coordinacion de
actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil (RD 1697/2011).

e (Codigo SSCB0209 Nivel 2 Dinamizacién de actividades de tiempo libre
educativo infantil y juvenil (RD 1537/2011).

e (Cddigo SSC322 Nivel 3 Denominacion Educacion Infantil (RD 1368/2007).

Tal y como se recoge en el ANEXO X del PCAP, en base a lo dispuesto en el articulo 120.
Informacion sobre las condiciones de subrogacién en contrato de trabajo del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico (Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 noviembre), el 6rgano
de contratacion debera de facilitar a los licitadores, la informacion sobre las condiciones de los
contratos de los trabajadores a los que afecte la subrogacion que resulte necesaria para permitir la
evaluacion de los costes laborales que implicara tal medida.

Todos los profesionales que presten el servicio publico de aula matinal deberan de cumplir con la
titulacién académica recogida en las letras a), b) o c) de la presente clausula 4.1. Perfil del personal,
puesto que en caso contrario, las horas de servicios ejecutadas por dicho personal no sera objeto de
financiacion por parte de la Agencia Publica de Educacion, al margen de tratarse de un
incumplimiento catalogado en el Anexo | del PCAP como incumplimiento grave (“/ncumplimiento
letra g La prestacion de servicios por personal no cualificado con arreglo a las titulaciones recogidas
en el Pliego de Prescripciones Técnicas”) e incumplimiento de las condiciones esenciales de la
ejecucion del contrato.

No obstante, para aquellos profesionales que no contaran con alguna de estas titulaciones
académicas o certificados de profesionalidad al inicio del servicio del curso escolar 2018-2019 y
hubieran sido validados por la Agencia Publica Andaluza de Educacion para la prestacion del servicio
de aula matinal a partir del curso 2015-2016 se le concedera un plazo para la obtencion de los
requisitos académicos, que podra coincidir con la vigencia del contrato y su posible prorroga.

El concesionario debera de cumplimentar, mediante la plataforma telematica proporcionada por la
Agencia Publica Andaluza de Educacioén, una ficha para cada trabajador contratado para la gestion
del servicio publico de aula matinal donde se ubicara las Titulaciones Académicas de los
profesionales. Esta informacion debe de grabarse previamente al inicio del servicio publico por parte
de cada uno de los profesionales contratados por el concesionario.

La no cumplimentacién de esta informacion imposibilitara la facturacion de la gestion tal y como se
indica en la clausula 8.1. Presentacién de facturas del presente pliego.
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4.2. Ratios de atencion

El aula matinal que atienda hasta 60 alumnos, dispondra de un Técnico Superior y un Técnico de los
que se indican en el apartado anterior. Si el numero de usuarios del aula matinal es superior a 60,
por cada 30 alumnos y alumnas o fraccién se incrementara alternativamente, un Técnico Superior o
un Técnico.

De conformidad con el articulo 5 de la Orden de 17 de abril de 2017, de la Consejeria de Educacion
por la que se regulan los servicios complementarios, el establecimiento y mantenimiento del servicio
publico de aula matinal, el servicio de aula matinal estara supeditado a la existencia de una
demanda minima de diez alumnos y/o alumnas por centro.

Para el inicio del curso, el servicio de aula matinal se prestara con el nimero de monitores
indicados por la Agencia Publica Andaluza de Educacion a cada proveedor y para cada
Centro. No se facturara por parte del proveedor aquellas horas de prestacion realizada por
monitores que no hayan sido autorizados por la Agencia.

A lo largo del curso escolar, pueden darse causas justificadas que requieren de un incremento o
disminucién del nimero de horas autorizadas. Estas variaciones seran autorizadas por la Agencia
Publica Andaluza de Educacién siempre y cuando no superen el presupuesto de adjudicacion
autorizado para cada Lote.

Las causas que pueden motivar estas variaciones son:

e Aumento o disminucion de usuarios del servicio piblico: Se tomara como referencia
el promedio de asistentes los ultimos 5 dias lectivos, no teniéndose en cuenta para este
computo, ni los usuarios esporadicos ni los usuarios de dias sueltos. La presencia ocasional
de alumnos no supondra el incremento de la ratio del personal de atencién al mismo.

Los monitores se ajustaran a la asistencia diaria de usuarios, no al numero de matriculados.
Por ello, los monitores autorizados al principio de curso, podran ser modificados en funcién
de la asistencia media diaria de los menores, tanto para aumentarlos como para
disminuirlos.

e Asistencia de menores con necesidades educativas especificas: se podran
autorizar mas horas de gestion de servicio publico si se acredita que entre los usuarios
asistentes, se encuentra un menor o menores con NEE que tengan asignado un monitor de
educacion especial durante la jornada lectiva o que esté integrado en aula especifica y
siempre que la asistencia media de los menores usuarios de este servicio sea superior a 25.
Las horas autorizadas para atender estas necesidades se ajustaran en caso de acreditarse
que el menor por los que fueron autorizadas, no asiste al servicio publico.
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El aumento y/o disminucion del numero de horas autorizadas, podra ser solicitada por la empresa
concesionaria a través de la plataforma electronica habilitada al efecto, siendo necesaria en el
momento de generar dicha solicitud, que la Empresa concesionaria tenga grabada la asistencia de
los menores en la plataforma lo mas actualizada posible (al menos, hasta los dos dias antes de la
peticion de la solicitud), asi como que indique, en caso de menores con NEE, la siglas del menor
para el que se solicita mas horas de atencion.

La Agencia Publica Andaluza de Educacion, analizada las asistencias de los menores usuarios,
puede ajustar, de oficio, el nimero de horas de gestion del servicio publico. En caso de detectarse
gue el nimero de monitores autorizados no se ajusta a la asistencia de los menores sin que se haya
solicitado la disminucion por parte del concesionario, la Agencia autorizarda la disminucién del
monitor o monitores que no han sido necesarios en funcion de la asistencia con fecha de efecto
desde el ultimo dia al periodo de 5 dias lectivos que se tiene en cuenta para analizar el aumento o
disminucion.

4.3. Vinculacién juridica del personal.

El personal necesario para la gestion normal de la actividad sera contratado por el concesionario,
siendo de su cuenta el pago de todas las obligaciones derivadas de estos contratos (en materia legal,
de convenios colectivos, etc.).

Este personal no tendra derecho alguno frente a la Agencia Publica Andaluza de Educacion, ya que
dependera unica y exclusivamente del concesionario, quien ostentara todos los derechos y
obligaciones en su calidad de empleador respecto del citado personal, con arreglo a la legislacion
laboral y social vigente y a la que en lo sucesivo se pueda promulgar. En ninglin caso podra resultar
responsable la Agencia Publica de Educacion de las situaciones, discrepancias u obligaciones que se
originen entre el concesionario y sus trabajadores, aun cuando los despidos o las medidas que se
adopten sean como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o interpretacion del
contrato correspondiente.

En caso de enfermedad, sanciones de la empresa, baja del personal, vacaciones reglamentarias y
otras causas analogas, los puestos deberan ser cubiertos inmediatamente a costa del concesionario,
de forma que se mantenga de manera permanente el numero de trabajadores en presencia fisica
necesarios en funcion de la asistencia del alumnado.

En el supuesto de huelga laboral que afecte a la gestion del servicio publico de aula matinal, el
concesionario vendra obligado a requerimiento de la Agencia Publica y en el plazo y forma que éste
indique, a ofrecer las soluciones que garanticen los servicios minimos imprescindibles que
determine la autoridad gubernativa. Si en el plazo y forma sefialados el concesionario no ofreciera
dichas soluciones o no las llevara a la practica, la propia Agencia Publica podra realizar los contratos
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que estime precisos, que seran por cuenta del concesionario, deduciéndose por tanto de su
facturacion el importe de los referidos contratos.

La responsabilidad que se derive de tales trabajos contratados a terceros sera sin embargo del
concesionario, a todos los efectos que en este Pliego se contemplan.

Sera de exclusiva cuenta del concesionario la retribucion del personal que emplee en la gestion de la
actividad objeto de contratacion. En este sentido, el concesionario se compromete a retribuir
adecuadamente a todo el personal que preste el servicio publico de aula matinal, no pudiendo
abonar a los profesionales un salario por debajo de la Tabla Salarial vigente y actualizada del Il
Convenio Colectivo marco estatal de ocio educativo y animacién sociocultural (Resolucion de 3 de
julio de 2015 de la Direccion General de Empleo, nimero 168 del Boletin Oficial del Estado,
publicado el 15 de julio de 2015) o normativa que lo sustituya, que sera el Convenio de referencia y
aplicacion para todo el personal que preste el servicio publico de aula matinal.

Los profesionales estaran encuadrados en el Grupo IV. Personal de atencion directa en el ocio y
tiempo libre educativo, categoria de Monitor de ocio educativo y Tiempo Libre del citado Convenio
Colectivo.

El concesionario hara efectivo el pago de los salarios del personal que presta el servicio publico de
aula matinal, con caracter general, entre el dia 30 del mes vencido y el dia 5 del mes siguiente al
mes vencido. Art. 39. Convenio colectivo de referencia indicado con anterioridad.

La empresa concesionaria asumira de forma directa, y en ningln caso trasladable a la Agencia
Publica, el coste de cualquier mejora en las condiciones de trabajo o en las retribuciones de dicho
personal, tanto si dicha mejora ha sido consecuencia de convenios colectivos, pactos o acuerdos de
cualquier indole, como si obedecen a cualquier otra circunstancia.

El concesionario queda obligado a que todo personal que utilice en los trabajos objeto de este
contrato quede dado de alta en la Seguridad Social asi como a cumplir estrictamente, respecto de
dicho personal, toda la legislacion laboral vigente y toda aquella que en lo sucesivo pudiera
promulgarse. La Agencia Publica Andaluza de Educacion podra realizar cuantos controles considere
oportuno. Igualmente, cuantos tributos u obligaciones fiscales pudieran derivarse de dicho personal,
seran por cuenta del concesionario.

El concesionario sera responsable ante la jurisdiccion de lo social de los accidentes que pudieran
sobrevenir a su personal por el desempefio de sus funciones en el Centro Educativo, y con tal
caracter comparecera ante la mutua de accidentes de trabajo. En este sentido, el concesionario
dotarda a su personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose a cumplir con
cuantas disposiciones le sean aplicables en cuanto a higiene y seguridad en el trabajo.
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La situacion del personal contratado por el concesionario, una vez llegado al término del contrato
dependera de lo que al efecto establece la normativa vigente.

4.4, Gestion del personal

Se mantendra el personal contratado para la gestion del servicio publico de aula matinal durante la
vigencia del contrato, no obstante, cualquier cambio programado por necesidades del personal
destinado a esta prestacion asi como cualquier alta o baja del personal adscrito a la misma, debera
ser comunicado con 24 horas de antelacion al érgano de contratacion y a la Direccion del Centro o
el mismo dia en caso de tratarse de imprevistos. Asimismo, el concesionario debe mantener
actualizados los datos del personal adscrito a la prestacién en la plataforma web. La empresa
concesionaria facilitara al Director de cada Centro la relacion del personal que vaya a prestar el
servicio publico de aula matinal.

Toda sustitucion sera cubierta de forma inmediata, por otro personal conocedor de la prestacion,
para lo cual la empresa concesionaria dispondra de un numero de suplentes, con la formacion
exigida para la gestion del servicio publico de aula matinal.

Cuando a criterio del 6rgano de contratacién se considere necesaria la sustitucion del personal
destinado a esta actividad, se lo comunicara a la empresa concesionaria, en exposicion razonada,
para que proceda a la sustitucion requerida. Recibida por escrito dicha peticion, la empresa
concesionaria debera realizar, en un plazo no superior a veinticuatro horas, la sustitucion solicitada,
sin que esta circunstancia implique gasto adicional alguno para la Agencia Publica Andaluza de
Educacion. Todo ello sin perjuicio de las acciones legales que pudieran seguirse de la actuacion de
la persona sustituida.

El personal destinado a la gestion contratada debera pertenecer a la plantilla de la empresa
concesionaria, no siendo admisible su pertenencia a otras entidades del mismo grupo.

4.5. Subrogacion del personal

Tal y como se ha indicado en el Anexo X del PCAP y en base a lo dispuesto en el articulo 120.
Informacion sobre las condiciones de subrogacion en contrato de trabajo del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico (Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 noviembre), en la
informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecta la
subrogacion, la funcién del érgano de contratacion es transmitir una informacion que ha sido
facilitada por el contratista saliente, y reflejarla en el pliego regulador de la licitaciéon a los efectos del
cumplimiento de la subrogacion del personal entre empresa entrante y saliente.

El 6rgano de contratacion no es responsable de la informacion que debe ser facilitada por la
empresa saliente, por 1o que sera la empresa entrante la responsable de revisar los aspectos
indicados en dicho Anexo X para la subrogacion del personal, teniendo en cuenta los aspectos
desarrollados en la presenta clausula y en la clausula 4.1. Perfil del personal que presta el servicio
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publico de aula matinal, del presente pliego. La informacion facilitada en el pliego permitira evaluar
los costes del contrato en cuanto al elemento del personal empleado.

A este respecto, en dicho Anexo X, se relaciona el personal adscrito a los diferentes centros y sujeto
a una subrogacion por el concesionario. En dicha relacion se especifican al menos los siguientes
datos:

- Centro escolar

- Iniciales del trabajador

- Convenio colectivo de aplicacion
- Tipo de contrato

- Antigliedad

5. FACTURACION ELECTRONICA

El abono se efectuara por facturas mensuales. Las facturas debera ser expedidas por medios
electronicos mediante la plataforma de facturacion electronica proporcionada por la Agencia Publica
Andaluza de Educacion y cuyo acceso de encuentra disponible en su pagina web. La factura se
realizara por Lote, sin necesidad de desglosar los Centros que la componen.

La aceptacion de la factura por parte de la Agencia Publica estara supeditada a lo indicado en la
clausula 8.1. Presentacion de la factura de presente Pliego.

6. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO
6.1. Cumplimiento de las mejoras ofertadas

Con el fin de poder verificar la ejecucion y el cumplimiento de las mejoras ofertadas por el
concesionario y que fueron objeto de valoracion en el procedimiento de licitacion, la Empresa debera
disponer de las siguientes evidencias documentales que seran solicitadas por la Agencia Publica
Andaluza de Educacion a lo largo de la ejecucion del contrato:

1. Material para el desarrollo del programa de actividades:

Estara constituido por el equipamiento y material fungible necesario para desarrollar las
actividades incluidas en el programa de trabajo (por ej. libros infantiles, videos-dvd, juegos
educativos, material de papeleria, lapices de colores, ceras, rotuladores,...), quedando los
mismos a disposicion del centro.
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Esta mejora consistira en una cantidad econdémica ofertada por el licitador por Lote/curso
escolar. La distribucion que le corresponde a cada uno de los Centros que compone el Lote
se ajustara al numero de alumnos de cada Centro, debiendo el Coordinador del Servicio de
la Empresa realizar la distribucion del importe ofertado.

El material ofertado sera entregado a cada Centro de forma trimestral los meses de
octubre, enero, abril, debiéndose de subir a la plataforma electronica (Pantalla de Remision
de Informacion), el Albaran de entrega de material (Anexo 1), que obligatoriamente debera de
indicar el detalle del material entregado, su importe total, la fecha de entrega, y la firma y
sello de cada Centro.

Estos Albaranes se subiran a la plataforma la ultima semana de cada uno de los meses
indicados con anterioridad. El Albaran debera de pasar por el Registro de entrada del Centro,
por lo que debera de contener el sello de entrada y su fecha de registro. Igualmente, los
monitores de cada aula matinal, debera de poseer una copia de este Albaran en el aula
donde se preste el servicio.

La oferta es considerada como compromiso de gasto por parte de la entidad licitadora, por
lo que debera de ejecutarse a lo largo de cada curso escolar mediante la compra de
materiales de nueva adquisicion.

Para acreditar la ejecucion de dicho gasto, junto con el Albaran de entrega de material de
cada Centro, el concesionario debera de aportar copia de la factura o facturas donde se
desglose el material adquirido para el desarrollo del programa de actividades. El total del
importe de la/s factura/s debera de coincidir con el importe total del Albaran de entrega de
cada trimestre y de cada Centro.

Las factura/s de material deberan de estar separadas por cada uno de los Lotes que
gestione el concesionario.

2. Sistema de control de presencia de los profesionales:

El mecanismo de control informatizado que la Empresa haya ofertado para garantizar la
asistencia y puntualidad de los profesionales, debera garantizar, tal y como se indica en el
Anexo VII.B Mejoras Valorables mediante la aplicacion de formulas del PCAP, de forma
informatizada la explotacion de los datos por parte del concesionario a través de los cuales
se pueda justificar la hora de entrada y salida diaria de cada monitor por dia de prestacion
efectiva de servicio publico.

Por ello, cuando asi lo solicitara la Agencia Publica, el concesionario debera disponer de

esta informacion de forma que pueda identificarse, por Centro, por cada monitor y los dias
de prestacion de servicio publico.
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Se consideran medios informatizados validos para el control de acceso y presencia de los
profesionales los mecanismos tales como GPS, Huella dactilar, sistema de picaje electronico
de entrada y salida de los profesionales, a través de medios y mecanismos aportados
expresamente por la entidad licitadora, no valorandose los sistemas que utilizan como
medios electronicos, los dispositivos de los propios monitores y/o Centros de Educacion
Infantil y Primaria. El sistema debe de estar implementado al inicio del curso escolar.

3. Servicios telematicos a disposicion de las familias para la gestién de recibos e informacion
de asistencias mensuales

Sistema de consulta telematica para que las familias puedan consultar sus correspondientes
recibos mensuales durante todo el curso escolar asi como el numero de usos/asistencias
mensuales en base a los cuales se calcula su aportacion familiar. Este compromiso debera
de estar implementado al inicio del curso escolar.

Por ello, cuando asi lo solicitara la Agencia Publica, el concesionario debera disponer de los
medios electronicos y telematicos necesarios para acreditar la implantacion de esta mejora
desde el inicio del curso escolar.

6.2. Cumplimiento del programa de trabajo.

El programa de trabajo que tiene que desarrollar el concesionario durante la vigencia del contrato,
coincidira con el entregado al érgano de contratacion y sera de obligado cumplimiento durante la
gestion del servicio publico. En caso de variar algun aspecto del programa de trabajo facilitado, el
concesionario debera comunicarlo formalmente al Responsable del Contrato.

Con el fin de poder verificar la ejecucion del programa de trabajo, la Agencia Publica Andaluza de
Educacion solicitara durante la vigencia del contrato la siguiente documentacion de los puntos
incluidos en el programa de trabajo del Anexo | del PCAP:

a) Programa de actividades: el programa de actividades debe de encontrarse
fisicamente en el aula o aulas donde se desarrolle el servicio publico de aula
matinal.

e Recibi firmado y fechado por los monitores de cada Centro donde se detalle
expresamente que ha recibido por parte de la Empresa la programacion de
actividades para su ejecucion. Esta programacion se entregara durante el primer
mes de prestacion del servicio.
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Cuaderno de actividades, diario, memoria,... evidencia documental donde los
profesionales de cada Centro registraran las actividades realizadas cada dia, con
indicacion de la fecha y firma de la misma.

Algunos ejemplos de las fichas o actividades incluidas en el programa de actividades
que los menores usuarios hayan realizado.

Protocolo de actuacion en situaciones de emergencia

Recibi firmado por los profesionales de cada Centro donde se indique la fecha en la
que la Empresa entrego el Protocolo de Actuacion de Emergencia. Este Protocolo se
entregara durante el primer mes de prestacion del servicio.

Declaracién de los profesionales donde detallen que conocen todas las actuaciones
a realizar ante cualquier tipo de emergencia. Esta actuacion se realizara durante el
primer mes de prestacion del servicio.

Estudio organizativo del servicio publico.

Relacion nominal del Coordinador del Servicio que desempefaran las funciones
descritas en el programa de trabajo descrito en el ANEXO | del PCAP asi como en la
clausula 7 del presente pliego. Igualmente, al inicio del curso escolar, la Agencia
Publica Andaluza de Educacion solicitara la direccion exacta de la oficina u oficinas
que disponga para la coordinacion y desarrollo de este contrato con sede en
Andalucia.

7. COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA GESTION DEL SERVICIO

PUBLICO.

La empresa concesionaria aporta su propia direccion y gestion al contrato, siendo responsable de la
organizacion del servicio publico, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, en los términos del articulo 305.1 del TRLCSP.

La empresa concesionaria dispondra, para la ejecucion del contrato, de una estructura jerarquizada,
que se precisara en el estudio organizativo del servicio publico (Anexo | del PCAP), que se hara
responsable de impartir a sus trabajadores las correspondientes ordenes, criterios de realizacion del
trabajo y directrices de cémo distribuirlo.
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El concesionario adscribira a la prestacion al menos un responsable (coordinador de servicios) que,
vinculado juridico-laboralmente con él, sera el encargado de realizar las siguientes funciones:

v Supervision de las tareas de los profesionales que prestan las actividades para garantizar su
correcta ejecucion.

v’ Realizar las visitas mensuales de seguimiento. La visita de seguimiento al Centro es una medida
de revision y verificacion por parte de los concesionarios de la correcta ejecucion del contrato
suscrito, por ello, debera de realizarse durante la gestion del servicio publico de aula matinal.

El Coordinador del Servicio debera de realizar obligatoriamente dos visitas mensuales a cada
Centro, todos los meses de prestacion del servicio durante el curso escolar, no pudiéndose
computar en un dia dos visitas a un mismo Centro y siendo tres como maximo las visitas que un
Coordinador de Servicio puede realizar en un mismo dia a Centros distintos.

En el primer mes de prestacion del servicio de cada Centro, una de las dos visitas obligatorias
que debe de realizar el Coordinador del Servicio, la realizara con la Direccion del CEIP con el fin
de coordinador el programa de actividades, presentacion de la Empresa y de los monitores,
debiéndose recoger acta de los asuntos tratados asi como fecha y firma del participante.

Las visitas deberan de registrarse a través del Anexo Il del presente pliego debiendo constar la
fecha de la visita, la firma del Coordinador de la Empresa y alguno de los monitores del aula
matinal asi como la hora de inicio y fin de la misma.

Copia de estas Actas deberan de permanecer en el aula o aulas donde se desarrolla el servicio
publico de aula matinal, considerandose un incumplimiento del contrato en caso de no
encontrarse estas Actas en las dependencias del servicio y/o no encontrarse debidamente
cumplimentadas (fecha de la visita, firma del Coordinador de la Empresa y firma de alguno de
los monitores del aula matinal asi como la hora de inicio y fin de la misma).

v’ Garantizar diariamente la asistencia y puntualidad de todo el personal mediante unas Hojas de
Registro donde cada trabajador firmara y anotara la hora de entrada y de salida al Centro cada
dia. Estas Hojas se ubicaran en el aula o aulas utilizadas y se registrara de forma mensual.
Estas hojas podran ser sustituidas por un sistema informatizado de control de presencia y
puntualidad del personal en aquellos casos en los que la Empresa haya ofertado esta mejora.

v" Supervisar la actualizacion en la aplicacion web de la Agencia Publica Andaluza de Educacion
del control de presencia diaria de los usuarios de las actividades. La presencia diaria de los
usuarios debera estar grabada en la plataforma electronica habilitada al efecto por esta Agencia
antes de que el concesionario valide la factura mensual y en el plazo que se indica en la
clausula 3 del presente Pliego.
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v Recoger las quejas y sugerencias que directamente le transmitan las familias de los menores
matriculados o el personal que presta las actividades y gestionarlas.

Es responsabilidad de la empresa concesionaria y de sus Coordinadores de Servicios impartir todas
las ordenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices a sus trabajadores/as, siendo la
Administracion publica de todo ajena a estas relaciones laborales y absteniéndose, en todo caso, de
incidir en las mismas. Corresponde asimismo a la empresa concesionaria, de forma exclusiva, la
vigilancia del horario de trabajo de los trabajadores, las posibles licencias horarias o permisos o
cualquiera otra manifestacion de las facultades del empleador. No obstante, es responsabilidad
exclusiva del concesionario, en la forma establecida en los pliegos, asegurar que el servicio publico
guede convenientemente cubierto.

La empresa concesionaria dispondra de unas oficinas en la Comunidad Autonoma de Andalucia para
la realizacion del trabajo. La dotacion de este local, la organizacion fisica de las instalaciones, sin
perjuicio de las limitaciones que pueda imponer la Administracion, y el acopio de medios materiales
de este (mobiliario, material de oficina, material informatico y de comunicaciones) corresponde a la
empresa concesionaria.

La empresa concesionaria dispondra en este local de un Coordinador de servicio, que, bajo las
directrices exclusivas de su empresa, dirigira y organizara la actividad de los trabajadores de la
empresa alli destacados, controlando, ademas, la ejecucion del servicio publico.

Es responsabilidad de la empresa concesionaria facilitar a sus trabajadores los medios materiales
necesarios para llevar a cabo su trabajo.

El concesionario debera concertar o acreditar que disponen de un seguro de responsabilidad civil
gue cubra todas sus posibles responsabilidades ante la Administracion derivadas de la ejecucion del
contrato. Asimismo debera constituir un seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles dafios
en los bienes publicos que se ocupen o que se utilicen. Le corresponderan a la Administracion los
poderes de verificacion y control de la concesion establecidos en el TRLCSP, absteniéndose para ello
de ejercer funcion alguna de control, direccion u organizacién del personal de la empresa
concesionaria. Sin perjuicio de la obligacién de la empresa concesionaria de garantizar la correcta
gestion del servicio publico por parte de los acompanantes, la Agencia Publica de Educacion se
reserva la facultad de supervision del mismo, si bien cualquier observacion se dirigira a la Direccién
de la empresa, sin que esta Agencia tenga ninguna autoridad ni vinculo laboral con el personal que
preste el servicio publico de aula matinal.

El concesionario viene obligado a informar a la Agencia Publica Andaluza de Educacion, a través de
la persona responsable, en el mismo dia en que se produzca, sobre cualquier incidencia significativa
que surja en el desarrollo y la gestion del servicio publico y a facilitar puntualmente cuanta
informacion le sea requerida en relacion con el mismo.
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7.1 Facultades de inspeccion.

La Agencia Publica de Educacion de modo propio o a través de los responsables de las direcciones
de los centros educativos u otro 6rgano externo, podra inspeccionar el personal y la actividad que se
efectle en todo lo que al contrato se refiere.

Los aspectos que la Agencia Publica comprobara a lo largo de la ejecucion del contrato, ademas de
los indicados en la clausula 6 del presente pliego, para verificar el cumplimiento por parte de la
Empresa concesionaria de lo acordado en el mismo seran:

a)

b)

d)

Cumplimiento de las obligaciones laborales. Al efecto de acreditar el cumplimiento de las
obligaciones con los trabajadores contratados para la gestion, la Entidad concesionaria
debera de entregar al organo de contratacion, cuando asi éste lo solicite, cuanta
documentacion requiera para verificar las obligaciones labores y de seguridad social con sus
trabajadores (contratos, ndminas, modelos expedidos por la Seguridad Social, declaraciones
responsables del pago de las ndminas y de la aplicacion del Convenio de referencia...).

Sera obligacion del concesionario uniformar por su cuenta a todo el personal a su servicio
con el vestuario adecuado durante las horas en que se realice el mismo (bata o peto),
debiendo ademas ir provistos permanentemente de una placa de identificacion colocada en
lugar visible de la indumentaria. En ninglin caso, la placa identificativa utilizara colores ni
diseno que puedan ser confundidos con los de la imagen corporativa de la Junta de
Andalucia. El vestuario completo (uniforme e identificacién), debera de estar visible en cada
uno de los monitores que presten el servicio publico de aula matinal y durante todo el
periodo de gestion.

Para poder acreditar la entrega del vestuario completo, se solicitara recibi firmado por los
monitores del aula matinal de haber recibido el uniforme e identificacion personal que
debera de ser entregado en el primer mes de prestacion del servicio.

Las familias aportaran directamente al concesionario y en funcion de los dias de usos del
servicio publico de aula matinal disfrutados en el mes a abonar (por tanto, el importe es a
mes vencido). Si la familia hace uso del servicio publico mas de 13 dias al mes, aportara en
funcion del precio mensual (15,40 euros). Si por el contrario, la familia usa el servicio
publico 13 dias 0o menos, aportara en funcién del precio por dia de uso disfrutado del
servicio publico de aula matinal (1,18 euros). En todos los casos, el pago del servicio publico
se realizara mensualmente mediante domiciliacion bancaria.

Por tanto, la Agencia Publica podra solicitar a lo largo de la ejecucion del contrato, copia del
ingreso bancario de la aportacion familiar.

Cuantos aspectos pueden afectar al funcionamiento y organizacion del servicio publico de
aula matinal.

15



JUNTA DE ANDALUCIA Agencia Pablica Andaluza de Educacién

CONSEJERIA DE EDUCACION

Expediente 0375/ISE/2017/SC

8. ASPECTOS ECONOMICOS DEL CONTRATO.

8.1. Presentacion de facturas.

La presentacion de la facturas se realizara mensualmente mediante facturacion electrénica a mes
vencido en funcion de las horas efectivas de prestacion de cada profesional autorizado. La factura
debera ser expedida por medios electrénicos mediante la plataforma de facturaciéon electrénica
proporcionada por la Agencia Publica Andaluza de Educacion y cuyo acceso se encuentra disponible
en su pagina web https://ovproveedores.agenciaandaluzaeducacion.es/Proveedores. Dicha factura
debera presentarse de acuerdo con la normativa vigente, debiendo ser repercutido como partida
independiente el Impuesto sobre el Valor Afadido, sin que el importe global contratado experimente
incremento alguno.

La presentacion por parte de la Empresa estara condicionada al cumplimiento por parte del
concesionario y de la Gerencia Provincial de la Agencia Publica de Educacion de los requisitos
previos que se exponen a continuacion:

a) Controles por parte del concesionario:

e Control de presencia de los menores.

Mediante la plataforma telematica proporcionada por esta Agencia Publica, el
concesionario cumplimentara, la presencia diaria de cada alumno que haga uso del
servicio publico de aula matinal, sin perjuicio de la Hoja de Registro que debe de
registrarse diariamente y de cada actividad en el Centro y que se ubicara en el aula o
aulas utilizadas para la gestion del objeto del contrato.

El concesionario habra de marcar para cada dia los alumnos que hagan uso del servicio
publico. Cuando la factura se encuentre presentada la presencia para ese mes soélo
podra ser modificada previa autorizacién de la Agencia Publica.

o Fichas Trabajadores.

Mediante la plataforma telematica proporcionada por esta Agencia Publica, el
concesionario debera de registrar cada trabajador contratado para la gestion de servicio
publico de aula matinal asi como su Titulacion Académica conforme a lo estipulado en
la clausula 4.1. Perfil del personal que presta el servicio publico de aula matinal.

No se abonaran las horas de gestion del servicio publico que no hayan sido autorizadas

previamente por la Agencia Publica Andaluza de Educacién a través de la plataforma
electronica habilitada al efecto.
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b) Controles por parte de la Gerencia Provincial:

Titulacion Académica de los profesionales. Supuestos:

Para la presentacion de la factura por parte del concesionario, la titulacién académica
debe estar validada por la Gerencia Provincial conforme a los requisitos del apartado
4.1. del presente pliego.

8.2. Pagos y cobros del concesionario.

El abono de las cantidades se efectuara mediante transferencia a la cuenta bancaria titularidad del
concesionario, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 218 el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico (en adelante TRLCSP, RDL 3/2011 de 14 de noviembre, de Contratos
de Sector Publico.

El plazo de pago computara a partir del dia siguiente a la aceptacion o verificacion de la factura por
la Gerencia Provincial de la Agencia Publica Andaluza de Educacién, y en base a la Ley 3/2004, de
29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

9. RESPONSABLIDAD

Hasta tanto tenga lugar la finalizacion del contrato, el concesionario respondera de la correcta
realizacion de las actividades contratadas y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea
eximente ni dé derecho alguno la circunstancia de que el director del centro los hayan examinado o
reconocido durante su elaboracion o aceptado en comprobaciones y valoraciones.

El concesionario sera responsable de todos los dafos y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Si
los dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden dada por
esta Agencia Publica, éste sera responsable dentro de los limites sefialados en las leyes.
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) ANEXO |
ALBARAN DE ENTREGA DE MATERIAL
[ - TR , con D.N.I.
NUMEr0.....veveeennnns , actuando en representacion de la entidad

................................................................................................. , como concesionaria de la gestion
del servicio publico de aula matinal en los Centros Docentes Publicos dependientes de la Consejeria
de Educacion (expediente 0375/ISE/2017/SC), y conforme a los compromisos expresados en su
oferta, hace entrega de la siguiente relacion de material fungible y de material didactico y de
[0To o] (=Tor= I N D I D - T , en calidad de

LOTE CcODIGO CENTRO LOCALIDAD

MATERIAL PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES
Descripcion Unidades Importe (con IVA)
IMPORTE TOTAL :
RECIBI: FECHA:
POR EL CENTRO: POR LA ENTIDAD:
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ANEXO II. REGISTRO DE VISITAS ‘

Fecha Nombre del Centro

Persona que realiza la visita

Hora de Inicio Hora de Fin

EVALUACION

VALORACION
INDICADORES | NO

Uniformidad del personal

Asistencia del personal

Puntualidad del personal

Estado de los materiales entregados por la Empresa

Estado y limpieza del Aula/a donde se prestan el servicio publico

Se realiza las actividades conforme al programa de trabajo

Se encuentra el cuaderno de campo de actividades debidamente cumplimentado

Facilita la ingesta de los alimentos

Existe el parte de asistencia de los menores en el aula/s

Esta debidamente cumplimentado

Se cumple con el sistema de control de acceso y puntualidad ofertado por la Empresa

Conocen los monitores el protocolo de emergencia y evacuacion

OBSERVACIONES DE LAS IRREGULARIDADES DETECTADAS

MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA SUBSANACION DE LAS IRREGULARIDADES

En ,a de de
Firma de alguno de los
monitores que prestan
Persona que realiza la visita el servicio

Fdo.: Fdo.:



