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CAPITULO 7: INTEGRACION EN NIVEL SUPERIOR

7.1. Protocolo de notificacién de emergencias

Protocolo de comunicacién entre el centro y los servicios operativos externos
Ante una emergencia general o total es imprescindible comunicarse con el TELEFONO DE EMERGENCIA 112.

Protocolo propio del centro:

En una situacién de emergencia la informacién se necesita para tomar decisiones y para poder brindar una
respuesta oportuna, rapida y adecuada a las personas afectadas.

La informacién es esencial en el proceso de evaluacion de dafios y necesidades, facilita la coordinacién y la toma
de decisiones en situaciones de emergencia, influye y condiciona

poderosamente las decisiones para movilizar todos los recursos posibles.

Las personas encargadas de la comunicacion deben tener una serie de cualidades:

- Facilitar el didlogo entre personas de diferentes equipos.

- Producir, analizar y sistematizar informacién con habilidad.

- Promover y estimular trabajo en equipo y en ambientes multiculturales.

- Capacidad para trabajar bajo presion.

- Habilidad para tomar decisiones.

- Tener excelentes capacidades de comunicacién, tanto oral como escrita.

- Elaborar e implementar estrategias y recursos de comunicacion que respondan a las necesidades.

- Manejar equipos y programas informaticos.

La planificacion de la comunicacion y de la gestion de la informacion es el punto de partida para decidir qué y
cémo se va a comunicar, hacia quiénes se dirigen los mensajes, a través de qué medios y en qué contexto.

La planificacion en pocas palabras:

1.- Diagnostico. ¢ Como esta la situacion? El diagnostico permite identificar la situacion.

2.- Objetivos. ¢Para qué? Deben expresar las acciones puntuales y prioritarias de comunicacién y gestion de
informacion y se establecen en funcién de las necesidades identificadas en el diagndstico. Podemos sefialar los
siguientes: recopilar, producir

y divulgar informacién; facilitar y asesorar a los equipos de apoyo; gestionar la relacion con los medios; educar,
persuadir, activar y cambiar las practicas de la comunidad escolar.

3.- Publico. ¢ A quiénes va dirigida la informacion? A los equipos de apoyo, a la policia, medios de comunicacion,
comunidad escolar...

4.- Estrategias, programa y herramientas. ¢ Como?

5.- Cronograma de actividades. ¢ Cuando?

6.- Responsables. ¢ Quiénes? Responsable de comunicacion con equipos externos, en nuestro caso el secretario
del centro.

7.- Recursos. ¢ Con qué? Los recursos que facilitaran la informacion seran el ordenador, fijo o portatil, el teléfono,
el blog y el tablén de anuncios.

8.- Seguimiento y evaluacion. A medida que la situacién va evolucionando, la informacion debe estar actualizada.

El mayor reto durante los primeros momentos de una emergencia es garantizar que la informaciéon sea clara y
que refleje las necesidades prioritarias de las personas

afectadas. Pasados esos primeros momentos de incertidumbre y escasez de informacion se pasa a la fase de
actualizacion continua de la situacion.

El responsable de comunicacion con los distintos actores externos actla desde la secretaria del centro. Debe
ofrecer en un primer momento una evaluacion de dafios y necesidades, sabiendo de antemano que el proceso de
emergencia es algo dinamico y que evoluciona. Debe elaborar informes para los distintos equipos y
administraciones.

Protocolo de notificacion de la emergencia:
La notificacion de las emergencias se puede proyectar en cuatro direcciones diferenciadas:
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1. Del descubrimiento del siniestro al EPI (Equipo de Primera Intervencion).

2. El aviso de Alarma se dara cuando lo ordene el Jefe de Emergencias, que habra

sido informado por el EPI, 6 comprobado por si mismo.

3. Del EPI al Responsable de Comunicaciones.

4. Del Responsable de Comunicaciones a los equipos de apoyo externo mediante llamada al 112.
El mensaje de notificacion y comunicacion de la emergencia debe ser, como es ldgico, sencillo, muy conciso,
incluyendo:

- Identificacion del comunicante.

- Localizacion.

- Tipo de accidente o emergencia.

- Descripcion de la situacion actual del accidente o emergencia.

- Tiempo transcurrido desde su inicio.

- Acciones que se han tomado hasta el momento.

- Existencia de victimas o heridos, si los hubiere.

5. Mientras llegan las Ayudas Exteri

7.2. Protocolo de coordinacién entre la direccién del Plan y Proteccion Civil
Coordinacion entre el centro y los servicios externos

Todos los centros docentes, a excepcion de los universitarios, y los servicios educativos sostenidos con fondos
publicos, deberan enviar una copia del Plan de Autoproteccion al Servicio competente en materia de Proteccion
Civil y Emergencias del Ayuntamiento correspondiente, asi como las modificaciones que cada afio se produzcan
en el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo del Consejo de Gobierno, de 13 de octubre de 1999,
por el que se determina la entrada en vigor del Plan Territorial de Emergencia de Andalucia, y en cumplimiento del
Decreto 195/2007, de 26 de junio, por le que se establecen las condiciones generales para la celebracion de
espectaculos publicos y actividades recreativas de caracter ocasional y extraordinario que se celebren en
Andalucia.

Protocolo propio del centro:

A la llegada de las Ayudas Exteriores:

- El Jefe de Emergencias recibird a las Ayudas exteriores e informara sobre la situacién en ese momento.
- Le hara entrega de una copia del Manual de Autoproteccién para consulta de la planimetria.

- Indicara donde se ha producido la emergencia.

- Prestara la ayuda que le soliciten (medios con los que se cuentan, etc.).

En este momento, el Jefe del Operativo tomara el mando y control de la operacion.

7.3. Forma de colaboracién entre el centro y los servicios operativos externos

Cuando una situacion de emergencia pueda generar un riesgo de ambito superior al propio de la actividad, el Plan
Territorial de Emergencia de Andalucia establece para los distintos érganos que componen su estructura, las
actuaciones que deben ejecutar en funcién de la gravedad, el ambito territorial, los medios y los recursos a
movilizar. Las fases que se contemplan en el PTE-A son:

1. Preemergencia: Se procede a la alerta de los Servicios Operativos Municipales y medios provinciales, ante un
riesgo previsible, que podrian desencadenar una situaciéon de emergencia.

2. Emergencia local: Se procede a la movilizacién de los Servicios Operativos Municipales que actian de forma
coordinada. La direccién de esta fase corresponde a la persona titular de la alcaldia.

3. Fase de emergencia provincial: Se requiere la movilizacién de alguno o todos los Grupos de Accién, pudiendo
estar implicados medios Supraprovinciales de forma puntual. La direccidn de esta fase corresponde a la persona
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responsable de la Delegacién Provincial del Gobierno de la Junta de Andalucia.

4. Fase de emergencia regional: Habiéndose superado los medios y recursos de una provincia, se requiere para
el control de la emergencia, la activacién total del Plan Territorial deEmergencias de Andalucia. La direccion de
esta fase corresponde a la persona titular de la Consejeria de Gobernacion.

5. Declaracion de interés nacional: Cuando la evolucién o gravedad de la emergencia asi lo requiera, la
direccion del Plan podra proponer al Gabinete de Crisis la solicitud de Declaracién de Interés Nacional, ésta

corresponde al titular del Ministerio del Interior. La direccion y coordinacion correspondera a la Administracion
General del Estado.

En cualquier caso, una vez que se ha realizado la transferencia de mando a los equipos de apoyo externos, la
colaboracién se puede centrar en:

Equipos previstos y ayuda que se puede prestar alos equipos de apoyo externos:

Planimetria para consulta de tomas de electricidad, de agua,... Teléfono del cen

Modo en que el Jefe o Jefa de Emergencia estara informado sobre el desarrollo de la emergencia:

Comunicacion verbal durante el tratamiento de la urgencia e informa una vez fina

Protocolo propio del centro:
La colaboracion debe ser bidireccional y como ejemplo pueden citarse las siguientes:

De Proteccién Civil con centro:
- Asesoramiento en la implantacion.
- Colaboracion en la formacion, tanto tedrica como préactica.

Del Centro/Hospital con Proteccion Civil:

- Inspecciones del centro para conocerlo.

- Conocimiento de los equipos instalados en el mismo.

- Participacion en los simulacros para lograr una coordinacién efectiva
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