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PLAN DE CONVIVENCIA

1. - Introduccion

El equipo directivo del CEIP Los Perales conforme a lo establecido en el Proyecto
Educativo de Centro, presenta este plan de convivencia que una vez aprobado se incorporara a la
programacion general y se desarrollara e implantara en el curso 2024/2025

La convivencia es un tema enormemente amplio y complejo. Educar para la convivencia
implica abordar y trabajar valores como el pluralismo, la libertad, el respeto, la responsabilidad y la
tolerancia.

Generar un adecuado clima de convivencia es una necesidad evidente en los centros
educativos y uno de los grandes retos a los que nuestro sistema educativo ha de saber dar respuesta.

El PLAN DE CONVIVENCIA es el documento que concreta la organizacion y el funcionamiento
del centro en relacién con la convivencia y estable las lineas generales del modelo de convivencia
qgue adoptaremos en nuestro centro.

Normativa reguladora:

e Decreto, 19/2007, de 23 de enero de 2007, por el que se adoptan medidas para la
promocion de la cultura de la paz y la mejora de la convivencia en los centros educativos
sostenidos con fondos publicos.

e Orden 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la
convivencia en los centros docents sostenidos con fondos publicos y se regula el
derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

e Decreto 328/2010, de 13 de Julio, por el que se aprueba el reglamento organico de las
escuelas infantiles de segundo ciclo, de los colegios de educacidon primaria, de los
colegios de educacion infantil y primaria y de los colegios especificos de educacion
especial.

e Instrucciones de 11 de enero de 2017 de la Direccién General de Participacién y Equidad
en relacién con las actuaciones especificas a adoptar por los centros educativos en la
aplicaciéon del protocolo de actuacidn en supuestos de acoso escolar ante situaciones
de ciberacoso.

e Laley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, modificada por Ley Orgdnica 3/2020, de
29 de diciembre (LOMLOE), establece como un fin del sistema educativo la educacién en el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios democraticos de convivencia,
asi como en la prevencién de conflictos y la resoluciéon pacifica de los mismos y sefiala como
un principio del mismo la participacidn de la comunidad educativa en la organizacidn, gobierno
y funcionamiento de los centros docentes.
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e Lla Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacién de Andalucia, establece, entre los
principios del sistema educativo andaluz, la convivencia como meta y condicion necesaria
para el buen desarrollo del trabajo del alumnado y del profesorado. El articulo 127 de la
citada Ley dispone que el proyecto educativo de cada centro incluird un plan de
convivencia para prevenir la aparicidon de conductas contrarias a las normas de
convivencia y facilitar un adecuado clima escolar, y en los articulos 29 al 33 se regula el
derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas incluyendo,
entre otras medidas, la posibilidad de que las familias suscriban compromisos educativos
y compromisos de convivencia con los centros docentes, con objeto de establecer
mecanismos de coordinacidn con el profesorado y procurar un adecuado seguimiento del
proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.

Dicho plan contemplard las medidas e iniciativas propuestas por el Consejo Escolar y el
Claustro de profesores.
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2. - Justificacion

“La escuela es un lugar por donde todos pasamos una larga e importante etapa de nuestra
vida”.

Por ello los miembros de este equipo educativo queremos ofrecer a nuestros alumnos, una
escuela para:

SABER: Leer, escribir, calcular, hablar otros idiomas, conocer el medio en que vivimos,
conocer nuestra historia, tener una cultura musical, saber desarrollar y cuidar nuestro cuerpo y
saber defendernos en la vida.

SABER PENSAR: Este es el objetivo del curriculo que nosotros contemplamos en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, porque las habilidades del pensamiento no soninnatasy puedeny deben
ser ensenadas con la finalidad de contribuir a mejora la competencia social del alumno vy el
rendimiento escolar, desarrollando estrategias para aprender y aplicar el conocimiento de una
forma eficaz, razonando y resolviendo con éxito los problemas.

SABER VIVIR Y CONVIVIR. Contribuir a la socializacion del alumnado, consideramos que es la
funcion esencial de la escuela, porque ella es un lugar donde se convive y se puede y se debe hacer
el aprendizaje de las HABILIDADES SOCIALES, ENTENDIDAS COMO CAPACIDAD DE RELACION
INTERPERSONAL, que intentamos conseguir trabajando: la comunicacién, la cooperacion, la
solidaridad, el respeto a las reglas, saber escuchar, compartir, participar, crear habitos de trabajo y
fomentar la responsabilidad, etc. Estas capacidades las materializamos a través de los contenidos
de actitudes, normas y valores, aspectos contemplados en nuestra metodologia de trabajoy en la
normativa de régimen interior ROF.

SABER SER PERSONA. La meta de la educacidn es aprender quien es uno mismo y llegar a
serlo. La formacion del concepto de si mismo (autoestima) y de la identidad personal es algo esencial
que los tutores/as trabajamos y cuidamos, para ello contemplamos en nuestro Plan de Accién
Tutorial:

<

Conocer las lineas basicas del nifio y de su desarrollo evolutivo.
v Actuacionesimparciales.

v Proponer tareas adecuadas a su capacidad.

v Hacer elogios realistas.

v' Ajustarexpectativas.

v" Mostrar coherencia.

v' Realizar una linea de centro en la accién tutorial.

v' Unificar criterios educativos con las familias para que la educacién sea convergente,
coordinada y continua a través de un proceso de colaboracién en el que tiene lugar el

Plan Integral de Convivencial Pagina |5



N\

Vs

'. . S n
~

Junta de Andalucia

_EIP LOS PERALES jeri i6
CEIP LOS PERALE Consejeria de Educaciény Deporte

ROCIANA DEL CONDADO

intercambio de formacién, la implicacién directa y el compromiso de todos: padres,
alumnos/as y profesores/as.

Con esta vision filosdfica y practica de la educacién intentamos que nuestro trabajo tenga
una perspectiva social afectiva y cognitiva dentro de una sociedad que cambia y generar nuevos
objetivos, valores y funciones. Una sociedad en la que existen: la violencia de medios de
comunicacion, el bullyng (acoso escolar), mobbing (acoso laboral), aumento de agresividad en los
medios de comunicacion y violencia en la interaccidn entre iguales.

Somos conscientes de que la escuela es el reflejo de los valores sociales, familiares y
culturales que los nifios perciben en su entorno y en sus vivencias. En la tarea de la educacioén la
escuela no puede actuar sola porque educar es una tarea tan amplia y compleja que un sector solo
no tiene la respuesta y menos las soluciones, por ello la familia.

3.-Objetivos del plan de convivencia.

Los distintos sectores que componen nuestra comunidad educativa explicitaron, entre los
principios y valores con los que se identifican, una sefia de identidad relacionada con la
convivencia y la necesidad de desarrollar estrategias educativas que procuren mejorarla
continuamente, y para ello se propugna fomentar el respeto mutuo, el didlogo, la colaboracion, la
solidaridad, la coeducacion, el respeto a la diversidad y la disciplina.

Para lograr la consecucion de dicha meta, se establecen los siguientes Objetivos Generales:

— Promover y desarrollar actuaciones relativas al fomento de la convivencia.

— Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en
relacidon con la promocion de la cultura de paz, la prevencion de la violencia y la
mejora de la convivencia en el centro.

— Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una
adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

— Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas que
permitan mejorar el grado de aceptacién y cumplimiento de las normas y avanzar en
el respeto a la diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

— Desarrollar adecuadamente las relaciones entre todos los sectores de la comunidad
educativa.

— Facilitar la prevencién, deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucién de los
conflictos que pudieran plantearse en el centro y aprender a utilizarlos como fuente
de experiencia de aprendizaje.

— Facilitar la prevencién, deteccidon y eliminacién de todas las manifestaciones de
violencia, especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las actitudes
y comportamientos xenéfobos y racistas.

— Facilitar la mediacion para la resolucién pacifica de los conflictos.

— Priorizar aquellas actuaciones preventivas destinadas al conocimiento previo de los
derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa y de las normas
necesarias para una convivencia pacifica y respetuosa.
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— Potenciar, dentro del Plan de Accion Tutorial, todas aquellas actividades que favorezcan
el respeto mutuo, el didlogo, la colaboracion, la solidaridad, la coeducacion, el respeto a
la diversidad y la convivencia.

— Favorecer situaciones en las que el alumnado pueda participar en la organizacion,
desarrollo y evaluacién de los diferentes aspectos de la vida del centro.

— Propiciar la colaboracion familia-centro a traves de un intercambio constructivo de
informaciones que permita unir esfuerzos para lograr fines comunes y creacién de cauces
de comunicacion.

— Implicar a todos los sectores de la comunidad educativa (padres, profesorado, alumnado,
PAS), en la difusién, aplicacién y seguimiento del Plan de Convivencia, con el fin de
evitar incoherencias en las actuaciones para reforzar conductas positivas.

— Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicion de las competencias clave,
particularmente de la competencia personal, social y de aprender a aprender,
competencia ciudadana y competencia en conciencia y expresiones culturales. Favorecer
la cooperacion con entidades e instituciones del entorno que contribuyan a la
construccion de comunidades educadoras.

Estos Objetivos Generales se concretan en otros mas especificos, cuya consecucion se
pretende lograr a medio-corto plazo:

a) Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en relacion
con la promocioén de la cultura de la paz, la prevencion de la violencia y la mejora de la
convivencia en el centro.

b) Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una
convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

c) Fomentar en los centros educativos, las actitudes y practicas que permitan mejorar el
grado de aceptacién y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la diversidad
y el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

d) Facilitar la prevencidn, deteccidn, tratamiento, seguimiento y resolucién de los conflictos
que pudieran plantearse en el centro, y aprender a utilizarlo como fuente de
experiencia de aprendizaje.

e) Facilitar la prevencion, deteccidn y eliminacién de todas las manifestaciones de violencia,
especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las actitudes vy
comportamientos xenéfobos y racistas.

f) Facilitar la mediacion para la resolucién pacifica de los conflictos.

g) Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicién de las competencias basicas,
particularmente de las competencias sociales y ciudadana y para la autonomia e iniciativa
personal.

Plan Integral de Convivencial Pagina |7
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h) Fomentar y facilitar la participacion, la comunicacién y la cooperacidn de las familias.

i) Favorecer la cooperacion con entidades e instituciones del entorno que contribuyan a la
construccion de comunidades educadoras.
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4,

- Estado de la convivencia en el centro.

Hasta el dia de hoy los las situaciones que puedan alterar la convivencia en el centro no han
sido calificados de graves, no obstante se han detectado hechos aislados que han tenido una pronta

solucion,

ya que en nuestro centro antes de elaborar este plan de convivencia teniamos otro que

recogia aspectos tan importantes como:

a)

b)

c)

Designacion de alumnos del tercer ciclo como mediadores de conflictos, que actuan
fundamentalmente en la resolucién de los que se producen en horas del recreo.

Intervencion del profesorado en esos conflictos toda vez que no han sido resueltos por
los mismos alumnos.

Elaboracién de normas de convivencia por clases, donde se recojan normas referidas a la
tolerancia, integracién de otras culturas y rechazo a actitudes violentas de género.

Constitucidn de una comision de convivencia dentro del Consejo Escolar. Esta comision
estudiard y valorard los casos de faltas graves y decidira sobre las propuestas mas idéneas
para resolver estos conflictos. Se establece un calendario de reuniones (una al trimestre).

5.

- Caracteristicas del centro y su entorno.

Caracteristicas del entorno. Rociana del Condado:

Rociana del Condado se encuentra situada al sureste de la provincia de Huelva. Limita al

norte con los términos municipales de Niebla y Villarrasa, al este con Bollullos Par del
Condado y Almonte, al sur con Almonte y al oeste con Bonares y Niebla. Dentro de una
comarca bien comunicada y equidistante a las ciudades de Huelva y Sevilla.

Economia: Actualmente, la extensién de su término municipal es de 7072 hectareas, con

una poblacion aproximada de 7.800 habitantes, la cual se ve incrementada durante los
meses de la campafia de recogida de frutos rojos. Su economia se basa principalmente
en la agricultura, sector en el que trabaja el 60% de la poblacién activa, con cultivos de la
trilogia mediterranea (cereal, vid y olivo), generalmente de secano. El cultivo mas
extendido es el vifiedo, con casi 2000 hectareas de superficie, siendo uno de los
principales productores de vino del Condado. A partir de los afos ochenta ha irrumpido
fuertemente una agricultura de cultivos bajo plastico, mas tecnificada y de regadio. Entre
estos nuevos cultivos cabe destacar por su importancia en mano de obrayen la
economia de la localidad, el cultivo de la fresa, ardndano y la frambuesa, sin olvidar los
arboles frutales y otros. El municipio se encuentra en un suave promontorio préximo al
arroyo de Calancha, si bien su orografia es bastante llana. Casi todo el término municipal
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se encuentra a una cota media de unos 100 metros respecto al nivel del mar, con
pequenas ondulaciones que conforman las vertientes de los arroyos que atraviesan su
superficie. Sobre materiales detriticos arenosos poco compactados y con acusada
pendiente, se observa un relieve de cdrcavas modelado por la erosién de las aguas
salvajes.

El cultivo de frutos rojos, genera un gran nimero de jornales al afio y se ha convertido en
uno de los pilares de la economia local. En el sector servicios trabaja un 35% de la
poblacidn, en actividades relacionadas con la hosteleria, el comercio minorista o la
carpinteria.

Hasta hace poco tiempo sorprendia el elevado nimero de personas empleadas en el sector
de la construccién y sectores ligados al mismo, posiblemente debido al crecimiento
urbanistico de los cercanos nucleos costeros y provincias limitrofes. Debido a la actual
situacion de crisis econdmica y de empleo en la que nos vemos inmersos, esta situacion
ha cambiado y muchas de estas personas se encuentran desempleados.

El hasta hace poco creciente desarrollo econdmico, al igual que en otros pueblos de la
comarca ha atraido a un elevado niumero de poblacién inmigrante, evolucionando desde
una mayoria norteafricana, a la situacion actual donde predomina el asentamiento de
personas de paises del este, fundamentalmente Rumania.

Caracteristicas CEIP Los Perales :

El CEIP Los Perales esta ubicado en la periferia del pueblo. Es un centro de dos lineas en
Infantil y Primaria. Ademds cuenta con un aula de Apoyo a la Integracién (Pedagogia
Terapéutica) y una de Audicién y Lenguaje.

El Claustro estd compuesto por 30 docentes; 24 de ellos tienen destino definitivo y 5
en comisidn de servicios, ademds de 3 profesores itinerantes, dos de Religidon, uno compartido con
el CEIP “San Sebastian” y el otro con centros de Almonte y un professor de ATAL compartido con
Rociana y Bollullos. La organizacién del profesorado en cuanto a la atencién de tutorias vy
especialidades es la siguiente: 6 maestros tutores de Educacidn infantil, 9 maestros de primaria
con funcidn tutorial, y 3 tutorias de especialistas, 1 de Francés, 3 de Educacién Fisica y 1 de Musica.
Ademas de otros especialistas: 3 Inglés, 1 de Educacién Fisica. Ademas también se cuenta en el
centro dos PTIS para atender a los alumnos con N.E.E.

6.- Normas de convivencia.

Derechos del alumnado.
Podemos resumirlos en los siguientes:

e Derecho arecibir una formacién que asegure el pleno desarrollo de su personalidad.
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Derecho a que su actividad académica se desarrolle en las debidas condiciones de
seguridad e higiene.

Derecho a que se respete su libertad de conciencia y su intimidad y a que se respete
su integridad fisica y moral y su dignidad personal.

Al acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la practica educativay
al uso seguro de internet en el centro.

A una educacion que favorezca la asuncién de una vida responsable para el logro de una
sociedad libre e igualitaria, asi como a la adquisicién de habitos de vida saludable, la
conservacién del medio ambiente y la sostenibilidad.

A la participacién en el funcionamiento y en la vida del centro y en los érganos que
correspondan, y la utilizacion de las instalaciones del centro.

A ser informado de sus derechos y deberes, asi como de las normas de convivencia del
centro.

Deberes del alumnado.

Deber de estudiar, que se concreta en las siguientes obligaciones:

» Asistir a clase con puntualidad y participar activamente en las actividades orientadas
al desarrollo de del curriculo, siguiendo las directrices del profesorado.

» Cumplir y respetar los horarios aprobados para el desarrollo de las actividades del
Centro.

» Seguir las orientaciones del profesorado y mostrarle el debido respeto y
colaboracion.

Respetar el ejercicio del derecho al estudio de sus compafieros.
Seguir las directrices del profesorado respecto de su aprendizaje.

Estudiary esforzarse para conseguir el maximo desarrollo segln sus capacidades.

vV V VYV V¥V

Realizar las actividades escolares para consolidar su aprendizaje.

Deber de respetar la libertad de conciencia y las convicciones religiosas y éticas, asi
como la dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Deber de respetar la diversidad, no discriminando a ningin miembro de la comunidad
educativa por razones de nacimiento, raza, sexo o cualquier otra circunstancia.

Deber de buen uso de las instalaciones del Centro, debe cuidar y utilizar correctamente
las instalaciones, los recursos materiales y los documentos del Centro.

Plan Integral de Convivencial Pagina |11
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e Deber de participar en la vida y funcionamiento del Centro.

o Deber de respetar al profesorado, igual que al resto de los miembros de la comunidad
educativa, asi como respetar sus pertenencias.

Normas de convivencia del Centro.

e Respetamos a todos los miembros de la Comunidad Educativa: profesorado, alumnado,
familias y personal de administracidn y servicios.

e No agredimos niinsultamos a ningtin miembro de la Comunidad educativa.
e Cuidamos los materiales y las instalaciones.

e Nos colocamos en fila al tocar el timbre.

e Dialogamos para resolver los conflictos.

e Trabajamos de manera adecuada, creando un buen clima de trabajo.

e Trabajamosy nos esforzamos todos-as.

e Practicamos juegos divertidos y pacificos, nunca violentos.

e Mantenemos el colegio limpio utilizando adecuadamente los recipientes para la
recogida selectiva de basura.

e Venimos aseados al colegio y con la ropa adecuada. Para Educacién Fisica es
imprescindible ropa y calzado deportivo y una bolsa con productos bdsicos y una toalla
pequefia con la que poder asearnos, después del ejercicio.

e Llegamos todos puntuales al colegio y a clase.

e El recinto escolar se cerrara pasados diez minutos de la hora de entrada. Para acceder
al Centro después serd necesario justificar la causa, siendo la entrada y salida del mismo
en los intercambios de clase para no interrumpir el normal desarrollo de las mismas

e Decimos la verdad.

e Somos un Centro libre de humos, no fumamos dentro del recinto escolar.
e No corremos ni gritamos por los pasillos.

¢ Nuestra alimentacion es sana, no comemos “chucherias” en el Centro.

o Losmoéviles nolos necesitamos y no los utilizamos en el colegio.

e Justificamos nuestras faltas de asistencia.
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e Nosalimos del Centro sin permiso.

e Devolvemos los documentos e informes firmados.

e Colaboramos en la vigilancia de los recreos.

e Respetamos los horarios del Centro: secretaria, tutoria, clases, recreo, ...

e Recogemos puntualmente a nuestros hijos-as al finalizar la jornada escolar.

e Domiciliamos los pagos de los servicios del PAF.

Normas especificas del aula.

NORMAS PARA EL ALUMNADO

e Las clases comienzan con puntualidad.

e Esperamos a que el profesor dé por finalizada la clase.

e Pedimos permiso para levantarnos de nuestro sitio.

e Pedimos permiso para hablar y respetamos el turno de palabra.
e Evitamos interrumpir al profesor cuando esta explicando.

e Los problemas y conflictos entre companeros los solucionamos dialogando, se plantean
las quejas al profesor. Estdn prohibidas las peleas y los insultos.

e No realizamos en clase actividades o tareas distintas a las pedidas por el profesor-a.
e Notraemos ni comemos “chucherias” en clase.

e Cuidamos el material del aula.

e Los papeles y desperdicios los arrojamos en la papelera correspondiente.

e Nonos burlamos de las respuestas incorrectas de los compafieros-as ni de cualquier otra
circunstancia que los afecte.

e Finalizamos nuestras tareas o trabajos en el plazo establecido.
e Antes de tomar algo prestado, pedimos permiso al duefo para que éste nos autorice.

e Estamos obligados a cumplir las correcciones. Si no las cumplimos, habra una correccidn
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aumentada.

e Los moviles no los necesitamos y no los utilizamos ni los exhibimos en el colegio.

NORMAS PARA EL PROFESORADO

e Somos puntuales para entrar a clase.

e Llamamos a los alumnos-as por su nombre.

e Evitamos poner en evidencia al alumno-a en clase.

e Protegemos los derechos de nuestro alumnado cuando estos no sean respetados.

e Escuchamos las reclamaciones de nuestro alumnado cuando el problema afecte a todo
el grupo.

e Dedicamos un tiempo al final de cada trimestre para analizar con el grupo la marcha del
curso. Escuchamos las quejas que, de forma ordenada planteen nuestros alumnos.

e Nuestra calificacion no sera el resultado de una prueba, instrumento o momento puntual.
e Explicamos en clase las respuestas correctas y atendemos las posibles reclamaciones.

¢ No ponemos en el examen la materia que no se haya explicado con una antelacién de 2
dias.

e No podemos impartir una clase completa dando teoria.

Normas relacionadas con las Actividades Complementarias y Extraescolares.

e En las reuniones de Ciclo se planificaran las Actividades Complementarias y
Extraescolares que se realizardn a lo largo del curso, con objeto de incluirlas en el Plan
Anual.

e Se concretard lo mas posible la fecha de su realizacidn, los grupos para los que se
proyectan y si se realizan dentro o fuera del horario lectivo.

e Las actividades que puedan surgir a lo largo del curso, no previstas en el P.A., se
comunicaran a la Jefatura de Estudios con la antelacidn suficiente como para que puedan
ser aprobadas por el Consejo Escolar.

e Enlas actividades programadas, acompaiaran al alumnado un minimo de dos profesores
y nunca menos de un profesor-a por cada 20 alumnos.
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Para garantizar la participacidn, no se llevaran a cabo aquellas actividades de cardacter
general en las que no participe, al menos, el 60% del alumnado al que van dirigidas.

El alumnado que no participe, en las actividades programadas para su grupo, deberd
asistir a clase y sera atendido de acuerdo con su horario lectivo.

El alumnado que se haya comprometido a participar en una actividad no podrd
posteriormente negarse a realizarla, salvo por causa justificada. En caso contrario deberd
asumir las responsabilidades econédmicas y de cualquier otra indole a que hubiera lugar.

Los padres, madres o tutores firmaran la autorizacién correspondiente a cada alumno
que se desplace fuera del Centro para la realizacidon de una actividad.

El alumnado deberda mantener en todas las actividades un comportamiento adecuado.
Las actividades complementarias y extraescolares tienen el mismo tratamiento, en
cuanto a las sanciones, que las actividades lectivas desarrolladas en el centro.

No se realizaran actividades que no tengan una finalidad didactica o educativa.

Las visitas culturales y actividades programadas en los viajes son obligatorias para los
participantes.

La comision de convivencia.

El Consejo Escolar constituira una Comision de Convivencia integrada por el director o
directora, que ejercera la presidencia, el jefe o jefa de estudios, dos profesores o profesoras, cuatro
padres o madres del alumnado elegidos por cada uno de los sectores de entre sus representantes
en el Consejo Escolar.

Si en el Consejo Escolar hay un miembro designado por la Asociacién de Madres y Padres del
Alumnado del centro, éste serd uno de los representantes de los padres y madres en la Comision de
Convivencia.

Calendario de reuniones:

Alcomenzar el curso para revisar y actualizar el Plan de Convivencia.
Alfinal de cada trimestre para valorar el desarrollo del Plan.
Al final del curso para elaborar la Memoria.

Siempre que sea necesario para la resolucién de cualquier conflicto.
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8.- Funciones de la comision de convivencia.

a) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la
convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la resolucién
pacifica de los conflictos.

b) Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del
centro.

c) Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacién del alumnado, estableciendo planes
de accion positiva que posibiliten la integracion de todos los alumnos y alumnas.

d) Mediar en los conflictos planteados.

e) Conocer yvalorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias
en los términos que hayan sido impuestas.

f) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia en el centro.

g) Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de
las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

h) Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el Centro.

i) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las
normas de convivencia en el Centro.

9.- Indicadores para revisar el estado de conflictividad en el centro.

a) Lasituacién de convivencia en nuestro centro es buena y satisfactoria.
b) Los tipos de conflictos mds frecuentes son:
1. Disrupcién en el aula: hablar a destiempo, levantarse sin permiso.
2. Hablar con los compaiieros, distraccion y falta de atencién.
3. Olvido del material para el desarrollo de la clase.
4. Pérdida del respeto entre iguales o a menores durante el recreo.
5. Desobediencia a las 6rdenes educativas formativas del maestro-familia.

6. Faltade respeto aveces entre iguales.
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c) Sus causas, ademas de su gravedad e intensidad son:
1. Falta de motivacion.
2. Llamadas de atencidn de forma global.

3. Dificultades de aprendizaje.

4. Falta de implicacién y colaboracién por parte de los padres: no revisan sitraen
el material a clase, etc.

5. Impulsividad, poca reflexion.

6. Faltade unreferente de autoridad.

7. Faltade responsabilidad de la familia ante el centro en casos puntuales.
8. Incrementar el didlogo tutor-alumno para resolver conflictos.

d) ¢éQué medidas estamos tomando para solucionarlo?. La respuesta del centro en estas
situaciones consiste en la implicacién del profesorado, alumnado y familia. Se trata de
mentalizar a los implicados que la mejor medida para empezar a solucionar un problema
es ir contra el problema y no unos contra otros.

e) Actitud personal ante los conflictos: actitud colaboradora, se intenta canalizar la energia
en busca de soluciones.

f) Tipos de normas en el aula. Se establecen normas consensuadas con sus consecuencias.

g) Necesidad de formacién y recursos. El profesorado es consciente de esta necesidad de
formacién para enfrentarse con eficacia a las nuevas formas y estilos que exige la
educacion hoy.

10.-Objetivos de prevencion del plan de convivencia.

A.- PROFESOR-PROFESOR.
1. Formar en habilidades para neutralizar el desgaste profesional.
2. Establecer intercambios profesionales entre los docentes.

3. Proceder a través de técnicas de mediacién en caso de conflictos entre profesores,
donde el didlogo sea lo mas importante.

B.- CENTRO-ALUMNADO-FAMILIAS.

1. Realizar actividades en las que estén implicados todos los integrantes de la
comunidad escolar.
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2. Realizar Jornadas Culturales.
3. Invitaralos padres a que participen en alguna actividad de aula.
C.-PROFESORADO-ALUMNADO.

Objetivos del profesor que favorecen el aprendizaje y la convivencia en el aula.

a) Adaptar al maximo los contenidos a trabajar en clase, acercando al nivel real de
los alumnos los objetivos curriculares.

b) Adaptar al maximo la metodologia:
3. Programar los contenidos y las actividades (No improvisar).
4. Manteneralosalumnos en tareas adecuadas a sus NCC.
5. Usodel alumno tutor.
6. Trabajos en grupo combinado con el individual.
7. Aprendizaje cooperativo.
c¢) Adaptar la distribucion de los alumnos en la clase: Agrupamientos flexibles.

d) Llevar a cabo por parte del docente las consecuencias negativas (castigos y
consecuencias naturales) derivadas de un incumplimiento de una norma, sin delegar
esta funcién a otros compafieros o al equipo directivo.

e) Focalizar el profesorado la atencidn sobre las conductas positivas en lugar de las
negativas.

f) Implicar el profesorado al alumnado en las normas de clase, en sus consecuencias
y tendra en cuenta lo que piensan y sus opiniones.

g) Posibilitar los espacios y tiempos suficientes para que los alumnos hablen con libertad
de la disciplinay de los problemas sin que se hablen de problemas concretos referidos
a alumnos concretos.

h) Llevar a cabo una autorizacién individualizada al menos con los alumnos que
manifiesten alteraciones del comportamiento.

i) Llevar a cabo de forma privada e individualmente, las llamadas de atencién respecto
a las conductas problemas, utilizando:

1. Mensajes yo.
2. Mostrar empatia y comprension a sus explicaciones. “Entiendo lo que me dices.

3. Manifestando la molestia o la queja de manera asertiva de tal manera que
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se diferencie la conducta de la persona. Se valora la persona y se recrimina la
conducta.

4. Establecimiento claro de las consecuencias.
5. Llegaraacuerdo o contratos.
6. Seguir manteniendo la amistad y buena relacion.

j) Evitar el profesorado plantear cuestiones individuales de conducta en gran grupo, ya
qgue esto evitaria confrontacién con los alumnos, avergonzamientos y castigos
emocionales.

k) Actuar el profesorado inmediatamente ante los problemas de conducta, aplicando
las consecuencias establecidas.

I) Establecer dos o tres normas claras y fundamentales en el aula que ayude a que
los alumnos conozcan las reglas del juego. Esto evitara que el profesor se “desgaste”,
“persiga” a los alumnos y actie como un “policia”.

m) Tomar el profesorado tiempo para establecer las medidas a adoptar ante los
conflictos ambiguos o graves.

n) No tomar medidas o consecuencias que humillen al alumno.

o) Mantener el autocontrol ante conductas desafiantes o disruptivas de los alumnos ya
que lo contrario, fomentaria la “Escala del conflicto”, llegando a perder la autoridad
y el respeto.

p) Utilizar la “extincidon” (ignorar) las conductas disruptivas de forma sistematica
(siempre que aparezca), consistente (de la misma forma) y en tiempo suficiente (no
unos dias).

q) El profesor utilizard el refuerzo positivo de conductas alternativas (conductas
positivas que se den en el aula, tanto académica como social).

r) Utilizar el modelado de si mismo para mejorar la convivencia en la clase:
1. Hablarentono bajo de voz.
2. Ser puntual.
3. Sercoherente.

s) Llevar a cabo un programa de Habilidades Sociales teniendo en cuenta el
desarrollo evolutivo de los diferentes alumnos del centro. Las habilidades mas
importantes que se podrian incluir serian:

1. Laasertividad en relacion con los comportamientos agresivos y timidos.
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2. Formas de reconocer la manipulacién.

3. Reforzar alos otros o realizar cumplidos y aceptarlos.

4. Darquejasy saber como proceder cuando nos dan una queja.
5. Saber decir “NO”.

6. Saber reaccionar ante las criticas y los insultos.

7. Iniciar, mantener y terminar conversaciones.

8. Resolver conflictivos a través de valores (ESCEPI).

I.  Reconocer que tenemos un problema cuando tenemos sentimientos
incomodos.

II.  Describir los problemas no por lo que ha pasado sino por la manera de
sentirnos.

Ill.  Buscar alternativas para la resolucion del problema.

IV.  Poneren practicas una de las alternativas.

V. Evaluarlaaccion llevada a cabo.
D.-PROFESORADO-FAMILIA:

Incluir los objetivos relacionados con las reuniones del tutor con el grupo de padres
y con los padres individualmente, incluyendo habilidades, estrategias y actitudes de los
profesores.

Cada tutor o tutora debera a principios de curso:
a) Plan global de trabajo del curso.

b) Criterios y procedimientos de evaluacién del alumnado en las diferentes dreas o
materias.

c) Medidas de apoyo al alumnado y de atencidn a la diversidad que se puedan adoptar.

d) Organizacidn de la tutoria y de la tutoria electrénica, asi como del horario de atencién a
las familias, que debera posibilitar la asistencia de las mismas y que se fijara, en todo
caso, en horario de tarde.

e) Procedimiento para facilitar la relacién de las familias con el profesorado que integra el
equipo docente que imparte docencia en el grupo y para ser oidas en las decisiones que
afecten a la evolucion escolar de los hijos e hijas.
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f) Derechos y obligaciones de las familias, de acuerdo con lo recogido en los articulos 12 y
13 del Decreto 327/2010 y en los articulos 10 y 11 del Decreto 328/2010, ambos de 13
de julio.

g) Funciones de las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo.
h) Compromisos educativos y de convivencia.

En esta reunidn se procederd a la eleccion de los delegados/as y subdelegados/as de
padres y madres del alumnado.

Al finalizar el curso escolar, el profesorado que ejerza la tutoria atendera a los
representantes legales del alumnado que deseen conocer con detalle su evolucidon a lo largo
del curso y recibir informacidn que oriente la toma de decisiones personales, académicas y
profesionales.

E.- CENTRO-FAMILIA:
a) Mejorar el intercambio de informacién entre el centro-familias-alumnos:

1. Elaborar y distribuir por la Comunidad Educativa un triptico informativo sobre el
Centro (Servicios educativos, instalaciones, proyecto educativo, equipo de
profesores).

2. Mantener informada a la familia de cualquier modificacidn funcional o estructural
del colegio en el tablén de anuncios o Internet (pagina web del centro,
http://averroes.ced.junta- andalucia.es/losperales/.)

3. Entregar al comienzo de curso los siguientes documentos a las familias y los
alumnos:

I.  Dara conocer una sintesis del Proyecto Educativo.
II.  Normasde laclasey sus consecuencias si se incumplen:

«* Asistiraclase.

R/
o

Llegar con puntualidad.

R/
o

Seguir las orientaciones del profesorado y del personal no docente en
el ejercicio de sus funciones.

% Tratar con respeto y consideracién a todos los miembros de la
comunidad educativa.

% Estudiar con aprovechamiento, asi como respetar el derecho al
estudio de los compafieros.
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+» Respetar la dignidad, integridad, intimidad, ideasy creencias de todos
los miembros de la comunidad educativa.

¢ No discriminar a ningiin miembro de la comunidad escolar por razén
de nacimiento, raza, sexo o cualquier otra circunstancia personal o
social.

¢ Cuidary utilizar correctamente los bienes e instalaciones del centro.

¢ Respetar las pertenencias de los demds miembros de la comunidad
educativa. - Participar en la vida y funcionamiento del centro.

+ Realizar actividades no perjudiciales para la salud niincitar a ellas.

+* Aprender habilidades pacificas y no violentas en la resoluciéon de
conflictos.

IlI.  Nombrey fotografia de los profesores y las asignaturas que van a impartir.

IV.  Fechas de las reuniones grupales con el tutor y las fechas de visita
individual con el mismo. Actitudes programadas que se va a realizar
durante el curso con alumnos y con toda la comunidad escolar.

F.- CENTRO ALUMNADO:

a) Elaborar unas normas de convivencia consensuadas y contextualizadas en el centro,
teniendo en cuenta el ROF.

b) Revisary aplicar el PAT de forma funcional y operativa.

c) Actuar de manera coordinada todo el profesorado del centro estableciendo unos
buenos canales de comunicacidn cuando surjan problemas o conflictos entre los
alumnos:

1. Puntualidad en las clases.
2. Coordinacién en las entradas y las salidas a clase.
3. Vigilancia en los recreos.

4. Preparacién de juegos cooperativos y participativos en los recreos donde
prime la tolerancia y el respeto mutuo.

5. Estar bien preparado en las clases. Llevarlas preparadas con antelacion.
6. Poneratrabajarlaclase de inmediato.

7. Participacién de toda la clase.
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8. Utilizar lavoz de forma eficaz.

9. Corregiral dia.

10. Evitar las comparaciones.

11. Hacer que se cumplan las promesas.

G.- FAMILIA-HIJOS/AS:

a) Mejorar el conocimiento de sus hijos.

1.

2.

Desarrollo evolutivo.

Qué pueden hacer sus hijos en cada una de las edades a nivel conductual,
cognitivo, social y afectivo-moral.

b) Fomentar en sus hijos el respeto hacia sus profesores y compafieros. “No hablar mal
de los profesores delante del nifio”. Canalizar las criticas hacia los profesores
mediante el didlogo con ellos y con el Equipo Directivo.

c) Trabajar la “no violencia” entre sus hijos y que discutan con ellos las normas de
convivencia asi como sus consecuencias. Sobre todo “No pegar”, “No Insultar”.

d) Fomentar en sus hijos habilidades basicas de:

1.

Atencidn al profesor cuando explica y manda los deberes. Modelando la
mirada a los ojos y la cara.

Tener todo el material preparado en las carteras.
Anotar todos los ejercicios que hay que hacer en casa.

Insistir en la realizacion de los mismos antes de hacer otras cosas como ver la
TV o salir al parque.

Comprobar, haciéndoles preguntas cémo ha sido sucomportamiento en clase.

Conductas contrarias a las Normas de Convivencia.

Conductas contrarias a las normas de convivencia y plazo de prescripcion.

1. Son conductas contrarias a las normas de convivencia las que se opongan a las
establecidas por los centros conforme a la normativa vigente y, en todo caso, las

siguientes:

a) Losactos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase.

Plan Integral de Convivencial
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b) La falta de colaboracion sistematica del alumnado en la realizacién de las actividades
orientadas al desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento de las orientaciones
del profesorado respecto a su aprendizaje.

c¢) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber de estudiar por sus compafieros.

d) Las faltas injustificadas de puntualidad.
e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

f) La incorreccidén y desconsideracion hacia los otros miembros de la comunidad
educativa.

g) Causar pequeiios dafos en las instalaciones, recursos materiales o documentos del
centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.

2. Se consideran faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad de un alumno o
alumna, las que no sean excusadas de forma escrita por el alumnado, o sus
representantes legales si es menor de edad, en las condiciones que se establezcan en el
plan de convivencia.

3. Sin perjuicio de las correcciones que se impongan en el caso de las faltas injustificadas,
los planes de convivencia de los centros estableceran el nimero maximo de faltas de
asistencia por curso, area o materia, a efectos de la evaluacién y promocion del
alumnado.

4. Las conductas contrarias a las normas de convivencia recogidas en este articulo
prescribiran en el plazo de treinta dias naturales contados a partir de la fecha de su
comision, excluyendo los periodos vacacionales establecidos en el correspondiente
calendario escolar de la provincia.

Medidas correctoras de las conductas contrarias a las Normas de Convivencia:
Correcciones de las conductas contrarias a las normas de convivencia.

1. Podra imponer la correccion de suspensidon del derecho de asistencia a esa clase de un
alumno o alumna. La aplicacion de esta medida implicara:

a) Elcentro debera prever la atencién educativa del alumno o alumna al que se imponga
esta correccion.

b) Deberd informarse a quienes ejerzan la tutoria y la jefatura de estudios en el
transcurso de la jornada escolar sobre la medida adoptada y los motivos de la misma.
Asimismo, el tutor o tutora debera informar de ello al padre, a la madre o a los
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representantes legales del alumno o de la alumna. De la adopcién de esta medida
guedara constancia escrita en el centro.

2. Porlas conductas recogidas en el articulo 20 del presente Decreto, distintas a la prevista
en el apartado anterior, podran imponerse las siguientes correcciones:

a) Amonestacién oral.
b) Apercibimiento por escrito.

c) Realizacion de tareas dentro y fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora
y desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las
instalaciones, recursos materiales o documentos de los centros docentes publicos.

d) Suspensidn del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo maximo de
tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o alumna
deberad realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupcion de su proceso formativo.

e) Excepcionalmente, la suspension del derecho de asistencia al centro por un periodo
maximo de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o
alumna deber3 realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupcion de su proceso formativo.

Organos competentes para imponer las correcciones de las conductas contrarias a las
normas de convivencia.

1. Serd competente paraimponer el profesor o profesora que esté impartiendo la clase.
2. Seran competentes para imponer las correcciones:

a) Parala prevista en la letra a), todos los profesores y profesoras del centro. b) Para la
prevista en la letra b), el tutor o tutora del alumno.

b) Paralas previstas en las letras c) y d), el jefe o jefa de estudios.

c) Para la prevista en la letra e), el director o directora, que dara cuenta a la Comision
de Convivencia.

Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

1. Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro las
siguientes:

a) Laagresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Las injuriasy ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.
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Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros
de la comunidad educativa del centro, o la incitacién a las mismas.

Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa,
particularmente si tienen una componente sexual, racial o xendfoba, o se realizan
contra alumnos o alumnas con necesidades educativas especiales.

Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

La suplantacion de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificacién o
sustraccion de documentos académicos.

El deterioro grave de las instalaciones, recursos materiales o documentos del centro,
o en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa, asi como
la sustraccion de las mismas.

La reiteracidon en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de
convivencia del centro.

Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las actividades
del centro.

El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la Comision de
Convivencia considere que este incumplimiento sea debido a causas justificadas.

2. Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro prescribirdn a
los dos meses contados a partir de la fecha de su comisién, excluyendo los periodos
vacacionales establecidos en el correspondiente calendario escolar de la provincia.

Medidas disciplinarias por las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

1. Por las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia podran imponerse las
siguientes medidas disciplinarias:

a)

b)

d)

Realizacion de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora vy
desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el daifio causado en las
instalaciones, recursos materiales o documentos de los centros docentes publicos.

Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares del centro por
un periodo maximo de un mes.

Cambio de grupo.

Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo
superior a tres dias lectivos e inferior a dos semanas. Durante el tiempo que dure la
suspension, el alumno o alumna debera realizar las actividades formativas que se
determinen para evitar la interrupcion en el proceso formativo.
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e) Suspension del derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a tres
dias lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la suspensidn, el alumno
o alumna debera realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupcion de su proceso formativo.

f) Cambio de centro docente.

3. Las actividades formativas que se establecen en las letras d) y e) del apartado anterior
podran ser realizadas en el aula de convivencia, de acuerdo con lo que el centro disponga
en su plan de convivencia.

4. Cuando se imponga la medida disciplinaria prevista en la letra e) del apartado 1 de este
articulo, el director o directora podra levantar la suspension de su derecho de asistencia
al centro antes del agotamiento del plazo previsto en la correccidn, previa constataciéon
de que se ha producido un cambio positivo en la actitud del alumno o alumna.

5. Asimismo, cuando se imponga la medida disciplinaria a que se refiere la letra f) del
apartado 1 anterior, la Consejeria competente en materia de educacién garantizarad un
puesto escolar en otro centro docente.

Organo competente para imponer las medidas disciplinarias de las conductas gravemente
perjudiciales para las normas de convivencia.

Sera competencia del director o directora del centro la imposicion de las medidas
disciplinarias previstas, de lo que dard traslado a la Comisién de Convivencia.

Procedimiento para la imposicidn de las correcciones y de las medidas disciplinarias

+ Procedimiento general.

1. Para la imposicidon de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas en el
presente Decreto sera preceptivo, en todo caso, el tramite de audiencia al alumno o
alumna.

Cuando la correccién o medida disciplinaria a imponer sea la suspensién del
derecho de asistencia al centro o cualquiera de las contempladas en las letras a), b),
c)y d) del apartado 1 del articulo 24 de este Decreto, y el alumno o alumna sea menor
de edad, se dara audiencia a sus padres, madres o representantes legales.

Asimismo, para la imposicién de las correcciones previstas en las letras c), d)
y e) del apartado 2 del articulo 21 del presente Decreto, debera oirse al profesor o
profesora o tutor o tutora del alumno o alumna.

Las correcciones y medidas disciplinarias que se impongan seran
inmediatamente ejecutivas.

2. Los profesores y profesoras y el tutor del alumno o alumna deberan informar a quien
ejerza la jefatura de estudios y, en su caso, al tutor o tutora, de las correcciones que
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impongan por las conductas contrarias a las normas de convivencia. En todo caso,
quedara constancia escrita y se informara a los padres, madres o representantes
legales del alumno o de la alumna de las correcciones y medidas disciplinarias
impuestas.

+ Reclamaciones.

1. Elalumno o alumna, sus padres, madres o representantes legales, podrdn presentar
en el plazo de dos dias lectivos una reclamacién contra las correcciones o medidas
disciplinarias impuestas, ante quien las impuso.

En el caso de que la reclamacion fuese estimada, la correccion o medida
disciplinaria no figurara en el expediente académico del alumno.

2. Asimismo, las medidas disciplinarias adoptadas por el director o directora en relacién
con las conductas del alumnado a que se refiere el articulo 23 del presente Decreto
podran ser revisadas por el Consejo Escolar a instancia de los padres, madres o
representantes legales del alumnado, de acuerdo con lo establecido en el articulo
127 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. A tales efectos, el
director o directora convocara una sesion extraordinaria del Consejo Escolar en el
plazo maximo de dos dias lectivos, contados desde que se presento la instancia, para
gue este organo proceda a confirmar o revisar la decision y proponga, si corresponde,
las medidas oportunas.

+ Procedimiento para la imposicion de la medida disciplinaria de cambio de centro
1. Inicio del expediente.

El director o directora del centro acordara la iniciacién del procedimiento en
el plazo de dos dias, contados desde que se tuvo conocimiento de la conducta. Con
cardcter previo podrd acordar la apertura de un periodo de informacién, a fin de
conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el
procedimiento.

2. Instruccion del procedimiento.

a) Lainstruccion del procedimiento se llevara a cabo por un profesor o profesora del
centro designado por el director o directora.

b) El director o directora notificara fehacientemente al alumno o alumna, asi como
a su padre, madre o representantes legales la incoacidén del procedimiento,
especificando las conductas que se le imputan, asi como el nombre del instructor
oinstructora, a fin de que en el plazo de dos dias lectivos formulen las alegaciones
oportunas.

c) Eldirector o directora comunicara al servicio de inspeccién de educacion el inicio
del procedimiento y lo mantendra informado de la tramitaciéon del mismo hasta
su resolucion.
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d) Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucion, el instructor o
instructora pondra de manifiesto el expediente al alumno o alumnay, sies menor
de edad, a su padre, madre o representantes legales, comunicandoles la sancién
que podrd imponerse, a fin de que en el plazo de tres dias lectivos puedan
formular las alegaciones que estimen oportunas.

Recusacion del instructor.

El alumno o alumna, o su padre, madre o representantes legales, podran
recusar al instructor o instructora. La recusacién deberd plantearse por escrito
dirigido al director o directora del centro, que deberd resolver y ante la cual el
recusado o recusada realizard sus manifestaciones al respecto, siendo de aplicaciéon
las causas y los tramites previstos en el articulo 29 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, en lo que proceda.

Medidas provisionales.

Excepcionalmente, y para garantizar el normal desarrollo de la convivencia en
el centro, al iniciarse el procedimiento o en cualquier momento de su instruccién, el
director o la directora por propia iniciativa o a propuesta del instructor o instructora,
podra adoptar como medida provisional la suspensién del derecho de asistencia al
centro durante un periodo superior a tres dias lectivos e inferior a un mes. Durante
el tiempo que dure la aplicacion de esta medida provisional, el alumno o alumna
debera realizar las actividades que se determinen para evitar la interrupcion de su
proceso formativo.

Resolucién del procedimiento.

A la vista de la propuesta del instructor o instructora, el director o directora
dictara resolucion del procedimiento en el plazo de veinte dias a contar desde su
iniciacion. Este plazo podra ampliarse en el supuesto que existieran causas que lo
justificaran.

La resolucién de la direccién contemplard, al menos, los siguientes extremos:
a) Hechos probados.
b) Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.
c) Medida disciplinaria
d) Fecha de efectos de la medida disciplinaria.
Recursos.

a) Contra la resolucion dictada por el director o directora de un centro docente
publico se podra interponer recurso de alzada en el plazo de un mes, ante el
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Delegado o Delegada Provincial de la Consejeria competente en materia de
educacion, de conformidad con lo establecido en los articulos 114 y 115 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en la redaccién dada por la
Ley 4/1999, de 13 de enero. La resolucidén del mismo, que pondra fin a la via
administrativa, debera dictarse y notificarse en el plazo maximo de tres meses.
Transcurrido dicho plazo sin que recaiga resolucion, se podra entender
desestimado el recurso.

Contra la resolucién que haya sido dictada por el director o directora de un centro
docente privado concertado se podra presentar, en el plazo de un mes,
reclamacion ante el Delegado o Delegada Provincial de la Consejeria competente
en materia de educacion, cuya resolucion, que se dictard en el plazo méximo de
tres meses, pondra fin a la via administrativa. Transcurrido dicho plazo sin que se
haya dictado resolucion, la reclamacién podra entenderse desestimada.

11.-Funciones de los delegados y delegadas del alumnado
en la mediacion para laresolucion pacifica de los conflictos.

Procedimiento de eleccidn:

El profesor-a tutor acordara con el alumnado de su tutoria el dia y la hora en la que se
elegird, por sufragio directo y secreto, por mayoria simple, durante el primer mes del curso escolar,
un delegado o la delegada de clase, asi como un subdelegado o subdelegada, que sustituird a la
persona que ejerce la delegacidn en caso de vacante, ausencia o enfermedad.

Los delegados y delegadas colaboraran con el profesorado en los asuntos que afecten al
funcionamiento de la clase y, en su caso, trasladaran al tutor o tutora las sugerencias vy
reclamaciones del grupo al que representan.

Funciones:

a) Representar al alumnado y mantener una relacién fluida y colaboradora con el
tutor/a, dentro del horario destinado para tal fin.

b) Participar en el desarrollo de actividades que se le encomienden en la mejora de la
convivencia y del rendimiento escolar del alumnado.

c) Aportar y dar informacién al resto de alumnos sobre temas educativos y aspectos
relacionados con la vida y organizacion escolar del centro y del aula.

d) Animar asus companfieros a participar en la dinamica de la escuela para conseguir el éxito
académico del grupo.

e) Facilitar la implicacion del alumnado en la mejora de la convivencia escolar y mediar
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si fuera necesario en la resolucién de conflictos.

12.-Procedimiento de eleccidn y funciones del delegado o delegada de los
padres y madres del alumnado.

Procedimiento de eleccidn:

El profesorado tutor convocara a los padres y madres para una reunion antes de finales de
noviembre en la que serd elegido por sufragio directo y secreto de entre los padres y las madres de
cada curso que estén presentes en la reunién o que haya manifestado su deseo por escrito.

Antes se les repartirdn las funciones que van a tener y la convocatoria de la misma. Habrd
un encuentro con el Equipo Directivo en “Asamblea de todos los delegados/as” donde se explicara
con detalle sus funciones y formas adecuadas para llevarlas a efecto.

Cualquier intervencion se hard en horario de tutoria, nunca en el periodo de clase. Si hay
urgencia, se acudira a direccion en horario de secretaria.

Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de los grupos seran
elegidas para cada curso escolar por los propios padres, madres, o quienes ejerzan la tutela del
alumnado en la reunidn que el profesorado que ejerza la tutoria debe realizar con las familias antes
de finalizar el mes de noviembre, a la que se refiere el articulo 15.2. En la convocatoria de esta
reunion debera hacerse constar, como puntos del orden del dia, la eleccién de delegado o delegada
de padres y madres del alumnado, asi como la informacién de las funciones que se les atribuye en
la presente orden y en el plan de convivencia del centro.

Las asociaciones de madres y padres del alumnado legalmente constituidas en el centro
podran colaborar con la direccién y con el profesorado que ejerce la tutoria en la difusion de la
convocatoria a que se refiere el apartado anterior y en el impulso de la participacidn de este sector
de la comunidad educativa en el proceso de eleccion de las personas delegadas de madres y padres
del alumnado en cada uno de los grupos.

Las personas delegadas de los padres y las madres del alumnado en cada grupo se elegiran
por mayoria simple mediante sufragio directo y secreto, de entre las madres y padres del alumnado
de cada unidad escolar presentes en la reunién. Previamente a la eleccién, las madres y los padres
interesados podran dar a conocer y ofrecer su candidatura para esta eleccidn. En este proceso, la
segunda y tercera personas con mayor nimero de votos seran designadas como subdelegadas 12 y
22, que sustituiran a la persona delegada en caso de vacante, ausencia o enfermedad y podran
colaborar con ella en el desarrollo de sus funciones. En los casos en que se produzca empate en las
votaciones, la eleccidn se dirimird por sorteo. En este proceso de eleccidn se procurara contar con
una representacion equilibrada de hombres y mujeres.
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Funciones:

Las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo tendradn las siguientes
funciones:

a) Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus
inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado
tutor.

b) Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos vy
obligaciones.

c) Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el grupo
y en el centro e impulsar su participacion en las actividades que se organicen.

d) Fomentary facilitar la comunicacion de las madres y los padres del alumnado con el tutor
o tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo.

e) Facilitar la relacién entre las familias del alumnado del grupo y el equipo directivo, la
asociacion de padres y madres del alumnado y los representantes de este sector en el
Consejo Escolar.

f) Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para informar a
las familias del alumnado del grupo y para estimular su participacién en el proceso
educativo de sus hijos e hijas, especialmente en las recogidas en los articulos 7 y 18.

g) Mediar en la resolucién pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o entre
éste y cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que, a tales
efectos, disponga el plan de convivencia.

h) Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de
convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

i) Cualesquiera otras que les sean atribuidas en el plan de convivencia del centro.

13.- Necesidades de formacion.

El plan de convivencia incluird la programacion de las necesidades de formacidon de la
comunidad educativa en materia de convivencia escolar de acuerdo con los objetivos, actuaciones
y medidas que se planteen.

Se incluiran las necesidades de formacidn en esta materia de los miembros de la comisién
de convivencia, del equipo directivo, del profesorado que ejerza la tutoria y de las personas que
realicen en el centro funciones de mediacién para la resoluciéon pacifica de los conflictos.
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Las necesidades de formacién del profesorado y del personal de administracion y servicios y
de atencién educativa complementaria seran propuestas al equipo directivo por el equipo técnico
de coordinacién pedagégica o por el departamento de formacion, evaluacion e innovacién
educativa, segun corresponda de acuerdo con lo recogido en los Decretos 328/2010 y 327/2010,
ambos de 13 de julio.

Las necesidades de formacion del alumnado y de las familias podran ser propuestas por la
comisién de convivencia y por las asociaciones del alumnado y de padres y madres del alumnado
legalmente constituidas en el centro, asi como por la Junta de delegados y delegadas del alumnado

De las necesidades de formacidon que se determinen se dard traslado al correspondiente
centro del profesorado para su inclusién, en su caso, en el plan de actuacién del mismo.

14.-Registro de incidencias en material de convivencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.1.d) del Decreto 285/2010, de 11 de mayo,
a través del Sistema de Informacion Séneca facilitard a la Administracioneducativa, la informacion
referida al seguimiento de las conductas contrarias a la convivencia escolar. A tales efectos, los
centros registrardn tanto las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia que se
produzcan y sus correspondientes medidas disciplinarias, como aquellas conductas contrarias a la
convivencia que comporten la imposicion de correcciones a las mismas, asi como, en su caso, la
asistencia del alumnado al aula de convivencia.

El analisis de la informacién recogida servird de base para la adopcién de las medidas de
planificacién de recursos, asesoramiento, orientacién, formacidn e intervencién que correspondan
a cada centro.

El plan de convivencia indicard los profesionales responsables y la periodicidad del
procedimiento para el registro sistematico de las incidencias, teniendo en cuenta que, en todo caso,
deberan recogerse en un plazo maximo de treinta dias habiles desde que se produzcan.

15.- Mediacidn en la resolucion de conflictos

Procedimiento de mediacién y 6rganos competentes.-

Corresponde a la comisién de convivencia la funcién de mediar en los conflictos planteados
en el centro.

El plan de convivencia del centro incluird el procedimiento general para derivar un caso de
conflicto hacia la mediacidn, estableciendo los casos derivables, los agentes que deben intervenir
en la mediacion, el tipo de compromisos a establecer y el procedimiento a seguir para su resoluciéon
y posterior seguimiento.
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El plan de convivencia incluird el procedimiento para asegurar la comunicacién de la
aplicacién de esta medida a la comisién de convivencia del centro, al profesorado que ejerza la
tutoria y a las familias del alumnado implicado.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 72.1.g) del Decreto 327/2010y en el articulo
70.1.g) del Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, la direccidn del centro garantizara la posibilidad
de recurrir a la mediacién en la resolucidn de los conflictos que pudieran plantearse.

Para el desarrollo de la mediacién serd preciso tener en cuenta lo siguiente:

a) La mediacién tiene caracter voluntario pudiendo solicitarla todos los miembros de la
comunidad educativa que lo deseen, con la finalidad de restablecer la comunicacién,
establecer acuerdos entre las personas y proporcionar nuevos elementos de respuesta
en situaciones parecidas que se pudieran producir.

b) Las personas mediadoras actuaran como facilitadoras del proceso de comunicacién y
acuerdo entre las partes.

La comision de convivencia podra proponer a cualquier miembro de la comunidad educativa
gue asi lo desee para que realice funciones de mediacion, siempre que haya recibido la formacion
para su desempenio. A tales efectos, el centro debera contar con un equipo de mediacidon que podra
estar constituido por profesorado, por la persona responsable de la orientacion en el centro, por
delegados de padres y madres, por alumnos y alumnas y por padres o madres. Ademas, podran
realizar también tareas de mediacién educadores y educadoras sociales y demas profesionales
externos al centro con formacion para ello.

La direcciéon del centro designara, con la aceptacién de las partes en conflicto, las personas
que realizaran la mediacion, de entre las que formen parte del equipo de mediacién del centro.

Cuando el procedimiento de mediacién afecte al alumnado, este procedimiento no eximira
del cumplimiento de las correcciones o medidas disciplinarias que puedan aplicarse por
incumplimiento de las normas de convivencia.

Los acuerdos alcanzados en la mediacidn se recogeran por escrito, debiendo quedar
constancia de la aceptacién de las condiciones por todas las partes, asi como de los compromisos
asumidos y del plazo para su ejecucion.

Protocolos de actuacion.-

> Actuacion e intervencién ante conductas de acoso escolar, maltrato infantil, violencia de
género en el ambito educativo, o agresion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 34 del Decreto 19/2007, de 23 de enero,
se establecen los protocolos de actuacidon que se recogen como Anexos |, Il, lll y IV, en los
supuestos de acoso escolar, maltrato infantil, violencia de género en el ambito educativo, y
agresion al profesorado o el personal de administracién y servicios y de atencidon educativa
complementaria, respectivamente.
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16.- Compromisos educativos

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.g) Decreto 328/2010 de 13 de julio, las
familias tienen derecho a suscribir con el centro un compromiso educativo para procurar
un adecuado seguimiento del proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.

2. El compromiso educativo estard especialmente indicado para aquel alumnado que
presente dificultades de aprendizaje y tiene por objeto estimular y apoyar el proceso
educativo de este alumnado y estrechar la colaboracién de sus familias con el
profesorado que lo atiende.

3. Sin perjuicio del derecho que asiste a todas las familias para suscribir compromisos
educativos, los centros ofreceran la posibilidad de suscribirlo a las familias del alumnado
gue presente dificultades de aprendizaje, de acuerdo con los criterios que se establezcan
en el proyecto educativo. En todo caso, esta posibilidad se ofrecerd a las familias del
alumnado que curse ensefanzas obligatorias con tres o mas dreas o materias no
superadas tras la primera o la segunda evaluacion.

17.- Compromisos de convivencia.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.k) del Decreto 328/2010 de 13 de julio,
las familias tienen derecho a suscribir con el centro un compromiso de convivencia.

2. El compromiso de convivencia esta indicado para el alumnado que presente problemas
de conducta o de aceptacidon de las normas escolares y tiene por objeto establecer
mecanismos de coordinacién entre las familias y el profesorado y otros profesionales que
atienden al alumno o alumna, asi como colaborar en la aplicacién de las medidas que se
propongan, tanto en el tiempo escolar como extraescolar, para superar esta situacion.

3. El plan de convivencia concretara las situaciones en que podra aplicarse esta medida,
tratando siempre de potenciar el caracter preventivo de la mismay procurando que sirva
para evitar situaciones de alteracion de la convivencia o para prevenir su agravamiento.

18.- Procedimiento para la suscripcion de los compromisos educativos y de
convivencia.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23.i) del Decreto 327/2010y en el articulo
21.i) del Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, el proyecto educativo establecerd el
procedimiento para suscribir compromisos educativos y de convivencia con las familias.
Asimismo, recogera el procedimiento para realizar el seguimiento por parte del Consejo
Escolar del cumplimiento y efectividad de las medidas incluidas en los mismos.
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2. Tanto las familias del alumnado como el profesorado que ejerza la tutoria podran

proponer la suscripcion de compromisos educativos o de convivencia, de acuerdo con lo
previsto en la presente orden y en el proyecto educativo del centro.

Los compromisos educativos y de convivencia se adoptardn por escrito y podran
ajustarse a los modelos que se adjuntan como Anexos V y VI, respectivamente. En ellos
se establecerdn las medidas concretas y la fecha y los cauces de evaluacion de la
efectividad de las mismas. Asimismo, debera quedar constancia escrita de la posibilidad
de modificar el compromiso en caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que
las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

Una vez suscrito el compromiso educativo o de convivencia, el tutor o tutora dard
traslado del mismo al director o directora del centro, que lo comunicara al Consejo
Escolar.

El Consejo Escolar, a través de la comisidn de convivencia en el caso de los compromisos
de convivencia, garantizara la efectividad de los compromisos que se suscriban en el
centro y propondra la adopcion de medidas e iniciativas en caso de incumplimiento.

19.-Mecanismos para la difusion, seguimiento y evaluacion del plan.

Las actuaciones de seguimiento y evaluacién del Plan de Convivencia del CEIP “LOS PERALES”
se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

La comisién de convivencia del Consejo Escolar elaborara trimestralmente un informe
que recogera las incidencias producidas durante ese periodo, asi como las actuaciones
llevadas a cabo y los resultados conseguidos.

Una copia del informe, que incorporard ademds el estudio realizado por el Consejo
Escolar en su reunion ordinaria trimestral, se enviara a la Direccion Provincial de
Educacion, Area de Inspeccién Educativa.
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ANEXOS

ANEXO |.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

v

Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una
persona concreta con la intencidn de convertirla en victima.

Repeticidn. Se expresa en una accidon agresiva que se repite en el tiempo y la victima la
sufre de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros
ataques.

Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicoldgico o social,
gue genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

Indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o
alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino
varios.

Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras
personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Tipos de acoso:

La agresidn y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:

>

vV V V¥V Vv VY VY

>
>

Exclusion y marginacion social.
Agresion verbal.

Vejaciones y humillaciones.
Agresion fisica indirecta.

Agresion fisica directa.
Intimidacién, amenazas, chantaje.

Acoso a través de medios tecnolégicos o ciber-acoso. Intimidacidn, difusidén de insultos,
amenazas o publicacidon de imagenes no deseadas a través del correo electrénico,
paginas web o mensajes en teléfonos mdviles.

Acoso o agresién contra la libertad y orientacion sexual.

Acoso sexual o abuso sexual.

Consecuencias del acoso.
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X/

« Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo fisico,
insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su
desarrollo equilibrado.

+ Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una
practica de obtencidn de poder basada en la agresidn, que puede perpetuarse en la vida
adulta e, incluso, una sobrevaloracién del hecho violento como socialmente aceptable y
recompensado.

+ Para los compafieros y comparieras observadores: puede conducir a una actitud pasiva y
complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcién equivocada de valia personal.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacidn de acoso sobre algin alumno o alumna, tiene la obligacion de comunicarlo
a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacion en el
centro o al equipo directivo, segun el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de la situacion. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion
siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo
directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacién, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora de los
alumnos o alumnas afectadas y la persona o personas responsables de la orientacion en el
centro para recopilar informacién, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacion de esta reunidn debera registrarse por escrito, especificando la
informacién recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar
se informara del inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se
requieran para proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

= Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi
como medidas especificas de apoyo y ayuda.

= Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosadora.
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Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacién en el centro,
previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista,
pondrdn el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado
implicado, aportando informacidn sobre la situacién y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccién de
la intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situacidn al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno
informard también al resto del personal del centro y a otras instancias externas (sociales,
sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracién inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara
la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a
continuacion:

o Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

o Observacidn sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

o Asimismo, la direccién del centro solicitara al departamento de orientacién o al
equipo de orientacion educativa que, con la colaboracién de la persona que ejerce
la tutoria, complete la informacidén. Esto se hard, segun el caso, observando al
alumnado afectado, contrastando opiniones con otros compaferos y
companieras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o
responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se completara la
informacién con otras fuentes complementarias, tales como el personal de
administracién y servicios, o personal de los servicios sociales correspondientes.

o Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizara
un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacién
aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccidn de los menores o las menores.

* Preservar suintimidad y la de sus familias o responsables legales.
* Actuar de manera inmediata.

e Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
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* Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.
* Noduplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte del
director o directora del centro a la adopcién de correcciones a las conductas contrarias a la
convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo
establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos 327/2010y 328/2010, ambos de 13
de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el
articulo 12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacién asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisidon de
convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.

El equipo directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se establece en el
Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de
la orientacién educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y actuaciones para
cada caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podrd contar con
el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y
de la inspeccién educativa.

Estas medidas y actuaciones se referirdn, tanto a las que sean de aplicacion en el
centro y en el aula, como a las que sean de aplicaciéon al alumnado en conflicto, que
garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o personas
agresoras, incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacién para el resto del alumnado
asi como para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al
alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada
caso de acoso escolar:

v' Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccién expresa
e indirecta, actividades de educacién emocional y estrategias de atenciény apoyo
social, intervencién individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje
y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, autoestima y asertividad y
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derivacién, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de
proteccién de menores.

v' Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacién de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas
en el aula de convivencia del centro, en su caso, o programas y estrategias
especificos de modificacién de conducta y ayuda personal, y derivacion, si
procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de
menores.

v' Actuaciones con los compafieros y compafieras observadores pasivos:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, emocionales
y de empatia, campafias de sensibilizacidon asi como actividades de mediacion y
de ayuda entre iguales.

v' Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cémo ayudar a sus hijos o hijas,
sean victimas o agresores, actuaciones para una mejor coordinacién vy
comunicacion sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion
sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi como
establecimiento de compromisos de convivencia.

v' Actuaciones con el profesorado y el personal de administracidon y servicios:
orientaciones sobre como intervenir positivamente en la situacion y cdmo hacer
el seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccidon, asi como
actividades de formacion especifica.

La direccion del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las medidas y
actuaciones previstas, informando periddicamente a la comisidn de convivencia, a las
familias o responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del
grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
cardcter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.
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ANEXO II.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL
Tipologia del maltrato.

* Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una menor
por su progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dano fisico o
enfermedad, o le coloque en situacion de riesgo grave de padecerla.

% Maltrato psicoldgico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan
de forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de
insultos, desprecio, critica o amenaza de abandono y un constante bloqueo de las
iniciativas infantiles de interaccién (desde la evitacidon hasta el encierro). Asimismo,
puede producirse abandono psicoldgico/emocional a través de una ausencia
persistente de respuesta a las sefales, expresiones emocionales y conductas
procuradoras de proximidad e interaccion iniciadas por el menor o la menor y una
falta de contacto o de expresividad emocional en las interacciones mutuas, por parte
de una figura adulta estable.

¢+ Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas
y psicoldgicas basicas del menor o la menor (alimentacion, vestido, higiene,
proteccién y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y
cuidados médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por ningun
miembro del grupo que convive con él.

K/

** Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona adulta
con un menor, en la que la persona adulta, que por definicién goza de una posicién
de poder o autoridad sobre aquel o aquella, lo utiliza para la realizacion de actos
sexuales o como objeto de estimulacién sexual. También se contempla su comisién
por personas menores de 18 afios, cuando sean significativamente mayores que el
menor o la menor-victima o cuando estén en una posicion de poder o control sobre
este o esta.

%+ Corrupcién: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacién o
implicacion en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente
en las areas de agresion, sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de
sustancias adictivas, dificultando la normal integracidn social infantil y pudiendo
producir una incapacidad para las experiencias sociales normales.

*» Explotacién laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor
o la menor con caracter obligatorio, y para la obtencién de beneficios econdmicos o
similares, la realizacion continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los
limites de lo habitual, deberian ser realizados por personas adultas e interfieren de
manera clara en sus actividades y necesidades sociales y/o escolares.

% Sindrome de Munchadisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras
someten al nifo o la nifia a continuos ingresos y exdmenes médicos, alegando
sintomas fisicos patolégicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos
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(mediante la inoculacién de sustancias al nifio o la nifia, por ejemplo). Como
consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos ingresos, examenes
médicos y pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser
perjudiciales para su salud fisica y mental.

K/
°e

Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier
circunstancia vital de la madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y que
provoca que el bebé nazca con un crecimiento anormal, patrones neuroldgicos
andmalos, con sintomas de dependencia fisica de dichas sustancias, u otras
alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre.

% Retraso no orgdnico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial del
crecimiento, se refiere al diagndstico médico de aquellos nifios que no incrementan
su peso con normalidad en ausencia de una enfermedad organica. Sin embargo, se
produce una ganancia sustancial de peso durante la estancia en el hospital o bien hay
una recuperacion del retraso evolutivo cuando el nifio dispone de un ambiente de
cuidados adecuados. Aparece por lo general en nifios menores de dos afios y se
caracteriza por la desaceleracion o retraso del desarrollo fisico, sin que exista un
cuadro clinico que lo justifigue. También puede producirse un funcionamiento
emocional y del desarrollo deficiente.

X/

** Maltrato institucional: cualquier programa, legislacion, procedimiento o actuacién u
omisién por parte de organizaciones o instituciones publicas o privadas, o bien
procedente del comportamiento individual de un profesional que conlleve abuso,
negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y de la seguridad o que viole los
derechos bdsicos de los menores

Los indicadores y niveles de gravedad en funcidn de la tipologia del maltrato se
encuentran descritos en el Manual de instrucciones para la cumplimentacién y tramitacion
de la hoja de deteccién y notificacién del maltrato infantil, editado por la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social.

Clasificacion del maltrato en cuanto a la gravedad.

» Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su
intensidad es minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en
el menor o la menor ni se prevé que se produzcan. Si se ha producido dafio, éste no
es significativo, por no requerir intervencién o tratamiento especializado. En estas
circunstancias se procurara, siempre que sea posible, la intervencién con las familias
o responsables legales del menor o la menor, desde el propio dmbito que haya
detectado el maltrato, en colaboracién con los servicios sociales correspondientes,
los cuales prestaran el apoyo y asesoramientos necesarios.

» Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o
frecuencia, ha provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan
producirse en su futuro desarrollo. Por tanto se requiere de algun tipo de
intervencidn o tratamiento especializado, asi como el establecimiento de un plan de
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intervencién interdisciplinar y personalizada por parte de los servicios sociales
correspondientes, en coordinacién entre otros, con los servicios educativos vy
sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su nucleo
familiar.

» Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer
peligrar la integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios
significativos en su desarrollo, o existe un alto riesgo de que puedan volverse a
producir los episodios de maltrato, o bien el nifio o nifia es muy pequefio o padece
algun tipo de enfermedad o discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable.
Estas circunstancias podran implicar la adopcién de una medida protectora por parte
de la Delegacidn Provincial de la Consejeria competente en materia de proteccién del
menor, o en su caso, la derivacién a los servicios sociales correspondientes para un
tratamiento especializado en el medio.

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion de maltrato infantil tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento del
equipo directivo a través de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la
participacién de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del
alumno o alumna afectada y la persona o personas responsables de la orientacidn en el
centro, para recopilar informacién, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacion de esta reunidon deberd registrarse por escrito, especificando la
informacidn recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato
infantil, se informara del inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de Inspeccién
de Educacion.

Paso 3. Servicios médicos.

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algiin miembro del equipo directivo
acompanara al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracién clinica, informando
posteriormente a la familia de la actuacién realizada. En cualquier caso, se solicitara un
informe o parte de lesiones, que se adjuntara al informe realizado.

Paso 4. Evaluacion inicial.

La direccién del centro solicitara al departamento de orientacién o equipo de
orientacién educativa que corresponda la evaluacién inicial del caso, en la que colaborara el
tutor o tutora o el equipo docente, con la informacion que haya obtenido del menor o la
menor, y de su familia.
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Esta informacién se recabara, segln el caso:

e Observando al menor o la menor.

e Contrastando opiniones con otros compafieros y compafieras.
e Hablando con el menor o la menor.

e Entrevistando a la familia.

e Sise estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios sociales y con
cualquier otra fuente que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

= Garantizar la proteccion del menor o la menor.

=  Preservar suintimidad y la de su familia.

= Actuar de manera inmediata.

= Generar un clima de confianza bdsica en el menor o la menor.

= Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

= No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil.

A través de la informacidn recogida, se determinard el nivel de gravedad del maltrato
caso de existir, y se cumplimentara un ejemplar de la Hoja de Deteccién y Notificacidn,
contemplada en el Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segun lo
establecido en la Orden de 23 de junio de 2006, por la que se aprueban los modelos de la
Hoja de Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantil.

La citada Hoja de Deteccidon y Notificacion presenta dos modalidades, la version
impresa y la informatica, a la cual se puede acceder a través del Sistema de Informacion
Séneca, o directamente a través de la web SIMIA, a la que puede accederse desde la pagina
web de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, a través del siguiente enlace:
https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia, en el cual es posible
realizar su cumplimentacidn y envio automatico a los Servicios de Proteccién de Menores de
las Delegaciones Provinciales de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, para los
casos que se consideren graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera conservado por el
centro educativo, mientras que los otros dos se remitiran de forma conjunta a los servicios
sociales correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen
de la misma clave para la identificacién inequivoca del caso.
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La Hoja de Detecciéon y Notificacién dispone de una serie de apartados a
cumplimentar por el centro educativo, referidos a los datos de identificacion del menor o la
menor, la fuente de deteccidn, la instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e
indicadores del maltrato, la valoracion de su nivel de gravedad, el origen del maltrato, asi
como las observaciones que se consideren pertinentes. Otros apartados de la Hoja de
Deteccién y Notificacion son para uso exclusivo de los servicios sociales competentes (érgano
gue propone la inscripcién, provincia y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del
Decreto 3/2004, por el que se establece el Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil
en Andalucia, se procedera del modo siguiente:

v El centro educativo conservara para si el primer ejemplar, correspondiente al
Servicio o Centro Notificador, y enviard los dos restantes a los servicios sociales
de la Corporacion Local competente, en el caso de que el maltrato se considere
leve o moderado, o bien al Servicio de Proteccidon de Menores de la Delegacién
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya
valorado como grave.

v Cuando se haga uso de la versién informética de la Hoja, si el maltrato es leve o
moderado, se imprimiran los tres ejemplares de la misma para su posterior envio
por correo normalizado de acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior.

v' En los casos graves se podrad realizar, asimismo, el envio telemédtico a la
Delegacion Provincial, y se conservara, previa impresién, el ejemplar
correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacién de cualquier medio de comunicacién
que se estime necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en
peligro la integridad del menor o la menor.

Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad.

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la
publicacion del texto integro del Procedimiento de Coordinacion para la Atencidn a Menores
Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el centro actuara de la siguiente forma, atendiendo
a la gravedad de la situacién detectada:

o Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas
por el propio centro educativo. La direccién lo notificara a los servicios sociales de
la Corporacién Local mediante el envio de la Hoja de Deteccién y Notificacién y
del informe realizado sobre el caso, para su conocimiento, conservando en su
poder su propio ejemplar.

< Casos de maltrato moderado: la direccidn lo notificara a los servicios sociales de
la Corporaciéon Local mediante el envio de la Hoja de Deteccidon y Notificacién y
del informe realizado sobre el caso, para su estudio e intervencidn; y al Servicio
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Provincial de Inspeccion de Educacidn, conservando en su poder su propio
ejemplar.

S Casos de maltrato grave: la direccién lo notificara al Servicio Provincial de
Inspeccidon de Educacidn, al Servicio de Proteccidn de Menores de la Delegacion
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al
Juzgado de Guardia del partido judicial correspondiente adjuntando los informes
técnicos pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar.

< Casos urgentes: se efectuard una notificacién inmediata a la Delegacidn Provincial
de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio
Fiscal, ademdas de a todas las instituciones anteriores. Asimismo se tomaran las
medidas oportunas para garantizar la atencién que el menor o la menor requiera,
tales como su acompanamiento a centros sanitarios, o la peticion de proteccién
policial.

Evaluacion y seguimiento.

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencién de agentes
externos al centro educativo, el equipo directivo realizard un seguimiento de la situacion y
de las condiciones en que se encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello,
periédicamente realizard un analisis de la situacién basdndose en los indicadores que
detectaron la situacion, recabando la informacion que fuera necesaria. De volver a
detectarse una situacion de maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este siempre
en este caso notificandolo a las autoridades competentes.
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ANEXO Ill.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL
AMBITO EDUCATIVO

Tipos de violencia de género.

¢ Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado
o riesgo de producir lesion fisica o dano, ejercida por quien sea o haya sido su
conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por andloga relacion de
afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, se consideran actos de violencia fisica
contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno
social y/o laboral.

¢ Violencia psicoldgica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacidon o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones,
exigencia de obediencia o sumision, coercidn, insultos, aislamiento, culpabilizacion o
limitaciones de su dmbito de libertad, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge
o por quien esté o haya estado ligado a ella por analoga relacién de afectividad, aun
sin convivencia. Asimismo, tendrdn la consideracidn de actos de violencia psicoldgica
contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno
social y/o laboral.

¢ Violencia econdmica: la privacidon intencionada, y no justificada legalmente, de
recursos para el bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e hijos o la
discriminacién en la disposicidon de los recursos compartidos en el ambito de la
convivencia de pareja.

% Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada por
el agresor o no consentida por la mujer, abarcando la imposicidon, mediante la fuerza
o con intimidacién, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con
independencia de que el agresor guarde o no relacién conyugal, de pareja, afectiva o
de parentesco con la victima.

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacién de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacion de
ponerlo en conocimiento del director o directora del centro, a través de las vias ordinarias
que el centro tenga establecidas para la participacion de sus miembros. En cualquier caso, el
receptor o receptora de la informacién siempre informara al director o directora o, en su
ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacidén, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del
alumnado afectado, la persona responsable de coeducacién y la persona o personas
responsables de la orientacién en el centro, para recopilar toda la informacidn posible sobre
el presunto acto violento, analizarla y valorar la intervencién que proceda.
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La realizacién de esta reunidon deberd registrarse por escrito, especificando la
informacién recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacién de violencia de
género se informara del inicio del protocolo de actuacidn al Servicio Provincial de Inspeccién
de Educacion.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacién institucional y procurar una
intervencién integral ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion
informard del inicio del protocolo de actuacién a los servicios especializados en materia de
violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se
requieran para proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

e Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.

e Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o alumnos
del centro, considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo
requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacién en el centro,
previo conocimiento del director o directora del centro, con la debida cautela y mediante
entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del
alumnado implicado, aportandoles informacién sobre la situacién y sobre las medidas
adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de violencia
de género.

El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la
intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situacién al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno
informara también a otro personal del centro y a otras instancias externas (sociales,
sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del
centro recabard la informacidn necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se
relacionan a continuacion:

» Recopilacién de la documentacidn existente sobre el alumnado afectado.
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» Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

» Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de orientacién o
equipo de orientacidon educativa que, con la colaboracion del tutor o tutora,
complete la informacién. Esto se hara, segun el caso, observando al alumnado
afectado, contrastando opiniones con otros companeros y compafieras, hablando
con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales
del alumnado. Si se estima conveniente, se completara la informacidn con otras
fuentes complementarias, tales como el personal de administracién y servicios, o
personal de los Servicios Sociales correspondientes.

» Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizara
un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastarad la informacién
aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
Garantizar la proteccion de los menores o las menores.
Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.
Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.

0O 0 0 o0 O

Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.
2 Noduplicarintervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez
recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director o directora
del centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de
medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan
de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo
[l del Titulo V de los Decretos 327/2010y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones
o medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente
Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccién de Ila
intimidad de los menores y las menores, y la de sus familias, el director o directora del centro
trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién asi como, en su caso, las
medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de convivencia del centro.
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Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.

El director o directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial
de Inspeccion de Educacidn, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacion,
y la persona o personas responsables de la orientacion educativa en el centro, definird un
conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el
ambito educativo. Asimismo, si se considera necesario, podrd contar con el asesoramiento
del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccion
educativa. Igualmente, para cualquiera de las medidas y actuaciones definidas, se podrd
solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del centro municipal de la mujer, o
del centro provincial del Instituto Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referiran a las intervenciones a realizar mediante un
tratamiento individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluirdn actuaciones con los compafieros y
compaiieras de este alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera
complementaria, se contemplaran actuaciones especificas de sensibilizacién para el resto del
alumnado del centro. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado agresor las
medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada
caso de violencia de género en el dmbito educativo:

v Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo
y proteccién expresa e indirecta, actividades de educacién emocional y
estrategias de atencion y apoyo social, intervencién individualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima y asertividad y derivacidn, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de proteccidn de menores.

v Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacion de las correcciones y
medidas disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de convivencia,
actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o
programas y estrategias especificos de modificacion de conducta y ayuda
personal, y derivacién, si procede, a servicios de la Consejeria competente en
materia de proteccidon de menores.

v' Actuaciones con los compafieros y compafieras del alumnado implicado:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales
y de empatia, campafas de sensibilizacién para la igualdad de género y de
prevencion y rechazo de la violencia, asi como programas de mediacién y de
ayuda entre iguales.
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v Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cémo ayudar a sus hijos o hijas.
En el caso de la victima, orientaciones sobre cdmo abordar el hecho en el dmbito
familiar e informacién sobre posibles apoyos externos y recursos institucionales
disponibles para recibir ayuda psicoldgica y asesoramiento juridico. En el caso del
alumnado agresor, orientaciones sobre como educar para prevenir, evitar y
rechazar todo tipo de violencia y, en especial, la violencia de género, e
informacién sobre programas y actuaciones para la modificacién de conductas y
actitudes relacionadas con la violencia de género.

v" Actuaciones con el profesorado y el personal de administracién y servicios:
orientaciones sobre cdmo intervenir ante una situacién de violencia de géneroy
como desarrollar acciones de sensibilizacién, prevencién y rechazo de la violencia,
asi como actividades de formacién especifica.

La direccidn del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las actuaciones y
las medidas previstas, informando peridodicamente a la comisién de convivencia, a las
familias o responsables legales del alumnado, y al inspector o inspectora de referencia, del
grado del cumplimiento de las mismas y de la situacidén escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.
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ANEXO IV.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA EL PROFESORADO
O EL PERSONAL NO DOCENTE

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccidn, asistencia y apoyo
al profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el dmbito de la ensefianza.

Para la aplicacién y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco
de colaboracion se tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:
e Agresiones.
e Intimidaciones graves.
e Resistencia activa grave.

e Cualquierotra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el Cédigo
Penal.

Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por
cualquier persona que tenga relacion con el mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccion juridica ird dirigida al profesorado y al personal de
administracidn y servicios y de atencién educativa complementaria de los centros
publicos, en el ejercicio de sus funciones. También ird dirigida al profesorado de los
centros docentes privados concertados.

Este protocolo se aplicard al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de sus
funciones, independientemente de que el hecho se produzca en el interior del centro
docente o fuera del mismo.

PROTOCOLO
Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de agresion.

Ante cualquier posible agresidn al personal del centro procede mantener la calma,
tratar de contener la situacidn y, en ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el
empleo de medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los
compaieros o compafieras u otras personas cercanas servird en un primer momento para
contener y/o acabar con la situacién de violencia, ademds de que puedan actuar como
testigos de los hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la
situacién de violencia persista, se pasard a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas
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de Seguridad, bien sea Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en
el centro o lugar donde se desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacion al equipo directivo y a la inspeccion educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de agresién tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento del director o directora
del centro o, en caso de ausencia, de otro miembro del equipo directivo.

El director o directora, o el equipo directivo, notificara inmediatamente el hecho al
inspector o inspectora de referencia del centro quien, en funcién de la gravedad de los
hechos, se personard en el centro o, al menos, atenderd al profesional agredido via
telefdnica.

Paso 4. Servicios médicos.

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigira, acompanado
de algin miembro del equipo directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina
Preventiva o al Servicio de Urgencias, donde se procedera al reconocimiento y a las
actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier
caso, se solicitara un informe o parte de lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA
1. Contacto con el profesional agredido.

Elinspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de que
se ha producido una situacién de agresién hacia un profesional, en funcién de la gravedad
de los hechos se personara en el centro o atendera al profesional agredido via telefdnica.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica.

La inspeccién educativa informara sobre la asistencia juridica que podra articularse,
en funcién de la opcidn de quienes resulten interesados.

La inspeccién educativa le informard sobre el procedimiento para cursar la solicitud
de asistencia juridica que se presentara en la correspondiente Delegacién Provincial de
Educacidn, con la siguiente documentacién:

<2 Solicitud, segin modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.

2 Informe de la direccién del centro, segin modelo previsto en el Anexo Il de la
Orden, en el que se recoja una descripcidn detallada de los hechos.

2 Ensu caso, copia de la citacién judicial correspondiente donde conste el tipo de
trdmite procedimental para el que se requiere la presencia del profesional
letrado.
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2 Pruebas y documentacion que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en
particular las que acrediten que los hechos se produjeron en el desempefio de la
actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacidon aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacion Provincial de Educacién dictara Resolucién, previo informe del
Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio
del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicolégico.

La inspeccién educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la solicitud
de asistencia psicoldgica, en la que se podra hacer constar la modalidad elegida para ello, y
gue se presentara en la correspondiente Delegacidn Provincial de Educacién, acompafiada
de informe de la direcciéon del centro, en el que se recogera una descripcion detallada de los
hechos.

Junto con la solicitud podra aportarse también cuanta documentacion acredite que
los hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o como consecuencia de
ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacidon aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacién Provincial de Educacién dictarda Resolucién autorizando la
asistencia psicoldgica solicitada, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del
derecho cuyo reconocimiento se requiere.

4. Informe a la Delegacion Provincial de Educacion.

Por ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabara la informacidn
necesaria para su traslado a la persona titular de la Delegacién Provincial de Educacién. El
informe especificard, en su caso, los dafios materiales producidos, incluido el posible dafo
patrimonial sufrido por la Administracion o su personal a consecuencia de destrozos,
sustracciones e incluso por la incapacidad laboral del profesional agredido. También se haran
las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho informe se
adjuntara, en su caso, el informe o parte de lesiones de los servicios médicos para su traslado
a la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales de la Delegacidn Provincial de Educacién.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO
1. Recogida de la informacion.

El equipo directivo recabara la informacidn necesaria relativa al hecho de las diversas
fuentes que se relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:

» Profesional agredido.

» ldentificacién del agresor o agresora.
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» Testigos.

» Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un alumno o
alumna.

» Otros profesionales que tengan relacion con la situacion de agresion.

» Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o
relacién con el agresor o agresora.

2. Canalizacion de la denuncia.

A fin de agilizar su tramitaciéon procesal, las denuncias seran canalizadas por la
direccion del centro a las secciones de menores de las correspondientes fiscalias
provinciales, mediante la cumplimentacion del modelo 1, adjunto al presente protocolo,
incorporando el parte de asistencia médica si lo hubiera, en el caso del alumnado menor de
edad.

En el supuesto de personas mayores de 18 anos, la denuncia, que se realizara de
acuerdo con el modelo 2, se trasladara al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad
del Estado.

A estos efectos, y segun lo dispuesto en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro del
alumnado dos franjas de edad:

o Hasta 14 afios no se les exigird responsabilidad con arreglo a la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, sino que se les aplicara lo dispuesto en las normas sobre
proteccion de menores previstas en el Cdédigo Civil y demas disposiciones
vigentes.

o De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley Organica 5/2000,
de 12 de enero, correspondiendo la instruccién del expediente a la Fiscalia de
Menores y su enjuiciamiento al Juez de Menores.

En el caso de personas de 18 o mas afos su instruccion corresponde, conforme al
articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccidon y su
enjuiciamiento al Juzgado de lo Penal o a la Audiencia Provincial.

3. Informacion a las familias del alumnado implicado.

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora
del centro procedera a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procedera a la adopcidn
de medidas disciplinarias en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro,
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y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en los Decretos 328/2010 y 327/2010,
ambos de 13 de julio, por los que se aprueban los Reglamentos Orgénicos de los institutos
de educacién secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de
educacién primaria, los colegios de educacién infantil y primaria y los centros publicos
especificos de educacion especial.

5. Comunicacion a la comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacién asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de
convivencia de centro, para su conocimiento.

6. Comunicacion a la inspeccion educativa y otros servicios de la Delegacion Provincial.

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial
de Inspeccién de Educacion, todo ello sin perjuicio de la comunicacidon inmediata del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la
direccién del centro comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacion
Provincial de Educacion.

7. Registro informatico.

En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente se
registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacidon Provincial de Educacién
comunicard al centro el rechazo de la agresidon y pondra a disposicion del mismo y de sus
profesionales aquellas medidas de apoyo que se estimen convenientes.

Como accién preventiva, tras mediar una agresién y a peticién del profesional, la
persona titular de la Delegacién Provincial podra determinar su adscripciéon temporal a otro
centro de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA

La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las acciones
legales que puedan emprenderse en cada situacién y caso.

1. Jurisdiccion.

De la ejecucidn de las infracciones que se contemplan en este protocolo de actuacion
pueden nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccidon pueden
ejercitarse las mismas:
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= Accidon Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cédigo Penal, como
delito o falta para el castigo del culpable o la culpable, y Unicamente puede
ejercitarse ante la jurisdiccién penal.

= Accion Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafios y perjuicios, y con
el fin de conseguir la restitucién de la cosa, la reparacién del dano y la
indemnizacion de perjuicios causados por el hecho punible. La accion civil
derivada de un ilicito criminal puede ejercitarse conjuntamente con la penal, o
bien separadamente ante la jurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccién penal de la que se
deriven danos y perjuicios, podra ejercerse no sélo la accién penal para el castigo del
culpable o la culpable, sino también la accion civil para reclamar la indemnizacién que
corresponda, bien dentro del propio proceso penal, o bien separadamente ante la
jurisdiccion civil, teniendo en cuenta en este Ultimo supuesto que si el proceso penal se
encuentra ya iniciado, no se podra promover pleito alguno hasta que aquel no haya
concluido mediante sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento.
Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

e Denuncia: Consiste en hacer una declaracién de conocimiento sin que por ello se
efectle una calificacidn juridica de los hechos, ni se pida la incoacion de proceso
penal, ni se asuma la condicién de parte en éste, ni se pida la practica de
diligencias. Resulta mucho mas agil, ya que no requiere especiales requisitos
formales para su admision.

e Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la accién penal
mediante el cual el querellante asume la cualidad de parte acusadora a lo largo
del procedimiento. Debe formularse siempre por escrito ante el drgano
jurisdiccional competente.

Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de
las averiguaciones que hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro
docente, tendran la consideraciéon de denuncia.

3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por prescripcién del delito o falta, por lo que la
accién penal debe promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripcién
que se establecen, fundamentalmente, en funcidn de la duracién de la pena que la ley senale
para el delito o falta cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcidn establecido por el
Cédigo Penal es de seis meses.
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4. Pruebas.

Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncion de
inocencia, por lo que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes
para poder enervar dicha presuncion.

En este sentido resulta de gran utilidad:
v Ladeclaracidn de testigos.

v' Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es
recomendable que en todos los supuestos en que se produzcan agresiones fisicas,
el profesional sea asistido, de forma inmediata, por un facultativo.

MODELO 1
A LA FISCALIA DE MENORES

DON/DOMA oot e e e e e e e e e e eeens , con DNI num.
..................................... ,con teléfono de contacto...........................,alamparo de lo dispuesto
en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito, al
gue se acompana la siguiente documentacioén:

a)
b)
c)

formulo DENUNCIA por los siguientes HECHOS

Primero. Como director/a del centro doCente ........ooveveeeeevieiiieieeeeie e , sitoenlaC/
........................................... , de eeera——————— expone que el alumno/a
........................................... ,de............ afios de edad, que cursa ........................... (detallar

P DON/DOMA eeeieiieeiieeeree ettt eare e , con DNl num.
........................... , Yy con domicilio a efectos de notificaciones en

P DON/DOMA ittt s ere e , con DNl num.
........................... , Yy con domicilio a efectos de notificaciones en

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 6 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad penal del
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Menor, interesa a esa Fiscalia la practica de las diligencias oportunas para la averiguacion de
los hechos y la identificacién de las personas criminalmente responsables.

El director o directora,

MODELO 2
AL JUZGADO DE INSTRUCCION O A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO

DON/DOMA eeeeeeeee et e e e e e et e e e e e e e e e eeaaeeeeaane , con DNl  num.
................................... , con teléfono de contacto.........................., al amparo de lo dispuesto
en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito, al
gue se acompana la siguiente documentacion:

a)
b)
c)

formulo DENUNCIA por los siguientes HECHOS

Primero. Como director/a del centro doCente ........ooveveeeeevieiiieieeeeie e , sitoenlaC/
........................................... , de e e————— expone que la persona
............................................... ,de............afos de edad, que cursa.......................... , mayor
de edad, (detallar €l hecho OCUITIO) ....ccuvviiiiiii i

P DON/DOMA ceeieiiceiie ettt eare e , con DNl  num.
........................... , Yy con domicilio a efectos de notificaciones en
P DON/DOMA ceeeieiieeiieeeeee ettt s ere e , con DNl num.
........................... , Yy con domicilio a efectos de notificaciones en

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por Real Decreto de 14 de
septiembre de 1882, interesa a esta Fiscalia la practica de las diligencias oportunas para la
averiguacion de los hechos y la identificacién de las personas criminalmente responsables.
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El director o directora,
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ANEXO V.- PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE CIBERACOSO
Ambito de aplicacion.

Las presentes instrucciones seran de aplicacion en los centros docentes sostenidos
con fondos publicos de Andalucia, a excepcidn de los universitarios.

Actuacion ante agresiones o situaciones de ciberacoso o abuso por medios tecnolégicos
por parte de una persona adulta.

< Situaciones de ciberacoso entre iguales en el ambito escolar.
Conductas de ciberacoso mas habituales en el entorno educativo:

a) Publicar o remitir mensajes desagradables o amenazantes a través de redes
sociales.

b) Difundir rumores, informacién comprometida o exponer la intimidad de una
persona a fin de desprestigiarla.

c) Etiquetar, asociar comentarios indeseables o modificar fotos, exponiendo a la
persona implicada a una posible escalada de observaciones y comentarios de
terceros.

d) Publicar postings, fotos o videos desagradables sobre la victima en una pagina
web, una red social, un chat o a través del teléfono movil.

e) Grabary difundir agresiones, insultos o actuaciones degradantes hacia la victima
a través de la web, teléfonos moviles, etc.

f) Suplantar la identidad de la victima e incluir contenidos desagradables o
insultantes en un perfil, una red social, un foro de mensajes, un chat, etc.

g) Incomodar a la persona con contenidos, mensajes o comentarios de contenido
sexual.

h) Difundir imdgenes o datos comprometidos de contenido sexual a través de redes
sociales o paginas de difusion masiva sin el consentimiento de la victima.

Consecuencias del acoso y ciberacoso:

e Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, fobias,
somatizaciones, riesgo fisico, insatisfaccién, ansiedad, infelicidad, problemas de
personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado.

* Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta
antisocial, una practica de obtencién de poder basada en la agresién o control a
través de medios tecnoldgicos, que puede perpetuarse en la vida adulta e,
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incluso, una sobrevaloracién del hecho violento o el abuso como socialmente
aceptable y recompensado.

e Para los companeros y compaiieras observadores: puede conducir a la
desensibilizacion o adopcién de una actitud pasiva y complaciente o tolerante
ante la injusticia, al riesgo de aprendizaje por observacién de estas conductas o a
una percepcion equivocada de la valia personal.
PROTOCOLO:

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion de ciberacoso sobre algun alumno o alumna tiene la obligacién de
comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la
orientacién en el centro o al equipo directivo. En cualquier caso, el receptor o receptora de
la informacion siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del
equipo directivo.

El centro debe tomar en consideracion la situacidn de acoso o ciberacoso aunque las
agresiones o los ataques se hayan producido fuera de las instalaciones del centro o fuera del
horario escolar. Asimismo, basta con que la persona agresora o la persona victima sean
alumnos o alumnas del centro para que el centro ponga en marcha el protocolo y adopte las
medidas oportunas de acuerdo con la naturaleza del caso.

Si la familia de un alumno o una alumna es la que informa a la direccién del centro
sobre un posible casode ciberacoso, se levantara acta de la reunidn en la que se recoja el
relato de los hechos que hace la familiay el compromiso del centro de iniciar el
correspondiente protocolo, informando del inicio del mismo a la inspeccién educativa.

Paso 2. Actuaciones inmediatas ante una situacion de ciberacoso.

Se reunira el equipo directivo con el tutor o la tutora de los alumnos o alumnas
afectadas y la persona o personas responsables de la orientacidn en el centro para recopilar
informacién, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

Para la valoracién de las actuaciones a desarrollar ante una posible situacién de
ciberacoso, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

a) ldentificacién del alumnado implicado como presuntos agresores y victimas.
b) Edady caracteristicas psicolégicas del alumnado implicado.

c) Relacién entre la victima y la persona o personas agresoras (posible caso de
violencia de género).

d) Intencionalidad del agresor o agresores, valorando posibles antecedentes.
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e) Caracteristicas y naturaleza de las acciones analizadas y de los dispositivos
tecnoldgicos utilizados.

f) Las evidencias electrénicas o pruebas que se han podido aportar, velando por la
conservaciéon de las mismas como: e-mails, sms, mensajes recibidos a través de
plataformas de mensajeria (WhatsApp, Telegram, Snapchat, etc.), realizando, en
su caso, capturas o fotografias de la pantalla, que puedan servir como prueba del
proceso o situacion de acoso o intimidacion.

g) Difusiony alcance de las acciones.

h) Facilidad o dificultad para detener el ciberacoso.
i) Tiempo de exposicidn de la victima al ciberacoso.
i) Repercusidon e impacto en la victima.

La accidn del centro debe ir encaminada a velar por la seguridad del alumnado, por
ello, incluso en las situaciones en que no se encuentren evidencias suficientes de la existencia
de una situacion de acoso o ciberacoso, es importante tomar en consideracion las
declaraciones de la posible victima y los hechos contrastados, adoptando medidas que
aseguren la adecuada atencion del alumno o la alumna que se sienten objeto de acoso o
intimidacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se
requieran para proteger y garantizar la inmediata seguridad de la alumna o el alumno
acosados, asi como medidas especificas de apoyo y ayuda:

v" Recomendaralaalumna o al alumno acosados la disminucion del uso del teléfono
movil e Internet, o incluso la suspension temporal de su utilizacién, en funcién del
caso y tipo de ciberacoso, que mantenga la informaciéon personal que pueda ser
sensible en privado y evite responder a posibles provocaciones.

v' Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque recibido, y
proceda a bloquear al acosador o acosadora, denunciando a los servicios de la red
el comportamiento inapropiado.

v' En funcién de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y solicitar las
oportunas medidas cautelares de proteccidn a la Fiscalia, los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado, la Policia Local o las diferentes instancias de seguimiento
y control de un buen uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
puestas a disposicidn de la ciudadania.

v" Implicacién, en su caso, de alumnado ciberayudante para proporcionar apoyo,
ayuda y seguridad al alumno o alumna objeto del ciberacoso.
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v Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o profesora que pueda
ofrecer al alumno o la alumna victima del acoso apoyo emocional. Puede ser su
tutor o tutora, algun profesional de la orientacidon o cualquier otro profesor o
profesora que pueda cumplir esta funcién.

v Establecer medidas cautelares dirigidas al alumno, la alumna, o al grupo de
alumnos y alumnas presuntamente acosadores, incluyendo la supervision o
privacion temporal del uso del teléfono mévil e Internet, en funcién del caso y
tipo de ciberacoso, que deberan incluirse en el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento y en el Plan de convivencia del centro.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacién en el centro,
previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista,
pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado
implicado, aportando informacidn sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion de
la intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situacion al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno
informara también al resto del personal del centro y a otras instancias externas (sociales,
sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracidn inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabard
toda la informacién relativa al caso que pueda ayudar a adoptar las medidas oportunas, tanto
desde el punto de vista organizativo como educativo, a fin de asegurar la adecuada atencién
al alumnado implicado y la restauracién de la convivencia:

e Recopilacién de la documentacidn existente sobre el alumnado afectado.

Recopilacion de posibles pruebas o evidencias del ciberacoso.

Informacién aportada por el alumnado implicado.

Informacién aportada por las familias del alumnado implicado.

La direccién del centro solicitara al departamento de orientacion o al equipo de
orientacién educativa que, con la colaboracién, en su caso, de la persona que ejerce la
tutoria, complete la informacion.
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La entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso.

En la entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso se debera cuidar
la acogida, mostrando la preocupacion del centro por su seguridad y su bienestar

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado agresor.

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado presuntamente agresor deberd
contemplar lainformacion sobre los hechos acontecidos y las evidencias recopiladas, la
aclaracién de las circunstancias en que se han producido, su valoracién y actitud ante las
consecuencias producidas y, de modo expreso, su predisposicidn ante subsiguientes
procesos de asuncion de responsabilidades, reparacion del dafio y reconciliacion o
restablecimiento de la convivencia.

Asi mismo, se informard al alumnado implicado de las medidas cautelares que se van
a adoptar y las posibles correcciones o medidas disciplinarias que se podrdn adoptar de
acuerdo con lo establecido en el plan de convivencia del centro y la valoracidn final de los
hechos.

En caso de que exista una denuncia interpuesta ante la Fiscalia o las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado por parte del propio centro o por alguna de las familias, la entrevista
con el alumnado denunciado deberd producirse en presencia de su padre, madre o tutores
legales, limitandose a facilitarles la informacion sobre las medidas cautelares que va a
adoptar el centro, la propuesta o plan de actuacion para evitar la interrupcion de su proceso
formativo y la posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por parte de instancias externas
al centro.

La entrevista con las familias de las alumnas o los alumnos implicados.

Las entrevistas con las familias de las alumnas o los alumnos implicados deben
hacerse por separado, evitando cualquier tipo de careo o enfrentamiento entre las familias.

La entrevista con la familia del alumno o la alumna presuntamente victima.
Entrevistas con los compaiieros o compaiieras conocedores de la situacion de ciberacoso.

Las entrevistas con compaferos o compafieras que puedan ser conocedores de la
situacion detectada se realizardn con el fin de recabar informacidn y solicitar la colaboracién
imprescindible para detener el conflicto y reducir los efectos perniciosos producidos.

Informe a elaborar por la direccion del centro.

Una vez concluido el proceso de recogida de informacién, la direccidn del centro
elaborard un informe contrastando la informacién aportada por las diferentes fuentes en el
que se recoja o valore:
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a) Lanaturaleza, intensidad y gravedad de los hechos.

b) Alumnosy alumnas implicados y afectados.

¢) Grado deimplicacién e intencionalidad de los distintos agentes implicados.
d) Duracidn de la situacién de acoso.

e) Efectos producidos.

f) Conocimiento de la situacién por otros companeros y companeras.

g) Caracteristicas de los medios y dispositivos utilizados.

h) Pruebas o evidencias recopiladas.

i) Actitud y disposicion mostradas por las familias implicadas.

j)  Valoracion de la conveniencia de comunicar el caso a la Fiscalia o a otros servicios
externos.

Paso 8. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del
director o directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la
convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo
establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos 327/2010y 328/2010, ambos de 13
de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran en el sistema de
informacién Séneca, especificando que responden a un caso de ciberacoso o acoso a través
de medios tecnoldgicos.

Paso 9. Comunicacion a la comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacién asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de
convivencia del centro.

Paso 10. Comunicacion a la inspeccion educativa.

La direccion del centro remitird el informe al Servicio Provincial de Inspeccidn de
Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en los
pasos 1y 2 del protocolo.

Paso 11. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de
la orientacidneducativa en el centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones para
cada caso concreto de ciberacoso en el ambito escolar. Asimismo, si se considera necesario,
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podra contar con el asesoramiento del gabinete provincial de asesoramiento sobre la
convivencia escolar y de la inspeccién educativa.

Paso 12. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo, conservando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 13. Seguimiento del plan de actuacion.

El inspector o inspectora de referencia y la comisiéon de convivencia del Consejo
Escolar llevaran a cabo el seguimiento del plan de actuacién disefiado y desarrollado en el
centro, contemplando la valoracion de:

1.

Las actuaciones desarrolladas con la victima y el alumnado acosador.

Las actuaciones desarrolladas en el aula y con el conjunto del alumnado del
centro.

Las actuaciones desarrolladas con las familias del alumnado implicado.

Las actuaciones de sensibilizacion y formacién desarrolladas con el profesorado y
el personal de administracion y servicios.

Las medidas para promover la sensibilizacién e implicacién de toda la comunidad
educativa.

Equipo provincial de seguimiento del acoso escolar y el ciberacoso: En las
Delegaciones Territoriales de Educacién se constituird un Equipo provincial de
seguimiento del acoso escolar y el ciberacoso constituido por el jefe o jefa de
servicio de Ordenacion Educativa, un inspector o inspectora designado por el
titular o la titular de la Delegacién Territorial de Educacion, el gabinete provincial
de asesoramiento sobre la convivencia escolar, y en aquellos casos en los que
pueda estar implicado alumnado con problemas o trastornos graves de conducta,
un representante del Equipo de Orientacidn Educativa especializado en la
atencidn al alumnado con trastornos graves de conducta
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ANEXO VI.- COMPLICIDAD FAMILIA — ESCUELA
Una garantia de éxito escolar

Alo largo de las ultimas décadas la normativa sobre educacion ha ido evolucionando
con continuos retos pedagdgicos para satisfaccion de profesores, padres y alumnos.

En todos estos afios se ha demostrado que la férmula IMPLICACION DE PADRES +
IMPLICACION DEL PROFESORADO + IMPLICACION DEL ALUMNADO resulta

indiscutiblemente eficaz para el desarrollo de procesos de ensefianza-aprendizaje de
calidad.

La necesaria complicidad entre familia y escuela no puede quedar relegada por parte
de todos los miembros de la comunidad educativa a “simples buenas intenciones” o a
“actitudes esporadicamente correctas”.

En virtud de los articulos 21y 22 de la Ley 17/2007 de 10 de diciembre, de Educacion
de Andalucia, se plantea un nuevo avance, gracias al cual, en los centros educativos ya se
pueden suscribir por escrito compromisos educativos y de convivencia entre padres vy
tutores.

El mayor compromiso de los padres serd desear lo mejor para sus hijos y el mayor
compromiso del profesorado sera desear lo mejor para sus alumnos.

Unamos esfuerzos, familia y escuela, para que, en un ambiente de afecto, cordialidad
y comprension mutua, los nifios y nifias aprendan a vivir y convivir, desarrollar sus
capacidades, adquirir las competencias necesarias para su vida adulta y alcanzar un
desarrollo integro de la personalidad.

iSintamonos todos orgullosos de nuestro centro!

COMPROMISO EDUCATIVO Y DE CONVIVENCIA

D e e s Y DR ,
representantes legales del alumno/a ... matriculado en este
centro, en el grupo ... Y D/D2. i ,en calidad de tutor/a de

dicho alumno/a, suscriben:
Compromisos de la familia:
1. Satisfacer las necesidades basicas de alimentacién, afecto, higiene y descanso de los
hijos/as.

2. Asistir diaria y puntualmente al centro con los materiales necesarios para las clases.
3. Colaborar en la realizacion de las tareas propuestas por el profesorado.
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Cumplir las normas establecidas en el centro, en el ciclo y el aula.

Respetar los cauces reglamentarios de participacion en el centro.

Mantener entrevistas periddicas con el tutor/a o cuando el profesorado lo requiera.
Colaborar con el centro en el caso de incidencias o conductas inapropiadas.
Fomentar el didlogo con los hijos/as en el hogar sobre su vida escolar y cotidiana.
Tratar con respeto a todas las personas de la comunidad educativa.

10 Participar en el mantenimiento de una buena imagen de nuestro centro educativo.

Compromisos del centro:

1.

8.
9.

Ofrecer una educacion de calidad que prepare al alumnado para asumir de forma eficaz
las responsabilidades que exige la sociedad actual.

Fomentar el espiritu de tolerancia, paz, solidaridad, convivencia, respeto e igualdad
evitando las discriminaciones sexuales, raciales y religiosas.

Renovar constantemente la formacién del profesorado.

Hacer un seguimiento diario de la asistencia del alumnado e informar a las familias y a
las instancias publicas,

Informar de los cauces reglamentarios de participacion en la vida del centro.

Mantener entrevistas periddicas con las familias.

Realizar un seguimiento individualizado de los progresos y dificultades de los
alumnos/as.

Asegurar el cumplimiento de las normas establecidas en el centro, cicloy aula.

Tratar con respeto a todas las personas de la comunidad educativa.

10. Participar en el mantenimiento de una buena imagen de nuestro centro educativo.

En Rociana del Condado, a ..... de septiembre de 20.....

El Tutor/a Los tutores legales El Director/a

Fdo.:

Fdo.: Fdo.:

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN EL DESARROLLODEL COMPROMISO EDUCATIVO Y DE
CONVIVENCIA

v
v

El formato del compromiso sera entregado a las familias en la primera reunién del curso.
Durante el mes de septiembre seran devueltos al tutor/a debidamente cumplimentados.
Todos los compromisos firmados seran archivados en Secretaria en el expediente del
alumno/a.

La Comisién de Convivencia dara a conocer al resto del Consejo Escolar los compromisos
firmados.

La Comision de Convivencia establecerd las medidas oportunas en los casos de
compromisos no firmados o incumplidos por cualquiera de las dos partes.
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ANEXO VIil.- COMPLICIDAD FAMILIA — ESCUELA

Una garantia de éxito escolar

La necesaria complicidad entre familia y escuela no puede quedar relegada por parte
de todos los miembros de la comunidad educativa a “simples buenas intenciones” o a
“actitudes esporadicamente correctas”.

En virtud de los articulos 21y 22 de la Ley 17/2007 de 10 de diciembre, de Educacion
de Andalucia, se suscriben compromisos educativos y de convivencia entre padres vy
tutores/escuela.

El mayor compromiso de los padres serd desear lo mejor para sus hijos y el mayor
compromiso del profesorado sera desear lo mejor para sus alumnos.

Otras normativas en las que nos tenemos que basar son las siguientes:

e Art. 72.1 g) del Decreto 327/2010 y el art. 70.1 g) del Decreto 328/2010, ambos
del 13 de julio. Sobre Mediacion.

* Art. 34 del Decreto 19/2007, de 23 de enero se establecen protocolos de
actuacion.

e Art. 24.2 del 328/2010 y 22.2 del Decreto 328/2010, ambos del 13 de julio.
Delegado/a de padres, madres del alumnado en cada uno de los grupos.

* Orden 20 de junio de 2011. Medidas para la promocion de la convivencia en los
centros sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

iSintamonos todos orgullosos de nuestro centro!

COMPROMISO EDUCATIVO Y DE CONVIVENCIA

D e st s Y Do ,
representantes legales del alumMNO/a ... s s eaans
matriculado en este centro, en el grupo.................. YD./D2. ,

en calidad de tutor/a de dicho alumno/a, suscriben:
Compromisos de la familia:

1. El Centro potenciara los cauces de comunicacion para informar a los padres/madres o
tutores legales.

2. Respetar los cauces reglamentarios de participaciéon en el centro. En cualquier conflictos,
los pasos a seguir seran el tratamiento de los mismos con la tutoria, si no se resuelve el
siguiente paso sera la Direccion.

3. Mantener entrevistas periddicas con el tutor/a o cuando el profesorado lo requiera. Si
dichas entrevistas son fuera del horario destinado a las mismas (Art. 15. Orden 20 de
junio). El padre/madre solicitara por escrito dicha tutoria y el profesorado le facilitara
dentro de sus posibilidades y disponibilidad la fecha y hora.
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4. Colaborar con el centro en el caso de incidencias o conductas inapropiadas. La forma de
colaboracién sera guiada por el tutor/a junto a la Direccion del Centro y se realizara
mediante el didlogo y con acuerdos firmados, ademds estos acuerdos quedaran
registradas, en las actas de la Comision de Convivencia del Consejo Escolar.

Tratar con respeto a todas las personas de la comunidad educativa.

Participar en el mantenimiento de una buena imagen de nuestro centro educativo.

7. Se podra recurrir a la mediacién en la resolucidon de conflictos, con caracter voluntario,
pudiendo solicitarla todos los miembros de la Comunidad Educativa.

8. En Educacién Infantil, la delegada/o ird llamando a los padres para participar dentro de
la jornada escolar para las distintas actividades por orden de lista.

9. Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas que permitan
mejorar el grado de aceptaciéon y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a
la diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

10. Facilitar la prevencion, deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucién de los conflictos
qgue pudieran plantearse en el Centro y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia
de aprendizaje.

11. Facilitar la mediacidn para la resolucion pacifica de los conflictos.

o v

En Rociana del Condado, a ..... de enero de 20.....

El Tutor/a Los tutores legales El Director/a

Fdo.: Fdo.: Fdo.:

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN EL DESARROLLO DEL COMPROMISO EDUCATIVO Y DE
CONVIVENCIA

v Elformato del compromiso serd entregado a las familias en la primera reunion del curso.

v' Durante el mes de septiembre serdn devueltos al tutor/a debidamente cumplimentados.

v Todos los compromisos firmados serdn archivados en Secretaria en el expediente del
alumno/a.

v' La Comisién de Convivencia dara a conocer al resto del Consejo Escolar los compromisos
firmados.

v La Comisién de Convivencia establecerd las medidas oportunas en los casos de
compromisos no firmados o incumplidos por cualquiera de las dos partes.
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