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Estimadas familias,

Desde Coperaula os facilitamos Manual de uso de la plataforma Atenea, servicio telematico a disposicidn
de las familias usuarias del Servicio de Aula Matinal, donde se podran consultar y gestionar los siguientes

aspectos:

. Consultar recibos mensuales de todo el curso escolar.
. Consultar usos/asistencias mensuales.

o Incidencias —buzén de quejas y sugerencias.

. Modificacion de contraseiia de acceso.

Por otro lado, aprovechamos esta ocasion para recordar los diferentes medios de contacto que disponen
las familias para comunicarse con nuestra empresa, donde estaremos encantados de atenderle:

o Teléfono de contacto: 959-819-223

o Email: oficina@coperaula.com

o Horario de atencién: De lunes a viernes de 8:00h a 15:00h
. Oficina en: C/ Rascon, 33 Huelva 21001

MUY IMPORTANTE: Para cualquier alta, baja o modificacidn de los datos escolares o personales de sus
hijos, por favor acudan a la secretaria del centro educativo, ya que nuestra empresa no tiene acceso a
la plataforma donde estan grabados dichos datos.

Atentamente,

coO eraula

Servicios Socioeducativos, Formacion y Ocio
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MANUAL DE USO
USUARIO Y CLAVE DE ACCESO:

En el mes de septiembre recibiran un email con asunto ATENEAERP — Nueva cuenta en el email
facilitado al centro escolar en la solicitud de servicios que realizd en junio del curso anterior, con
el usuario y contrasefia de acceso a la plataforma ATENEA.

PARA ACCEDER A LA PLATAFORMA:

1. Clicen https://coperaula.ateneaerp.es/

2. Introducimos usuario y contrasefia:

@& AteneaERP

A;ceso a AteneaERP

XXX @XXXX. COM

3. Enusuario ponemos el email y la contrasefia recibida por ATENEA

POLITICA DE PRIVACIDAD Y TERMINOS DE USO

Para empezar a usar la plataforma, las familias tendrdn que aceptar la politica de privacidad y
los términos de uso. Dicho proceso solo se realiza la primera vez que acceda.



https://coperaula.ateneaerp.es/

coper'aula R, 959 819 223

N < ici
www.coperaula.com EENAatichice sopeialic ton

&) AteneaERP

Politica de privacidad y términos de uso

Para poder contmust 1 aplicacion AteneakP es nocesario que acepte

MODIFICACION DE CONTRASENA DE ACCESO:

Hacemos clic sobre nuestro nombre situado en la parte superior derecha vy clic en Perfil:

® Perfil
5] Salir

Poner en contraseiia la nueva contraseiia y en confirmar contraseiia la nueva contrasefia:

Nueva contrasefa

Dejar en blanco para no cambiar

Confirmar contrasefia

+ Guardar

Clic en Guardar.
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CONSULTAR ASISTENCIA:

En base a las cuales se calcula el importe mensual.

1. Clicen Alumno:

= @AieneﬂERP & TuToR
@ ALUMNOS

B receos

() * Aumnes

ALUMNOS

A\ INCDENCIAS

APELLIDOS

[ Marin Galvez Primaria @

P T =]

2. Clicen Ver (aparecera el nombre del servicio incluyendo el curso escolar):

= ®AteneaERP I
NIt Nomore Lreccion -
® awmnos 0000001 Luis
o Apellidos Poblacién Provincia
Q RECIBOS Marin Galvez - N
A INCIDENCIAS Hivel Educative Curse cédigo Postal
20 Primaria .

Grupo Teléfono Email
Observaclones

TUTOR LEGAL 1

NIF Mombre y Apellidos

ACTIVIDADES EN CURSD

ACTIVIDADES FINALIZADAS

ACTIVIDAD/CENTRO

3. Unavez dentro del servicio, apareceran las actividades y el centro escolar, luego, hacer

clic en Asistencias:

B reciwos

(R) * Alumnos > ALLA MATINAL

ASISTENCIAS

AN\ INCIDENCIAS

DATOS GENERALES

Actividad Centro
AULA MATINAL CELR Virgen del Carmen.Castell de Ferro

ASISTENCIAS

04/09/2024 ]
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ACTIVIDADES EN CURSO

ACTIVIDADES FINALIZADAS

ACTIVIDAD/CENTRO

AULA MATINAL / C.ELR Virgen del Carman.Castell de Farro

& ¢

1140972023 | - [ 24072024

4. Clic en Calendario para seleccionar las fechas que se quieren ver:
CFecha

03/06/2024 |

5. Unavezelegida, el v significa que ha asistido y * que ha faltado.

CONSULTAR RECIBO:

RECIBOS
1. Clicen recibos

= @AteneaERP
@ 2 > Becibos
B
RECIBOS
A - -

2. Clicen Ver:

3. Mostrard, por ejemplo:

M jun-2024 Bonif 0% (15 dias) C.E.I.P. Virgen del 1 17,51€ 0,00%

0,00% 0,00%|17,51€
Carmen

Concepto: SERVICIO — MES/ANO - NOMBRE DEL COLEGIO
Cantidad: nimero de recibos.

Precio unidad: precio cobrado a la familia segiin bonificacion y servicios.
Importe: importe total del recibo.
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4. Clic en Exportar:

INCIDENCIAS- BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El buzén de quejas y sugerencias esta a su disposicidn para compartir sus opiniones, inquietudes
y propuestas sobre el servicio de aula matinal. Su retroalimentacidon es fundamental para
nosotros, ya que nos permite mejorar y adaptar nuestras actividades y servicios a las
necesidades de sus hijos e hijas, siempre que estén en el marco que establece la Junta de
Andalucia para dicho servicio.

Les animamos a utilizar este canal de comunicacion para cualquier comentario que deseen
compartir. Todas las sugerencias seran cuidadosamente consideradas con el objetivo de seguir
brindando un servicio de calidad.

= @AreneﬂERP @ TuTOR
ALUMNOS
® (1) > Incidencias
@ recwos
INCIDENCIAS b4

A\ ncpenaes e

Tigo Clasificacir Fecha desde echa hasta

[Todos] - [Todos] - dd/mm/ aaaa (m] dd/mm / aaaa (]

CATEGORIA CLASIFICACION FASES COMPLETADAS

Sin resultados

Htems por pagina: | 10w Sin registros

= @AteneaERP ) TuToR

© awumnos .
() > Incidencias > Nuevo

B reeos

NUEVA INCIDENCIA

A\ INCIDENCIAS
DETALLES DE LA INCIDENCIA

ipo de incidencia®

B Centro* - = Descripcidn del heche causante de |a incidencia®

Registrar incidencia
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Una vez realizada la incidencia correspondiente, a través de la plataforma, usted podra
visualizar por las distintas fases por las que va pasando.

= @AteneaERP TuToR

® AwMNOS A
() > Incidencias

@ receos
INCIDENCIAS
A\ INCIDENCIA
[Todos] - [Todos] v dd/mm/aaaa (w] dd/mm/aaaa (w]
[ FECHA = PO CATEGORIA CLASIFICACION FASES COMPLETADAS
04/09/2024 na
1 Servicio [ | (o4
- 2l4]

ftems por pagina: | 10 1-1den
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