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1. INTRODUCCION

En el preambulo del Decreto 85/1999, por el que se regulan los derechos y deberes del alumnado en
Andalucia: se manifiesta: “La educacion no se limita a la adquisicion de unos hdbitos y técnicas
intelectuales y de unos conocimientos propios de los diferentes campos del saber, sino que amplia sus
metas al plantearse como objetivo bdsico contribuir a la formacion integral de cada persona”.

Si analizamos los fines de la educaciéon encontraremos, que entre los mismos se citan entre otros la
educacion en el respeto de los derechos y libertades fundamentales, en la igualdad de derechos vy
oportunidades entre hombres y mujeres y en la igualdad de trato y no discriminacién de las personas, asi
como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios democraticos de convivencia,
asi como en la prevencidn de conflictos y la resolucién pacifica de los mismos.

Los centros educativos deben convertirse en referente de los valores que queremos impulsar y, en
consecuencia, es necesario posibilitar en los mismos una cultura basada en la convivencia y que facilite el
tratamiento eficaz de los conflictos escolares cuando estos surjan.

La elaboracion de un Plan de Convivencia en un centro educativo, es un proceso de reflexion
democratica de todos los sectores que componen la comunidad educativa y debe estar basado, al menos,
en tres pilares fundamentales:

a) La educacion ha de ir mas allad de la mera adquisicidon de unos conocimientos, habitos y técnicas de los
distintos campos del saber.

b) Los centros escolares tienen como finalidad ultima la educacidn integral de las personas.

c) La mejora de la convivencia no se consigue mediante la amenaza y el castigo, sino mediante la
participacidn de todos los implicados en el dmbito educativo para establecer normas que nos ayuden
en nuestras relaciones con los demas.

La Comision de Convivencia del CEIP Ramoén Herndndez Martinez, presenta este Plan de Convivencia
que, una vez aprobado, se incorporara al Proyecto Educativo del Centro.

El presente Plan de Convivencia servira para concretar la organizacion y el funcionamiento del centro
en relacién con la convivencia y establecera las lineas generales del modelo de convivencia a adoptar en
el centro, los objetivos especificos a alcanzar, las normas que lo regularan y las actuaciones a realizar en
este dmbito para conseguir los objetivos planteados.

1.1. CRITERIOS DE PROMOCION

Un@ alumn@ promocionara al siguiente ciclo o etapa cuando el equipo docente considere que ha
alcanzado el desarrollo correspondiente de las competencias basicas y ha alcanzado los objetivos
exigidos para su ciclo.

1.1.1. TRANSICION ENTRE ETAPAS.

Adaptacion en Infantil

Siguiendo las indicaciones de la normativa vigente, no habrd un periodo de adaptacién
generalizado en Infantil de tres afos. No obstante, cuando las circunstancias lo requieran, el
tutor@ podrd acordar con los padres de un@ alumn@ un periodo de adaptacién individualizado.

Transicion a secundaria
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Para facilitar el paso de I@s alumn@s de primaria al instituto, se realizaran tres reuniones de
transicion:

- Una en el mes de marzo entre las direcciones y jefaturas de estudios de ambos centros, con el
fin de informar sobre las caracteristicas, resultados, motivacion, etc. de cada alumn@.

- Otra en el mes de mayo entre las jefaturas de estudios y las orientadoras de ambos centros,
para concretar el numero de alumn@s que promocionan y la fecha de la visita de los alumn@s
de 62 al instituo.

- La ultima en el mes de mayo entre |@s maestr@s de las asignaturas instrumentales y sus
equivalentes del instituto para que conozcan el nivel con el que |I@s alumn@s ingresan en el
instituto.

2. MARCO LEGISLATIVO

e Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa.
e Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

e Ley Organica 1/2004 de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género.

e Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

e Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Orgéanico de las escuelas
infantiles de Segundo Ciclo, los colegios de Educacién Primaria, los colegios de Infantil y Primaria y los
Centro Especificos de Educacion Especial.

3. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

3.1. Caracteristicas del centro y su entorno.

El CEIP Ramdn Hernandez Martinez es el Unico colegio publico de primaria existente en Cafete de
las Torres. Esta situado en zona urbana, préximo al centro del pueblo. Es una construccion de los afios
60, de buena calidad, aunque anticuada. Se encuentra distribuido en tres edificios:

e Edificio 1, donde se ubica Direccidn, Secretaria, Sala de Profesores, SUM, aulas de 1°, 22y

3* Ciclo de E. Primaria y Aula de Apoyo a la Integracién y de Audicién y Lenguaje.

e Edificio 2, formado por tres mddulos en los que estan emplazadas las aulas de E. Infantil y
dos tutorias.

e Edificio 3, antiguas casas de maestros rehabilitadas, en el que se situan en planta baja,
Biblioteca y Aula de Informatica y en planta Alta Aula de Musica y Laboratorio.

El horario lectivo es de mafiana, de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes. Aunque al disponer del
Plan de Apertura, el centro oferta los servicios de Aula Matinal, de 7:30 a 9:00 horas, Comedor Escolar,
de 14:00 a 16:00 horas y Actividades Extraescolares (Informatica, Inglés, Multideporte, Aerdbic), de
16:00 a 18:00 horas de lunes a jueves.

Semanalmente recibimos apoyo por parte del Equipo de Orientacién Educativa de la zona.

Actualmente se estan realizando los siguientes proyectos:
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e Plan de Apertura.

e Periddico Escolar “iEntérate!, en colaboracion con Ayuntamiento, entidades y empresas de la localidad
(2 nimeros por curso).

e Concurso de Tarjetas de Navidad, en colaboracién con Ayuntamiento.
e Proyectos solidarios. Carrera kms de solidaridad. Cruz de la Solidaridad.
e Proyecto Lector. Plan de Lectura y Bibliotecas. Mochilas viajeras.

e Certamen Literario.

e CentroTIC.

e Escuela Espacio de Paz.

e Plan de consumo de frutas y alimentacién saludable.

3.2. Caracteristicas de la comunidad educativa.

El Claustro esta formado por 16 maestr@s distribuidos de la siguiente manera:

Especialidades Maestr@s
Educacién Infantil 4
Educacién Primaria 4
Inglés 2
Francés 1
Educacidn Fisica 1
Musica 1
Pedagogia Terapéutica 1
Audicidn y Lenguaje 1
Religion 1

Contamos con apoyo administrativo, una auxiliar administrativa, los lunes y miércoles.

El alumnado del centro, en la actualidad formado por 198 alumnos/as, procede en su mayoria de
un nivel social y cultural medio-bajo, proveniente principalmente de familias cuya fuente de ingresos
procede de las faenas del campo y del subsidio agrario. Muchos de ellos presentan desinterés y
desmotivacion.

El trabajo de los padres esta relacionado en la mayoria de los casos con las labores agricolas o con
la construccion. Es escaso el nUmero de mujeres trabajadoras. Existen algunas industrias, destacando
una de productos carnicos.

La mayoria de las familias estd contenta con la educacidn que sus hijos e hijas reciben en el colegio.
Consideran que la relacion entre el colegio y los padres es uno de los aspectos mas importantes para
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una buena educacion del alumnado, que reciben suficiente informacion sobre el trabajo de su hijo/a en
la escuela y sobre el funcionamiento del centro.

El trabajo del profesorado es valorado positivamente, al igual que la relacidn del profesorado con el
alumnado y del profesorado con las familias.

3.3. Situacion de la convivencia en el centro.

La situacidn actual de la convivencia en nuestro centro es buena vy satisfactoria. Cuando surgen los
conflictos es debido a la falta de espacios y materiales adecuados en determinadas actividades, por
ejemplo en los patios por |la escasez de espacio para algunos juegos o en las aulas en los dias de lluvia.

Los problemas que aparecen en las relaciones del alumnado entre si son basicamente de falta de
respeto (patadas, tirones de pelo, resolucidn violenta de los problemas, poco compafierismo,...) de lo
que se deriva la necesidad de entrenar las habilidades sociales.

Las relaciones entre el profesorado son buenas, realizandose las tareas de coordinacién propias y
necesarias para un buen desarrollo de la actividad docente, tanto en el ambito del Ciclo como en el
Equipo Docente de nivel y en el Claustro. Esto repercute positivamente en el ambiente general del
centro.

Las relaciones del profesorado con el alumnado también se valoran de modo positivo, excepto
situaciones puntuales derivadas del incumplimiento de las normas establecidas. En algunos casos se
apunta la necesidad de "hacer ver" la barrera que separa al maestr@ del alumnado.

Por ultimo, también son bien valoradas las relaciones del profesorado con las familias de modo
general, pues participan en las actividades que se organizan y que repercuten positivamente en la
mejora de la educacién y formacidn de sus hijos e hijas.

También se sefiala que en algunos casos la implicaciéon familiar en los temas de convivencia es
practicamente nula.

Los tipos de conflictos mas frecuentes son:

e Disrupcidn en el aula: hablar a destiempo, levantarse sin permiso, hablar con los companieros...
e Distraccion y falta de atencidn.
e Olvido del material para el desarrollo de la clase.

e Pérdida de respeto entre iguales o a menores durante el recreo, cambios de clase, pasillos o en las
entradas y salidas al centro.

e Desobediencia a las 6rdenes educativas y formativas del maestro-familia.

e Pequefias peleas en espacios comunes (servicios, patio, pasillos,...), insultos de tipo racista o sobre las
caracteristicas fisicas.

Sus causas, ademas de su gravedad e intensidad, son:
e En el alumnado podemos encontrar falta de motivacion, dificultades de aprendizaje, impulsividad y

poca reflexion, falta de herramientas para resolver los conflictos adecuadamente, ausencia de un
referente de autoridad,...



Plan de convivencia
CEIP Ramon Hernandez Martinez

e En algunas familias encontramos falta de colaboracion y/o implicacién en los aspectos escolares (no
revisan si traen el material a clase, ni si tienen tareas para casa, etc.), e incluso a veces, poca
responsabilidad de la familia ante el centro en casos puntuales. En ocasiones se sefiala que es
necesario un cambio de actitud, por ejemplo en la dosificacién de la television, teléfono movil,
ordenador, internet y videojuegos, en la insistencia en los valores (respeto, solidaridad,
companierismo,...), limites y normas claras,...

e En el profesorado, perjudica el poco didlogo individual tutor-alumno.
3.4. Respuestas que se dan en el centro.

Entendemos la convivencia en el centro como la creacién de un clima que posibilite el trabajo y la
participacién de todos y todas, la resolucidon pacifica de los conflictos, la comunicacion, el respeto y
aceptacion de las normas, disponiendo al mismo tiempo cada uno de su dmbito personal.

La convivencia en nuestro centro educativo esta presente, ademas de en este documento, en el
Plan de Accién Tutorial y en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento.

Partimos de que un buen plan de convivencia ha de disenarse sobre objetivos preventivos y partir
de la autoridad y el respeto como dos pilares fundamentales que facilitan la convivencia en nuestro
centro.

Entendemos el conflicto como la confrontacion que se produce entre diversos intereses. La actitud
con la que se enfrenta una persona a un conflicto es mas importante que la resolucién del conflicto
mismo. Los esfuerzos deben centrarse en buscar soluciones con un talante colaborador y de flexibilidad
para el cambio.

Es bueno conocer las pautas de comportamiento de nuestro alumnado, sus semejanzas y
diferencias, detectando aquellas que puedan crear desigualdad, como el género o determinadas
caracteristicas fisicas. Tendremos que evitar y combatir las situaciones, entre otras, en que un@
alumn@ sea agredido por otros compafieros, en que se anulen las opiniones distintas o siempre
participen las mismas personas en el aula, la existencia de personas marginadas, ignorar
sistematicamente a las personas que tienen mas dificultades,... Habra que tener en cuenta, también,
factores externos o que "rodean" a nuestro alumnado (familiares, ambientales...).

3.5. Relacion del centro con el entorno.

Las relaciones del profesorado con las familias son buenas, implicdndose éstas en las propuestas
gue se realizan, fundamentalmente a través de las reuniones en las tutorias. Se observa que los padres,
debido a los horarios de trabajo, tienen una menor participacién en la vida escolar de sus hijos e hijas,
practicamente inexistente en Educacion Infantil.

Las familias deben conocer las normas que se aplican en el colegio y reforzarlas en casa.

Nuestro alumnado conoce las normas, la teoria, pero algunos no la practica. Es necesario
mostrarles cémo actuar y resolver los conflictos y para ello es imprescindible la implicacion de las
familias. Es necesario mostrar a las familias herramientas que contribuyan a la educacion de sus hijos e
hijas, especialmente en los casos con mas dificultades o problemas, por ejemplo a través de la
organizacién y puesta en practica de una Escuela de Padres.

La formacién de las familias es una necesidad que aparece cada vez mas demandada. En este
sentido, sera interesante la colaboraciéon con el AMPA del centro, que puede organizar actividades en
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esa linea, pudiendo solicitar también la implicacién de la Concejalia de Educacién del Ayuntamiento. En
ocasiones incluso se podria demandar la participacidon de organizaciones no gubernamentales que se
dediquen a temas relacionados con la educacion, la juventud, el ocio infantil y juvenil,...

Las relaciones mas fuertes del colegio son con el Ayuntamiento, con él se comparten proyectos
como el Comedor Escolar, Belén Viviente, Certamen Literario, Concursos de cuentos y tarjetas de
Navidad. Las relaciones son fluidas y no existen demasiados problemas.

También existen excelentes relaciones con otras entidades y empresas de la localidad: Caja Rural
Ntra. Sra. del Campo, Fundaciéon Caja Rural Ntra. Sra. del Campo, Cooperativa Olivarera, Cajasur,
Embutidos Corddn, Miluma, Aceites de Cafiete S.L., Talleres Palma Gamero S.L., etc., que colaboran en la
edicidon del periddico escolar y en cuantas actividades se organizan.

Con la Delegacién Provincial y la Consejeria de Educacion las relaciones son las propias de cualquier
centro publico, no existiendo mayores dificultades, con la Inspeccion las relaciones son buenas.

3.6. Experiencias y trabajos previos desarrollados.

Para favorecer la convivencia en el centro se realizan una serie de actividades que estdn siendo
positivas en este sentido:

e Actividades relacionadas con el Dia de la no violencia. 25 de noviembre.

e Periddico Escolar jEntérate! Dos nimeros por curso.

e Actividades Dia de la Constitucidn (diciembre).

e Actividades Dia de la Paz (enero).

e Celebracion Dia de Andalucia (febrero).

e Cruz de la Solidaridad (abril o mayo).

e Tutorias informales que se realizan a lo largo del horario con el alumnado.

e Tutorias con las familias para tratar el comportamiento de sus hijos/as tanto individualmente como en
grupo.

e Actividades relacionadas con “Escuela espacio de Paz”.

4. OBIJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA

a) Facilitar a los drganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en relacidon con la

promocién de la cultura de paz, la prevencidn de la violencia y la mejora de la convivencia en el centro.

b) Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada convivencia

escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

c) Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas que permitan mejorar el

grado de aceptacién y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la diversidad y en el
fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

d) Facilitar la prevencidn, deteccidn, tratamiento, seguimiento y resolucidn de los conflictos que pudieran

plantearse en el centro, y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje.
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e) Facilitar la prevencién, deteccion y eliminacidn de todas las manifestaciones de violencia, especialmente
de la violencia de género y de las actitudes y comportamientos xenéfobos y racistas.

f) Facilitar la mediacion para la resolucidn pacifica de los conflictos.

5. ACTUACIONES, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

5.1. Actuaciones previstas para la consecucion de los objetivos.

OBIJETIVO: Facilitar a los érganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en
relacidn con la promocidn de la cultura de paz, la prevencidn de la violencia y la mejora de la
convivencia en el centro.

1. Elaboracion Plan de Convivencia.

Actuaciones 2. Publicacion Plan de Convivencia.
3. Puesta en practica Plan de Convivencia.
1. Comision de Convivencia.
Responsables 2. Comisién de Convivencia.
3. Comunidad educativa.

1. Estudio y diagndstico de la convivencia en el centro, materiales
Recursos para la elaboracién del plan de convivencia..
2. Impresion boletines con el Plan de Convivencia.

3. Comunidad Educativa

OBIJETIVO: Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una
adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

1. Difusidn Plan de Convivencia.

Actuaciones 2. Jornadas de convivencia escolar (Dia de Andalucia, Cruz Solidaria y

Fiesta Fin de Curso).

1. Comisién de Convivencia.
2. Comunidad educativa, Ayuntamiento y otras entidades de la
localidad.

Responsables

1. Impresion boletines con el Plan de Convivencia.

Recursos 2. Comunidad educativa, Ayuntamiento y otras entidades.

3. Comunidad educativa, Ayuntamiento y otras entidades.

OBJETIVO: Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas que
permitan mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento de las normas y avanzar en el
respeto a la diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.
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1. Dia contra la violencia de género, Dia de la Constitucién, Navidad,
Dia de la Paz, Dia de Andalucia, Dia de la Mujer, Cruz Solidaria,
Fiesta Fin de curso..

. Creacion Equipos de responsabilidad.

3. “Aulas, espacios de paz”. Debates por clases sobre las normas de

convivencia.

4. Implantacion “Cddigo de buenas maneras”.

Actuaciones 2

. Comunidad educativa.
. Claustro y alumnado.

. Tutores/as.

. Comunidad educativa.

Responsables

A W N -

Trabajos, redacciones, dibujos, cuentos, fotografias, videos,
Recursos )
peliculas, etc...

OBIJETIVO: Facilitar la prevencion, deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucidon de los
conflictos que pudieran plantearse en el centro, y aprender a utilizarlos como fuente de
experiencia de aprendizaje.

. Mejorar las entradas, salidas y cambios de clase.
Actuaciones . Mejorar la vigilancia de recreos, pasillos y servicios.
. Organizacién y distribucién de espacios comunes.

. Compromiso de convivencia.

. Profesorado.
Responsables . Profesorado.
. Equipo Directivo.

. Centro y familia.

A WNRIdMWNPR

Carteleria con normas.
Recursos Trabajo en clase para concienciacién del alumnado.

Modelo compromiso de convivencia.

OBIJETIVO: Facilitar la prevencion, deteccién y eliminacién de todas las manifestaciones de
violencia, especialmente de la violencia de género y de las actitudes y comportamientos
xenoéfobos y racistas.

1. Dia contra la violencia de género.

Actuaciones 2. Uso de lenguaje y actuaciones no sexistas.

3. Programa “La escuela va a la cocina”

4. Plan de acogida para alumnado inmigrante y temporero.
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Responsables

. Coordinadora Plan de Igualdad.

. Comunidad educativa.

. Centro, Fundacion Caja Rural y Restaurante Alcazaba.
. Profesor@ tutor@.

Recursos

. Redacciones, lecturas, dibujos, fotografias, etc...
. Redacciones, lecturas, etc...
. Restaurante Alcazaba.

A WO N R WOWN PR

. Informacién del alumn@ llegado al centro y explicacién al
alumnado de sus peculiaridades culturales.

OBIJETIVO: Facilitar la mediacién para la resolucién pacifica de los conflictos.

Actuaciones

1. Creacién y puesta en funcionamiento del “Equipo de mediadores
del conflicto”.

Responsables

1. Alumnos/as mediadores, Jefe de Estudios, profesor@
responsable de este equipo y coordinador “Escuela: espacio de

”n

paz”.

Recursos

1. Plantilla base con la que trabajaran y registraran los pequefios
incidentes y problemas de convivencia que vayan surgiendo a lo
largo de la semana.

5.2. Actuaciones preventivas.

1. Actividades encaminadas a facilitar la integracidn y la participacion del alumnado.

1.1. Actividades de acogida para el alumnado de nuevo ingreso.

1.2. Actividades que faciliten el conocimiento por parte de todo el alumnado de las normas de
convivencia, generales del centro y particulares del aula, especificando los derechos y deberes

de L@s alumn@s vy las correcciones o medidas disciplinarias que se aplicaran en su caso.

1.3. Medidas que atiendan las dificultades de aprendizaje y la singularidad que presenta el
alumnado.

2. Actividades dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro educativo.

2.1. Procedimientos para garantizar el conocimiento por parte de las familias de las normas de

convivencia del centro.

2.2. Actuaciones para favorecer la participacion de las familias en la vida del mismo.

3. Actividades dirigidas a la sensibilizacion frente a los casos de acoso e intimidacion entre iguales.

3.1. Actividades dirigidas al alumnado, al profesorado y a las familias.

y mujeres.

Actividades dirigidas a la sensibilizaciéon de la comunidad educativa en la igualdad entre hombres

4.1. Actividades del Plan de igualdad.

5.3. Actuaciones conjuntas de drganos de gobierno y de coordinaciéon docente.
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Organos de gobierno:

Elaboracién del Plan de Convivencia.

Elaboracidn de los distintos protocolos de actuacion.

Potenciar la difusidn del Plan de Convivencia.

Plan de acogida del profesorado de nueva incorporacion al centro.

Potenciar la democracia y la participacion en el centro de todos los sectores de la comunidad
educativa.

Establecer criterios de organizacion del alumnado y de adscripcidon del profesorado que contribuyan a
la mejora de la convivencia.

Deteccién de necesidades y puesta en marcha de actividades de formacion para la Comunidad
educativa del centro.

Fomento de las relaciones con otras instituciones.

Seguimiento y valoracion.

Organos de coordinacion docente:

Fomentar la implicacién de los Equipos Docentes en el disefio de actividades que mejoren el clima de
convivencia.

Desarrollo de aquellos aspectos del Plan de Orientacion y Accién tutorial que contribuyan a la mejora
de la convivencia.

Mejora del clima de trabajo y convivencia entre el profesorado.

Potenciar la resolucién de conflictos de forma amistosa y dialogada antes que de forma sancionadora o
punitiva.

5.4. Actuaciones conjuntas de coordinacion entre equipos docentes y orientador/a.

Para el desarrollo personal:

Educacidn en valores: Libertad, responsabilidad, actitud critica...
Autoconcepto y autoestima.

Educacion emocional.

Para enseiar a convivir:

Educacidn en valores: Igualdad, tolerancia, solidaridad, justicia, respeto.
Habilidades sociales.

Comunicacién positiva, escucha activa, intervencidn respetuosa.
Resolucidn de conflictos.

Respuesta firme y critica ante la violencia, la discriminacidn, la injusticia o la desigualdad.

Desde el punto de vista curricular:
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Atender a la diversidad, es decir, dar respuesta a las necesidades o dificultades de aprendizaje que
presente el alumnado.

Desde el punto de vista organizativo y convivencial:

Respetar las normas de aula y de centro que se hayan establecido.

Coordinacién entre todo el equipo docente, fundamentalmente, en el respeto a los valores
pretendidos y a las actuaciones que se hayan disefado para la mejora de la convivencia.

5.5. Actuaciones del tutor y del equipo docente para la integracion del alumnado de nuevo

ingreso.

Con objeto de favorecer la integracion del alumnado de nuevo ingreso, tanto en el aula como en el

centro, se estableceran varios mecanismos por parte del tutor@ y del responsable del equipo docente.

Programa de transicion, para alumnado procedente de otro centro. Recabar la maxima informacion
del alumn@ en cuanto a su trayectoria académica, personal y de integracién social en el anterior
centro.

Plan de acogida para lograr la mayor aceptacidon de toda la comunidad educativa, fomentando
actitudes positivas y de cooperacién hacia el nuevo alumnado. Con ello se pretende:

- Propiciar un ambiente escolar en el que el nuevo alumnado y sus familias se sientan bien
acogidos.

- Dar a conocer a las familias y al alumnado las caracteristicas basicas del centro.

- Contribuir a que las familias se sientan parte integrante de la Comunidad Educativa y fomentar
su participacion.

Acogida en el aula. Puede tener dos variantes:

- Que todo el alumnado sea nuevo, en ese caso se realizardn actividades que permitan el
conocimiento de los integrantes del grupo.

- Que llegue un nuevo alumn@, en ese caso se presentaria dentro del grupo, se explicarian las
normas, se realizaria una valoracién que permita conocer su competencia curricular vy, si se
estima conveniente, se le nombraria temporalmente un compafiero o compariera tutor que lo
integraria en el resto de los espacios y la cultura del centro.

5.6. Actuaciones especificas para la prevencion y tratamiento de la violencia sexista, racista

o de cualquier tipo.

Ante la prevencién y tratamiento de la violencia sexista, racista, o en cualquier otra de sus

manifestaciones hemos de actuar fundamentalmente desde la formaciéon en valores de igualdad,

tolerancia, respeto y solidaridad.

Diagnéstico del centro educativo en materia de igualdad entre hombres y mujeres.
En masculino y femenino: argumentos y orientaciones para un uso equitativo del lenguaje.

Participacidn y contribucion de la familia, el profesorado y el alumnado para mejorar la convivencia
en los centros: Familia valores e igualdad entre hombres y mujeres

Convivencia y afectividad.

5.7. Medidas para prevenir, detectar y resolver conflictos.
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Compromisos de convivencia. (pag. 33)

Dentro de las medidas de caracter preventivo, con objeto de que sirva para evitar situaciones de
alteracion de la convivencia o para prevenir el agravamiento de las mismas, las familias del alumnado
que presente problemas de conducta y de aceptacidn de las normas escolares podran suscribir con el
centro un compromiso de convivencia, con objeto de establecer mecanismos de coordinacion con el
profesorado y otros profesionales que atienden al alumno o la alumna y de colaborar en la aplicacién de
las medidas que se propongan, tanto en el tiempo escolar como en el extraescolar, para superar dicha
situacion.

La suscripciéon del compromiso de convivencia se hara por iniciativa de la familia del alumn@ o de
su tutor o tutora.

Deben concretarse las situaciones en que podra aplicarse esta medida y el marco general de las
actuaciones que, tanto por parte del centro como de las familias, se realizaran al amparo de estos
compromisos.

En los compromisos de convivencia, de los que quedara constancia por escrito, se estableceran:

e las medidas concretas que se acuerden para superar la situacién de rechazo escolar que presenta el
alumnado,

e las obligaciones que asume cada una de las partes para el desarrollo de dichas medidas,
e lafechay los cauces de evaluacidn de la efectividad de las mismas,

e la posibilidad de modificar el compromiso, en caso de incumplimiento por alguna de las partes o de
que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

Procedimiento:

— El tutor o tutora dara traslado al director o directora del centro de cualquier propuesta de
compromiso de convivencia, con caracter previo a su suscripcion, para que éste verifique el
cumplimiento de las condiciones previstas en el plan de convivencia para la aplicacidon de esta
medida. Una vez verificadas las condiciones, la directora autorizara al tutor o tutora para que lo
suscriba.

— Una vez suscrito el compromiso de convivencia, el tutor o tutora dara traslado del mismo al
director o directora del centro, que lo comunicara a la Comision de Convivencia.

Mediacion en resolucion de conflictos.

Una de las medidas para la mejora de la convivencia en el centro serd la mediacion para la
resolucién pacifica de los conflictos que pudieran plantearse, con caracter previo a la aplicacion, en su
caso, del régimen sancionador que pudiera corresponder. En caso de que el procedimiento de
mediacidn finalice con un acuerdo positivo entre las partes, esto podra ser tenido en cuenta, en su caso,
en el correspondiente procedimiento sancionador.

Desde el curso 2008/09, se puso en funcionamiento en el centro la figura del alumn@ mediad@r.

En Segundo y Tercer Ciclo, |@s alumn@s eligieron por votacidén a los mediadores/as, después de
haberles hablado de las cualidades que han de tener.
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Una vez elegidos, recibieron formacién por parte de la coordinadora del Proyecto Escuela Espacio
de Paz.

Se habilité un aula que llamamos de “Mediacién y Escucha” ya que, en nuestro centro, el mediador
ademas de intervenir en la resolucion y conflictos, escucha a aquell@s alumn@s que necesitan
desahogarse en confianza, con la Unica condicion de ser escuchados/as.

La mediacion se lleva a cabo en el tiempo de recreo, y los mediadores/as hacen turnos, teniendo
cada uno asignado un dia de la semana. Existe un documento, en un lugar visible del pasillo, donde el
alumn@ que quiere hacer uso del servicio de mediacion se apunta. Después, los mediadores/as irdn a
hablar con él/ellay le daran cita.

Entre las funciones del mediador/a estan:

— Intervenir en la resolucidn de conflictos de la forma mas objetiva posible.
— Formarse en la resolucién de conflictos.

— Escuchar ambas partes involucradas en el conflicto, sin juzgarlas e intentando que acerquen
posturas.

— Respetar la confidencialidad de los asuntos tratados en mediacién.

— Mediar, en su caso, entre un maestr@ y un@ alumn@, cuando el conflicto no sea competencia de
la direccidn o la jefatura de estudios.

— Poner en conocimiento del equipo directivo, aquellos conflictos que, por su gravedad, no puedan
resolverse en mediacion.

Medidas organizativas para la adecuada vigilancia de espacios y tiempos.

e Mejora en las entradas y salidas del centro, asi como en la puntualidad para llegar al centro.
e Establecer lugares de vigilancia y normas para los tiempos de recreo.

e Vigilancia de los servicios.

5.8. Procedimientos y actuaciones.

Recogida de las incidencias.

Los mecanismos y recursos para la recogida de incidencias en materia de convivencia a la hora
realizar el seguimiento de la situacidn real de los centros educativos los dispone la Consejeria de
Educacidn de la Junta de Andalucia mediante el sistema de gestion de centros.

Debe quedar establecido quienes seran los responsables y la periodicidad en el registro de tales
incidencias, que, en todo caso, deberdn recogerse en un plazo maximo de treinta dias desde que se
produzcan. El analisis y la valoracién de los datos que se obtengan, servira de base para la adopcién de
las medidas de planificacion de recursos, asesoramiento, orientacidn, formacidén e intervencién que
correspondan a cada centro, de acuerdo a sus caracteristicas singulares.

Asi mismo, el profesorad@ del centro dispondra de un modelo de parte de incidencias en el que
dejar constancia por escrito (pag. 23) y con el que informar a las familias (pag. 24), de las conductas
contrarias o gravemente perjudiciales en las que haya incurrido su hij@.

Actuaciones respecto a situaciones de posible acoso escolar o “bullying”.
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— Protocolo de actuacién en supuestos de acoso escolar.

Actuaciones respecto a situaciones de posible maltrato infantil.

— Protocolo de actuacion en casos de maltrato infantil.

Actuaciones respecto a situaciones de agresion hacia el profesorado o el personal no docente.

— Protocolo de actuacién en caso de agresion hacia el profesorado o el personal no docente.

6. NORMAS DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO

6.1. Asistencia. Horario. Entradas y Salidas.

L@s alumn@s llegaran puntualmente al colegio, permitiéndosele una flexibilidad de diez minutos en
circunstancias especiales.

Los padres justificaran, por escrito en la agenda de sus hijos, todas las faltas de asistencia que se
produzcan, asi como los retrasos.

En caso de faltas de asistencia reiteradas y no justificadas o de largos periodos de ausencia
injustificada, se actuara segun el protocolo de absentismo escolar, poniéndolo en conocimiento de la
comision municipal de absentismo, para que efectue las acciones pertinentes.

Las puertas del Centro estaran puntualmente abiertas a las horas de entrada y salida (9:00 y 14:00 h.
respectivamente)

Los alumnos de infantil entraran al patio de infantil sin ser acompanados de los padres.
L@s alumn@s de primaria entraran solos por la puerta sita en la ¢/ Antonio Machado

L@s alumn@s permaneceran en los patios frente al pasillo que da acceso mas cercano a sus aulas y al
sonido del timbre entraran en las clases de forma ordenada y acompafiados con el maestr@ que les va
a dar clase.

Los dias de lluvia todos los alumnos entraran conforme vayan llegando y esperaran en los pasillos hasta
el inicio de las clases.

Desde el momento en el que el alumno entra en el colegio es responsabilidad del mismo. Dicha
responsabilidad acaba cuando los padres lo recogen, aunque se encuentren dentro del recinto escolar.

Al término de la jornada, y tras diez minutos de cortesia, |@s alumn@s que no hayan sido recogidos
por sus padres, seran llevad@s por el maestr@ que les impartia la Ultima sesidon con algin miembro
del equipo directivo, que se encargara de localizar a sus familias.

En casos puntuales, y siempre y cuando las familias lo soliciten por escrito, se permitird que I@s
alumn@s se marchen sélos a casa sin que un adulto los recoja.

Iniciada la jornada escolar y por motivos evidentes L@s alumn@s no podrdn salir del recinto escolar sin
notificacion escrita previa por parte de los padres y siempre y cuando sean recogidos del centro por
personal autorizado para ello.

6.2. Dentro del Colegio. Recreos.
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Los grupos de alumnos/as siempre estaran acompafiados por el profesor@, en cualquier
desplazamiento por las dependencias del Centro.

Se acostumbrara a todos L@s alumn@s a no salir a los servicios en tiempos de clase y en caso de esta
necesidad se saldra al servicio del pasillo del aula que corresponda.

L@s alumn@s no podran estar o circular por los pasillos en horas de clase, salvo que se encuentren
realizando alguna actividad dirigida por un maestro o maestra.

El alumnado permanecerd durante el tiempo de recreo en la clase con el tutor y/o los especialistas
pertenecientes a dicho ciclo en los dias de lluvia, mal tiempo u otra causa justificada.

Los alumnos no pueden permanecer en las aulas fuera del horario escolar o en el tiempo de recreo, si
no estan acompafados de un maestr@.

Estd prohibido traer al colegio méviles, video-consolas, cdmaras de fotos, etc. en cualquier actividad o
tiempo escolar (extraescolares, acompafiamiento, excursiones, etc.) . En caso de que sean necesarios
dichos objetos, se haria saber con la suficiente antelacion.

Durante los recreos, L@s alumn@s permaneceran en las zonas de patio asignadas a su grupo.
L@s alumn@s no jugaran a juegos violentos que puedan originar peligro.

En el patio L@s alumn@s jugardn con balones que no sean de cuero ni de otro material rigido para
evitar posibles incidentes.

L@s alumn@s cuidaran los patios de recreo manteniéndolos limpios, por lo que los papeles y otros
posibles desperdicios deberan ser arrojados a las papeleras, nunca al suelo.

6.3. Uso de las instalaciones.

Las zonas comunes: SUM, Aula de Informatica, Aula de Inglés, Aula de Psicomotricidad, Biblioteca,
Laboratorio, Pabelldon Polideportivo, etc... tendrdn un horario para su utilizacidon que debemos
respetar.

Todas las aulas podran ser utilizadas para otras actividades, cuando el grupo-clase no esté en ellas. Los
tutores estaran informados y cooperaran para favorecer el uso mdltiple de las aulas.

De lunes a jueves por la tarde, al estar nuestro centro acogido al Plan de Apertura el alumnado podra
usar los patios del edificio 1, para jugar a baloncesto o futbol-sala, no pudiendo permanecer en los
pasillos u otras dependencias del centro.

De acuerdo con la normativa vigente, queda prohibido el consumo de tabaco dentro de las
instalaciones del colegio.

6.4. Comedor Escolar.

L@s alumn@s entraran al comedor en orden.
L@s alumn@s cuidaran su aseo personal, sobre todo el de las manos, antes de entrar al comedor.

L@s alumn@s se mostraran educados y respetuosos con las monitoras, el personal de cocina y con los
compafieros y compaiieras tanto dentro como fuera del comedor.

El alumnado traera una autorizacidon por escrito para poder salir del comedor antes del horario
previsto (16:00 horas).
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e Se atenderan los casos puntuales de L@s alumn@s que necesiten una dieta especial, siempre que con
la debida antelacién se presente el justificante médico.

e Elalumnado debera colaborar en la retirada del menaje.

e L@s alumn@s no podran tomar ni bebida ni comida traida de casa en horario de comedor, 14:00 a
16:00 horas, ya que esto puede producir inapetencia a la hora de comer. Tampoco se podran sacar
alimentos del comedor.

e Cuando un alumn@ no coma sistematicamente, sin razén que lo justifique, se pondra en conocimiento
de los padres, que firmaran el correspondiente enterado, pudiéndose llegar a la privacién temporal del
servicio de comedor.

e Todo comportamiento incorrecto de un alumn@ serd notificado a sus padres y se mantendra una
entrevista con ellos. Si persistiera dicho comportamiento se tomaran las medidas oportunas,
pudiéndose llegar a la privacidon temporal del servicio de comedor.

6.5. Actividades Extraescolares y Plan de Acompaifamiento y Extension del tiempo escolar.

o L@salumn@s accederan a las aulas donde se imparten las actividades en orden.

e L@s alumn@s se mostrardan educados y respetuosos con los profesores, profesoras, monitores y
monitoras que imparten estas actividades.

e L@s alumn@s cuidaran las dependencias donde se imparten las actividades y las mantendran limpias y
ordenadas, arrojando los papeles u otros desperdicios a las papeleras.

e El alumnado cuidara las mesas y demas materiales de las aulas y las mantendran limpias para disfrutar
de su uso.

e Esta prohibido traer al colegio madviles, video-consolas, cdmaras de fotos, etc. en cualquier actividad o
tiempo escolar (extraescolares, acompafiamiento, excursiones, etc.) . En caso de que sean necesarios
dichos objetos, se haria saber con la suficiente antelacion.

o L@s alumn@s no podran permanecer en los pasillos, salvo dias de lluvia, ni antes ni después del
horario de su actividad.

e Todo comportamiento incorrecto de un alumn@ sera notificado a sus padres y se mantendra una
entrevista con ellos. Si persistiera dicho comportamiento se tomaran las medidas oportunas,
pudiéndose llegar a la expulsidn de la actividad.

6.6. Normas de clase.

o L@s alumn@s llegaran puntualmente a clase, permitiéndosele una flexibilidad de cuatro o cinco
minutos en circunstancias especiales.

o L@salumn@s permaneceran bien sentados en sus mesas y se levantaran con permiso del maestr@.
e L@s alumn@s procuraran no interrumpir en clase.

o L@s alumn@s respetaran el derecho al estudio de sus compafieros y companeras evitando ruidos y
conversaciones inoportunos.

e L@s alumn@s mantendran la clase limpia y ordenada, arrojando los papeles y otros posibles
desperdicios a la papelera, nuca al suelo.
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L@s alumn@s cuidaran las mesas y demas materiales del aula y las mantendrdn limpias para disfrutar
de su uso.

Estd prohibido traer al colegio méviles, video-consolas, cdmaras de fotos, etc. en cualquier actividad o
tiempo escolar (extraescolares, acompafiamiento, excursiones, etc.) . En caso de que sean necesarios
dichos objetos, se haria saber con la suficiente antelacién.

Estd prohibido el consumo de chucherias, caramelos, golosinas, etc.

L@s alumn@s no faltaran al respeto, injuriaran u ofenderan a los compafieros/as y profesores. No
agrediran fisicamente a los compafieros/as, ni se pelearan con ellos.

La clase no concluye, aunque haya sonado el timbre, hasta que el profesor o profesora asi lo
determine.

El alumnado permanecerd en clase, sin levantarse, ni salir a los pasillos, en los cambios de clase.

El alumnado estd obligado a cumplir las correcciones derivadas del incumplimiento de las normas.
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6.7. Conductas y sanciones (extraido del D. 328/2010)

CONDUCTAS CONTRARIAS

CORRECCIONES Y ¢ QUIEN SANCIONA?

a)

b)
c)
d)

f)

g)

h)

Perturbar el normal desarrollo de las actividades de clase

Falta de colaboracion sistematica en la realizacidn de las actividades
Impedir o dificultad el estudio a sus compafieros

Falta injustificada de puntualidad (las no excusadas por escrito por los
padres del alumno)

Faltas injustificada de asistencia a clase (las no excusadas por escrito
por los padres del alumno)

La incorreccién y desconsideracidon hacia algin miembro de la
comunidad educativa

Dafios en instalaciones o documentos del centro o en pertenencias de
un miembro

Todas aquellas que se opongan a las establecidas por los centros.

SOLO PARA LA CONDUCTA A)

Suspender el derecho de asistencia a esa clase = El maestro que esté
impartiendo la clase que informard al tutor y a la jefatura de estudios
durante esa jornada. El tutor informard a la familia. Quedara constancia por
escrito.

PARA LAS DEMAS CONDUCTAS
Amonestacion oral = cualquier maestro del colegio
Apercibimiento por escrito = tutor del alumno

Realizar tareas dentro y fuera del horario lectivo en el Centro = jefa de
estudios

Suspender el derecho de asistencia a determinadas clases entre 1y 3 dias =
jefa de estudios

Suspender el derecho de asistencia al centro entre 1 y 3 dias = directora
gue dara cuenta a la Comisién de convivencia
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CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES

CORRECCIONES Y ¢ QUIEN SANCIONA?

b)

c)
d)

f)
g)

h)

Agresiodn fisica a un miembro de la comunidad educativa

Injurias y ofensas contra un miembro de la comunidad educativa

Acoso escolar

Actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad, o incitacién a
ellas

Vejaciones o humillaciones contra un miembro de la comunidad
educativa

Amenazas o coacciones a un miembro de la comunidad educativa
Suplantacién de la personalidad, y falsificacion o sustraccion de
documentos

Deterioro grave de instalaciones o documento del centro, o pertenecias
de un miembro.

Reiteraciéon en un mismo curso de conductas contrarias a normas de
convivencia

Impedir el normal desarrollo de las actividades del centro
Incumplimiento de las correcciones impuestas

Realizar tareas fuera del horario lectivo en el centro

Suspender el derecho de participacion en actividades extraescolares del
centro

Cambio de grupo
Suspender el derecho de asistencia a determinadas clases entre 4 y 14 dias
Suspender el derecho de asistencia al centro entre 4 y 30 dias

Cambio de centro docente.

Serd competencia de la directora del centro la imposicion de las medidas
disciplinarias, de lo que dara traslado a la comisidn de convivencia.
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PARTE DE INCIDENCIAS (Apercibimiento escrito)

Alumn@: Curso:
Fecha Incidencia: Lugar Incidencia:
Tutor@: Maestr@:

Descripcion de la incidencia.

Tipo de Falta:

Conducta Contraria O Conducta gravemente perjudicial @)

Medidas Adoptadas.

La Jefe de Estudios Tutor@ Maestr@ Padre/ Madre
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PARTE DE INCIDENCIAS (Comunicacion a la familia)

En el CEIP Ramdn Hernandez Martinez de Cafiete de las Torres, el dia se recibe al

tutor@ del alumn@ de , con el objeto de

informarle de las decisiones adoptadas en la reunidon de la Comisién de Convivencia celebrada el

en relacién a los hechos que protagonizé dicho alumno y que fueron:

La directora le informa que tras analizar y estudiar la situacion y con el propdsito de establecer un

posible camino de solucién al problema, se han adoptado las siguientes medidas:

De todo esto se traslada conocimiento a la familia para buscar la maxima colaboraciéon posible, que

se considera imprescindible para poder abordar el problema con alguna posibilidad de solucién.

D/D2 ,  manifiesta estar de

acuerdo/desacuerdo (tachese lo que no proceda) con la decisidn adoptada.

Firma del tut@r

DNI V.B. LA DIRECTORA

Fdo: Fdo: M2 del Campo Velasco Ortega
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7. LA COMISION DE CONVIVENCIA DEL CENTRO

La Comisidn de Convivencia dinamizard y realizard el seguimiento del plan de convivencia y la
coordinacion de las actuaciones y medidas contenidas en el mismo. Igualmente valorara los avances que se
vayan produciendo en su desarrollo, identificara las dificultades que surjan y propondra al Consejo Escolar
las medidas que, de acuerdo con las iniciativas y sugerencias de todos los sectores de la Comunidad
Educativa, considere oportunas para mejorar la convivencia del centro.

7.1. Composicion de la Comision de Convivencia.

De acuerdo con el Articulo 7 del Decreto 19/2007 de 23 de enero, por el que se adoptan las
medidas para la promocidn de la Cultura de Paz y la Mejora de la Convivencia en los Centros sostenidos
con fondos publicos, la Comisién de Convivencia estara integrada por.

e Director/a del centro que ejercera la presidencia.

e Jefe/a de Estudios.

e 2 profesores/as.

e 4 padres o madres, uno de ellos el representante del AMPA en el Consejo Escolar.

7.2. Plan de reuniones de la Comision de Convivencia.

La Comisién de Convivencia se reunird, como minimo, una vez al trimestre y siempre que se
considere necesario por cuestiones puntuales de convivencia.

A las reuniones de la Comisiéon de Convivencia relacionadas con el seguimiento y supervisién del
plan de convivencia asistira la persona responsable de la orientacién en el centro, la persona designada
por el Consejo Escolar para impulsar medidas que fomenten la igualdad real y efectiva entre hombres y
mujeres, y el coordinador o coordinadora del proyecto “Escuela Espacio de Paz”. Igualmente en las
reuniones que se considere necesario, podra incorporarse el educador o educadora social de la zona
educativa.

Trimestralmente la Comisidon de Convivencia elaborarad un informe con el registro de incidencias
producidas durante ese periodo, las actuaciones llevadas a cabo y los resultados conseguidos.

Plan de reuniones: diagndstico, seguimiento y supervision

1. Si procede conocimiento y valoracién del cumplimiento efectivo de

las correcciones y medidas disciplinarias impuestas por la directora
Primer Trimestre del centro.
2. Seguimiento, supervision y coordinacion de las actuaciones del Plan.

Elaboracién informe trimestral.

1. Si procede conocimiento y valoracién del cumplimiento efectivo de

las correcciones y medidas disciplinarias impuestas por la directora
Segundo Trimestre del centro.
2. Seguimiento, supervision y coordinacion de las actuaciones del Plan.

Elaboracién informe trimestral.

Si procede conocimiento y valoracién del cumplimiento efectivo de
las correcciones y medidas disciplinarias impuestas por la directora
del centro.

Tercer Trimestre
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2. Seguimiento, supervision y coordinacion de las actuaciones del Plan.
3. Elaboracién informe trimestral.

4. Participacién en la elaboracion de la evaluaciéon del Plan.

7.3. Plan de actuacion. Funciones.

El plan de actuacion de la Comisién de Convivencia se llevard a cabo de acuerdo con las funciones

que se le encomiendan en el articulo 8 del Decreto 19/2007.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la
convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la resolucidn pacifica de los
conflictos.

Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los miembros de
la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del centro.

Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacién del alumnado, estableciendo planes de acciéon
positiva que posibiliten la integracién de todos L@s alumn@s.

Mediar en los conflictos planteados.

Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias en los
términos que hayan sido impuestas.

Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia en el
centro.

Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las actuaciones
realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las normas de
convivencia en el centro.

8. PROGRAMACION DE NECESIDADES FORMATIVAS

La formacidn es la base de una participacion eficaz y efectiva. Elaborar y desarrollar adecuadamente un

Plan de Convivencia es importante para mejorar la convivencia en los centros educativos. Sin embargo,

tanto para su realizacidn, como para potenciar una verdadera cultura de paz y para la convivencia, se hace

necesario una formacion especifica que llegue no sélo al profesorado, sino a la Comunidad Educativa en su

conjunto.

Sera conveniente promover necesidades de formacion en materias como:

Educacion en valores.

e Educacion emocional.

e Relaciones interpersonales.

e |gualdad entre hombres y mujeres.

e  Estrategias para la mejora de la convivencia en la familia, en el centro y en el aula,

e  Priacticas educativas que mejoran la convivencia escolar.
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e Mediacién y resolucidn pacifica de los conflictos.

9. DELEGADOS/AS DE MADRES Y PADRES.

Segun Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de las escuelas
infantiles de Segundo Ciclo, los colegios de Educacidn Primaria, los colegios de Infantil y Primaria y los
Centro Especificos de Educacion Especial, se elegiran delegados/as de padres/madres en cada tutoria y
tendran, entre otras funciones, la tarea de actuar como mediadores entre alumnos/as o entre éstos y
cualquier miembro de la comunidad educativa.

9.1. Procedimiento de eleccién del delegado/a de madres/padres.

Durante la primera reunién del curso en la que el tutor@ tiene el primer contacto con los
padres/madres del grupo, se explicaran tanto las funciones de los padres/ madres delegados/as, como
las cualidades que deben de reunir.

Se insistird en la importancia de que el grupo de madres/padres esté representado por un
delegado/a.

De esta primera reunion, saldran los candidatos/as a delegados/as.

Entre los candidatos, los padres/madres presentes votaran, eligiendo a su delegado de entre los
candidatos por mayoria simple.

9.2. Funciones de los padres/madres delegados/as.

Las funciones de estos madres/padres delegados/as seran:

e Ser canal de transmision de informacién entre el tutor@ y los demas padres/ madres para transmitir y
decidir sobre cuestiones que afecten al grupo.

e Colaborar en el disefio y preparacién de determinadas actividades que se realicen a nivel de aula y de
centro.

e Colaborar con el tutor@ y L@s alumn@s mediadores/as en la resoluciéon de conflictos, entre L@s
alumn@s o entre éstos y otro miembro de la comunidad educativa. En este caso las normas seran las
mismas que con L@s alumn@s mediadores/as en cuanto a confidencialidad de la informacién y a
trasladar aquellos conflictos que asi lo requieran al equipo directivo o a la comisién de convivencia.

e Organizar, de forma extraescolar, jornadas de convivencia y otras actividades que se crean
convenientes para mejorar el clima del aula.

10. DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN.

El Plan de Convivencia cobrara sentido cuando todos los sectores implicados en el centro lo interioricen
y lo hagan suyo. El Plan de Convivencia no puede quedarse en un documento que “nos han mandado
hacer” y una vez hecho y enviado, volver a la rutina, es decir, olvidado. Para que el Plan de Convivencia se
convierta en un verdadero instrumento para la mejora de la convivencia debe ser conocido, valorado y
evaluado por todos los sectores de la Comunidad Educativa.
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10.1. Mecanismos de difusion

Realizacién de un documento que se difundird entre todos los sectores.
Inclusién en la WEB del centro.

Informacién de normas de convivencia con la matricula.

Reuniones a principio de curso con profesores y tutores para presentar el Plan.
Reuniones de los tutores con los padres durante el mes de octubre.

En las sesiones de tutorias.

10.2. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

Reuniones semanales de coordinacidn de tutores.
Equipo Técnico de Coordinacién Pedagdgica.

Comisién de Convivencia.

Reunioén de la Junta de Delegados de Padres (trimestral).

Reunién del Equipo Directivo (trimestral).

10.3. Instrumentos de seguimiento y evaluacion

Cuestionarios a los padres y alumnos/as.

Observacién directa de L@s alumn@s.

Aplicacion de protocolos.

Registro de incidencias.
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ANEXOS AL PLAN DE CONVIVENCIA DEL CEIP RAMON HERNANDEZ MARTINEZ

A continuacidon exponemos sugerencias de actuaciones a realizar con los distintos sectores de la
Comunidad Educativa, un modelo de compromiso de convivencia, asi como protocolos de actuacion en
caso de acoso escolar “bullying”, maltrato infantil o agresiones al profesorado o personal no docente.

Sugerencias para el profesorado

e Puntualidad en las clases.
e Coordinacion en las entradas y las salidas a clase.
e Vigilancia en los recreos.

e Preparacién de juegos cooperativos y participativos en los recreos donde prime la tolerancia y el
respeto mutuo.

e Estar bien preparado en las clases. Llevarlas preparadas con antelacion

e Poner atrabajar la clase de inmediato.

e Participacidn de toda la clase.

e Utilizar la voz de forma eficaz.

e Corregir al dia.

e Evitar las comparaciones.

e Hacer que se cumplan las promesas.

e Contemplar los contenidos actitudinales en la programacion como aspecto prioritario.
e Coordinacion en las normas a seguir entre el tutor y los especialistas.

e Normas de actuacién comunes en los conflictos del patio (se juega o no a determinados juegos, se
vigila o no a los alumnos mas conflictivos en especial, se deja entrar al servicio o se explica que hay que
hacerlo en el momento de salir o entrar,...)

Normas a trabajar especialmente con el alumnado

e Asistir a clase y llegar con puntualidad.

e Seguir las orientaciones del profesorado y del personal no docente en el ejercicio de sus funciones.
e Tratar con respeto y consideracion a todos los miembros de la comunidad educativa.

e Estudiar con aprovechamiento, asi como respetar el derecho al estudio de los comparieros.

e Respetar la dignidad, integridad, intimidad, ideas y creencias de todos los miembros de la comunidad
educativa.

e No discriminar a ningin miembro de la comunidad escolar por razén de nacimiento, raza, sexo o
cualquier otra circunstancia personal o social.

e Cuidary utilizar correctamente los bienes e instalaciones del centro.
e Respetar las pertenencias de los demds miembros de la comunidad educativa.

e Participar en la vida y funcionamiento del centro.
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e No realizar actividades perjudiciales para la salud ni incitar a ellas.
e Aprender habilidades pacificas y no violentas en la resolucién de conflictos.

e Respetar las normas de clase: pedir la palabra para intervenir, trabajo en silencio en determinados
momentos, escuchar al resto del grupo....

Para trabajar entre centro - alumnos - familias

e Realizacién de actividades en las que estén implicados todos los integrantes de la comunidad escolar.
e Invitar a los padres y madres a que participen en alguna actividad de aula.
Para trabajar entre profesor - alumno

A continuacion sefialamos algunas actitudes que favorecen el aprendizaje y la convivencia en el
aula.

e Adaptar al maximo los contenidos a trabajar en clase, acercando al nivel real de los alumnos los
objetivos curriculares.

e Adaptar al maximo la metodologia.

e Programar los contenidos y las actividades (No improvisar).

e Mantener al alumnado en tareas adecuadas a su nivel de competencia curricular.
e Trabajos en grupo combinado con el individual.

e Adaptar la distribucidn de los alumnos en la clase.

e Llevar a cabo los castigos derivados del incumplimiento de una norma, sin delegar esta funcién a otros
companieros o al equipo directivo.

e Focalizar la atencidn sobre las conductas positivas en lugar de las negativas.

e Implicar a los alumnos en las normas de clase y en sus consecuencias, teniendo en cuenta sus
opiniones.

e Posibilitar espacios y tiempos suficientes para que los alumnos hablen con libertad de la disciplina y de
los problemas, sin que se hablen de problemas concretos referidos a alumnos concretos.

e Llevar a cabo una tutorizacién individualizada al menos con los alumnos que manifiesten alteraciones
del comportamiento.

e Realizar de forma privada e individualmente (las llamadas de atencién respecto a las conductas
problema:

- Mostrando empatia y comprension a sus explicaciones. "Entiendo lo que me dices"

- Manifestando la molestia o la queja de manera asertiva de tal manera que se diferencie la
conducta de la persona. Se valora la persona y se recrimina la conducta.

- Establecimiento claro de las consecuencias.
- Llegar a acuerdo o contratos.

- Seguir manteniendo la amistad y buena relacion.

e No plantear cuestiones individuales de conducta en gran grupo, ya que esto evitara confrontacion con
los alumnos, que se sientan avergonzados y castigos emocionales.
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e Actuar inmediatamente ante los problemas de conducta, aplicando las consecuencias establecidas.

e Establecer dos o tres normas claras y fundamentales en el aula que ayude a que los alumnos conozcan
las reglas del juego. Esto evitara que el profesor@ se desgaste, persiga a los alumnos y actiie como un
"policia".

e Ante los conflictos ambiguos o graves, el profesor@ se tomara tiempo para establecer las medidas a
adoptar.

e No tomar medidas o consecuencias que humillen al alumno.

e Mantener el autocontrol ante conductas desafiantes o disruptivas de L@s alumn@s, ya que lo
contrario fomentaria la "Escala del conflicto", llegando a perder la autoridad y el respeto.

e Utilizar el refuerzo positivo de conductas alternativas (conductas positivas que se den en el aula, tanto
académica como social).

e Utilizar el modelado de si mismo paro mejorar la convivencia en la clase (hablar en tono bajo de voz,
ser puntual, ser coherente,...)

e Llevar a cabo un programa de Habilidades Sociales teniendo en cuenta el desarrollo evolutivo del
alumnado del centro. Las habilidades mas importantes que se podrian incluir serian:

La asertividad en relacién con los comportamientos agresivos y timidos.
- Formas de reconocer la manipulacion
- Reforzar a los otros o realizar cumplidos y aceptarlos.
- Dar quejas y saber cdmo proceder cuando nos dan una queja.
- Saber decir "NO".
- Saber reaccionar ante las criticas y los insultos.
- Iniciar, mantener y terminar conversaciones.
- Resolver conflictos a través de valores:
= Reconocer que tenemos un problema cuando tenemos sentimientos incomodos.
= Describir los problemas no por lo que ha pasado sino por la manera de sentirnos.
= Buscar alternativas para la resolucién del problema
= Poner en practica una de las alternativas
= Evaluar la accién llevada a cabo
Para trabajar entre profesor - familia

Incluir los objetivos relacionados en las reuniones de tutoria con el grupo de padres y con los
padres individualmente, incluyendo habilidades, estrategias y actitudes del profesorado.

Estas reuniones se podrdn utilizar, entre otras cosas, para hablar del clima de convivencia en la
clase e informar y sensibilizar a las familias de nuestros alumnos y alumnos, especialmente de Tercer
Ciclo, sobre el fenédmeno del buliying, sus consecuencias y posibles lineas para prevenirlo en el seno de
la familia.

Para trabajar entre centro - familia
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Con la finalidad de mejorar el intercambio de informacidon entre el centro, las familias y el

alumnado, se van a desarrollar las siguientes actividades:

Elaboracion y distribucién a la Comunidad Educativa de un boletin informativo sobre el Centro
(Servicios educativos, instalaciones, proyecto educativo, equipo de profesorado).

Mantener informada a la familia de cualquier modificacion funcional o estructural del colegio en el
tablén de anuncios.

Entrega al comienzo de curso de un boletin informativo en el que irdn incluidos los siguientes
apartados: Calendario escolar, Sintesis del Proyecto Educativo, Normas de la clase y sus consecuencias
si se incumplen. Libros y materiales a comprar, Equipo de profesorado. Fechas de las reuniones
grupales con el tutor@ y el horario de visita individual. Actividades programadas que se van a realizar
durante el curso con alumnos y con toda la comunidad escolar.

Impulsar la realizacién de una Escuela de Padres.

Para trabajar entre centro - alumnado

Elaboracidn de unas normas de convivencia consensuadas y contextualizadas en el centro, teniendo en
cuenta el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento.

Revisar y aplicar el Plan de Accién Tutorial de forma funcional y operativa.

Actuar de manera coordinada todo el profesorado del centro estableciendo unos buenos canales de
comunicacién cuando surjan problemas o conflictos entre los alumnos.

Para trabajar entre familia - hijos

Mejorar el conocimiento de sus hijos.
- Desarrollo evolutivo

- Qué pueden hacer sus hijos en cada una de las edades a nivel conductual, cognitivo, social y
afectivo-moral."

Fomentar en sus hijos el respeto hacia sus profesores y compafieros. No hablar mal de los profesores
delante del nifio. Canalizar las criticas hacia los profesores mediante el didlogo con ellos y con el Equipo
Directivo.

Que fomenten la "No violencia" entre sus hijos y que discutan con ellos las hormas de convivencia asi
como sus consecuencias. Sobre todo "No pegar", "No Insultar"

Fomentar en sus hijos habilidades basicas de:

- Atencién al profesor cuando explica y manda los deberes. Dirigiendo |la mirada a los ojos y la
cara.

- Tener todo el material preparado en las carteras.
- Anotar todos los ejercicios que hay que hacer en casa.

- Insistir en la realizacion de los mismos antes de hacer otras cosas como ver la TV o salir al
parque.

- Comprobar, haciéndoles preguntas como ha sido su comportamiento en clase.
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MODELO DE COMPROMISO DE CONVIVENCIA

D./D? representante legal del alumn@

, Mmatriculado en este centro en el curso escolar

, y D./D? en calidad de

tutor@ de dicho alumn@, se comprometen a:

COMPROMISOS QUE ADQUIERE LA FAMILIA

O Asistencia diaria y puntual del alumn@ al centro.

O Asistencia al centro con los materiales necesarios para las clases.

O Colaboracidn para la realizacidn de las tareas propuestas por el profesorado.

U Colaboraciéon con el centro para la modificacién de la conducta del alumn@ y seguimiento de los
cambios que se produzcan.

O Entrevista semanal/ quincenal/ mensual con el tutor@ del alumn@
O Colaboracion para mejorar la percepcion por parte del alumn@ del centro y del profesorado.

O Otros:

COMPROMISOS QUE ADQUIERE EL CENTRO

O Control diario e informacién inmediata a los representantes legales sobre la ausencia del alumn@.
O Seguimiento de los cambios que se produzcan en su actitud e informacidn a la familia.

O  Aplicacion de medidas preventivas para mejorar su actitud (mediacién, etc.).

U Entrevista entre el representante legal del alumno y el tutor@ con la periodicidad establecida.

d

Otros:

En Cafiete de las Torres, a de de20

Tutor@ Padre/ Madre Directora

Fdo: Fdo: Fdo: M2 del Campo Velasco Ortega
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR

Caracteristicas del acoso escolar

Un alumn@ se convierte en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo,
a acciones negativas que se manifiestan mediante diferentes formas de acoso u hostigamiento
cometidas en su dmbito escolar, llevadas a cabo por otro alumn@ o varios de ellos, quedando en una
situacidon de inferioridad respecto al agresor o agresores.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones espordadicas entre el alumnado u otras
manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el suceso.

Tipos de acoso entre iguales
La agresién puede adoptar distintas manifestaciones:
e Exclusiéon y marginacién social
e Agresién verbal
e Agresion fisica indirecta
e Agresion fisica directa
e Intimidacién/amenaza/chantaje
e Abuso sexual
Protocolo
PASO 1. Identificacion, comunicacion y denuncia de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacidn de acoso sobre algin alumn@ tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento de un profesor o
profesora, del tutor o tutora, de la persona responsable de la orientacién en el centro o del Equipo
Directivo, segun el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacion.
En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacidn siempre informara al director o directora o,
en su ausencia, al resto del Equipo Directivo.

PASO 2. Actuaciones inmediatas

Tras la comunicacién indicando que algun alumn@ se encuentra en una posible situaciéon que
pueda reflejar alguna sospecha o evidencia de acoso escolar, se reunird el Equipo Directivo, tutor o
tutora y responsable de la orientacidn en el centro, para analizar y valorar la intervencidn necesaria.

PASO 3. Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse las medidas de urgencia que se requieran
para proteger a la persona agredida y/o evitar las agresiones:

e Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumn@ acosado, asi como medidas de apoyo y
ayuda.

e Medidas cautelares dirigidas al alumn@ acosador.

PASO 4. Traslado a la familia
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El tutor o la tutora o el orientador u orientadora, previo conocimiento del Equipo Directivo, con la
debida cautela y mediante entrevista, pondra el caso en conocimiento de las familias del alumnado
implicado, aportando informacién sobre la situacion y sobre las medidas que se estén adoptando.

PASO 5.Traslado al resto de profesionales que atienden al alumn@ acosado

La directora informara de la situacion al equipo de profesores y profesoras del alumnado y otro
profesorado relacionado. Si se estima oportuno se comunicara también al resto del personal del centro
y a otras instancias externas al centro (sociales, sanitarias, judiciales en funcién de la valoracién inicial).

PASO 6. Recogida de informacidn de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Equipo Directivo recabara la informacion
necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion:

1. Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

2. Observacion sistemdtica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro, en clase, en
actividades complementarias y extraescolares.

3. Asimismo, la direccién del centro solicitara al Departamento de Orientacién o Equipo de Orientacion
Educativa que, con la colaboracién del tutor o tutora complete la informacién. Esto se hara, segun el
caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros compafieros y compaiieras,
hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias. En este proceso se deben
considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la protecciéon de los o las menores

- Preservar su intimidad y la de sus familias

- Actuar de manera inmediata

- Generar un clima de confianza basica en los o las menores
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias

Si se estima conveniente, se completard la informacidn con otras fuentes: personal de
administracion y servicios, servicios sociales locales,...

Una vez recogida toda la informacién, el Equipo Directivo realizard un informe con los datos
obtenidos, para lo que contrastara la informacion aportada por las diferentes fuentes.

PASO 7. Aplicaciéon de medidas disciplinarias

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte dla directora del centro
a la adopcién de medidas disciplinarias al alumn@ agresor en funcién de lo establecido en el Plan de
Convivencia del centro y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en los articulos 24 y 25 del
Decreto 19/2007 de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocidén de la Cultura de Paz
y la mejora de la convivencia en los centros educativos sostenidos con fondos publicos.

PASO 8. Comunicacion a la Comision de Convivencia

La directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién asi como, en
su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisién de Convivencia del centro, para su
conocimiento.
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PASO 9. Comunicacion a la Inspeccion Educativa

El Equipo Directivo remitird asimismo el informe al Servicio de Inspeccién de la Delegacion
Provincial correspondiente, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, si la situacién es grave.

PASO 10. Elaboracion de un Plan de Actuacion por parte de la Direccion

El Equipo Directivo elaborara un Plan de Actuacion para cada caso concreto de acoso escolar, con el
asesoramiento, si se considera necesario, de los miembros del Gabinete Provincial de Asesoramiento
sobre la Convivencia Escolar y de la Inspeccion Educativa.

Este Plan tiene que definir conjuntamente las medidas a aplicar en el centro, en el aula afectada y
medidas con el alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima
como de la persona agresora y del alumnado “espectador”. Todo ello sin perjuicio de que se apliquen al
alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el Plan de Convivencia.

El dltimo apartado de este Protocolo incluye Orientaciones sobre medidas a incluir en el Plan de
Actuacion.

La direccidn del centro se responsabilizarda de que se lleven a cabo las reuniones y las medidas
previstas informando periédicamente a la Comisidn de Convivencia, a las familias y al inspector o
inspectora de referencia, del grado del cumplimiento de las mismas y de la situaciéon escolar del
alumnado implicado.

PASO 11. Comunicacion a las familias

Hay que informar a las familias del alumnado implicado de las medidas de caracter individual
adoptadas con los alumnos o alumnas afectados, asi como las medidas de caracter organizativo y
preventivo propuestas para el grupo/s, nivel y/o centro educativo, haciendo hincapié¢, en todo
momento, en la absoluta confidencialidad en el tratamiento del caso.

PASO 12. Seguimiento del Plan de Actuacion por parte de la Inspecciéon Educativa

El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento del Plan de Actuacién y de la
situacidn escolar del alumnado implicado.

PASO 13. Asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar

Si se considera necesario para el desarrollo de las medidas incluidas en el Plan de Actuacién ante un
caso de acoso escolar, el centro contara con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento
sobre la Convivencia Escolar.

Para ello, se establecera de manera coordinada un contacto permanente con los miembros del
Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar de la Delegacidon Provincial de
Educacidn correspondiente.

Orientaciones para la elaboracion del Plan de Actuacion

Como medidas a incluir en el Plan de Actuacion se proponen:

e Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccidon expresa e indirecta,
programas y estrategias de atencidn y apoyo social, personalizacién de la ensefianza, derivacién y
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seguimiento en Servicios Sociales de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores,
si procede, etc.

e Actuaciones con el alumn@ agresor: aplicacion de las correcciones estipuladas en el Plan de
Convivencia, programas y estrategias especificas de modificacion de conducta y ayuda personal,
derivacién y seguimiento en Servicios Sociales de la Consejeria competente en materia de proteccion
de menores, si procede, etc.

e Actuaciones con los compaferos y compaineras observadores: campaiias de sensibilizacion,
programas de habilidades de comunicacién y empatia, programas de apoyo y/o mediacidn entre
compaiieros, etc.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o
agresores, coordinacidn para una mayor comunicacion sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o
hijas, informacién sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, etc.

e Actuaciones con el profesorado y PAS: orientaciones sobre cdmo manejar las clases durante el
proceso y cédmo hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccion e intervencion,
programas de mediacién, etc.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el Sistema
de Informacidn sobre maltrato infantil en Andalucia, se entendera por maltrato infantil cualquier accién,
omisidn o trato negligente, no accidental, por parte de los padres o madres, cuidadores o cuidadoras o
instituciones, que comprometa la satisfaccién de las necesidades bdsicas del menor o la menor e impida
o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.

Protocolo
PASO 1: Identificacion y comunicacidn de la situacion

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la Atencién al Menor, y sin perjuicio
del deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacidn, cualquier persona o
entidad y, en especial las que por razén de su profesidn o finalidad tengan noticia de la existencia de una
situacion de maltrato, deberan ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente lo
comunicard a la Administracién competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal.

Por tanto, cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias,
personal no docente) que tenga conocimiento o sospechas de una situaciéon de maltrato infantil tiene la
obligacion de ponerlo en conocimiento del Equipo Directivo a través de las vias ordinarias que el centro
tenga establecidas para la participacidon de sus miembros.

PASO 2. Servicios médicos

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algin miembro del Equipo Directivo acompaiiara
al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracion clinica, informado después a la familia de la
actuacidn realizada. En cualquier caso, se solicitara un informe o parte de lesiones, que se adjuntara al
informe realizado.

PASO 3. Evaluacion inicial

La Direccion del centro solicitard al Departamento de Orientacidn o al orientador del Equipo de
Orientacion Educativa que corresponda la evaluacién inicial del caso, en la que colaborard el tutor o
tutora con la informacién que haya obtenido del menor o la menor, y de su familia.

Esta informacidn se recabara, segun el caso:

e Observando al menor o la menor.

e Contrastando opiniones con otros compafieros y comparieras.
e Hablando con el menor o la menor.

e Entrevistando a la familia.

e Sise estima conveniente, se contactara asimismo con los Servicios Sociales y con cualquier otra fuente
gue pueda aportar alguna informacién.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccion del menor o la menor

e Preservar su intimidad y la de su familia
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e Actuar de manera inmediata
e Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor
e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores

e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias

PASO 4. Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil

A través de la informacidn recogida, se determinard el nivel de gravedad del maltrato caso de
existir, y se cumplimentard un ejemplar de la Hoja de Deteccién y Notificacion, contemplada en el
Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil en Andalucia (Orden de 23 de junio de 2006, por la que
se aprueban los modelos de la Hoja de Deteccidn y Notificacion del Maltrato Infantil).

La Hoja presenta dos modalidades, la version impresa y la informatica, a la cual se accede a través
del sistema de gestidon de centros docentes SENECA o a través de la pagina web de la Consejeria para la
Igualdad y el Bienestar Social.

Consta de tres ejemplares, el primero de los cuales serd conservado por el centro educativo,
mientras que los otros dos se remitiran de forma conjunta a los servicios sociales competentes de
acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen de la misma clave para la identificacién
inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccidn y Notificacion dispone de una serie de apartados a cumplimentar por el
centro educativo, referidos a los datos de identificacion del menor o la menor, la fuente de deteccidn, la
instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltrato, la valoracién de su nivel
de gravedad, el origen del maltrato, asi como las observaciones que se consideren pertinentes.

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto 3/2004, por
el que se establece el Sistema de Informacién sobre maltrato infantil de Andalucia, se procedera del
modo siguiente:

El centro educativo conservard para si el primer ejemplar, correspondiente al Servicio o Centro
Notificador, y enviara los dos restantes a los Servicios Sociales de la Corporacion Local competente, en el
caso de que el maltrato se considere leve o moderado o bien a la Delegacion Provincial de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya valorado como grave.

Cuando se haga uso de la version informatica de la Hoja, si el maltrato es leve o moderado, se
imprimirdn los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por correo normalizado de acuerdo a
lo mencionado en el parrafo anterior.

En los casos graves, se podra realizar el envio telematico a la Delegacidn Provincial de Educacion, y
se conservara, previa impresion, el ejemplar correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacién de cualquier medio de comunicacién que se estime
necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro la integridad del menor
o la menor.

PASO 5. Derivacion en funcion de la gravedad

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que acuerda la publicacion del
texto integro del Procedimiento de Coordinacidn para la Atencidon a Menores Victimas de Malos Tratos
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en Andalucia, el centro actuard de la siguiente forma, atendiendo a la gravedad de la situacién
detectada:

e Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por el propio centro
educativo. La direccién lo notificara a los Servicios Sociales de la Corporacién Local mediante el envio de
la Hoja de Deteccién y Notificacion y del informe realizado sobre el caso, para su conocimiento,
conservando en su poder su propio ejemplar.

e Casos de maltrato moderado: la direccidn lo notificard a los Servicios Sociales de la Corporaciéon Local
mediante el envio de la Hoja de Deteccidn y Notificacién y del informe realizado sobre el caso, para su
estudio e intervencion; y al Servicio de Inspeccion Educativa, conservando en su poder su propio
ejemplar.

e Casos de maltrato grave: la direccién lo notificard de modo verbal y por escrito al Servicio de
Inspeccidn Educativa, al servicio competente en la proteccién de menores de la Delegacién Provincial de
la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al juez de guardia, adjuntando los informes
técnicos pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar.

e Casos Urgentes: se efectuarad una notificacién inmediata a la Delegacion Provincial de la Consejeria de
lgualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademads de a todas las instituciones
anteriores. Asimismo se tomaran las medidas oportunas para garantizar la atencién que el menor o la
menor requiera: acompafamiento a centros sanitarios, peticion de proteccién policial, etc.

Evaluacion y seguimiento

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencién de agentes externos al
centro educativo, el Equipo Directivo realizard un seguimiento de la situacién y de las condiciones en
gue se encuentre el alumn@ afectado. Para ello, periédicamente, realizard un andlisis de la situacién
basandose en los indicadores que detectaron la situacién, recabando la informacién que fuera
necesaria.

De volver a detectarse una situacion de maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este
caso notificdndolo a las autoridades competentes.
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{Antes de su cumplimentacicn, leer atentamente las instrucciones)

Ordende ......... de de (BOJAN®....... defecha . .. )
1 | IDENTIFICACION DEL MENOR

FUAPELLDO e, 2 APELLIDO

FECHA DE NACIMIENTO so [ Jv [

DOMICILIO N e
PROVINCIA cp b 12 0= 10 L

. NOMBRE

2 | FUENTE DE DETECCION | | |

CENTRO O SERVICIO

PROFESION DEL NoTiFICADOR || | Tewerono

SELLO DEL CENTRO 0 SERVICID

3 i INSTANCIA A LA QUE SE HA COMUNICADO EL CASO
] Senvicios Sociales de la Corporacidn Local.
[C] Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

4 | VALORACION GLOBAL DEL MALTRATO
] Leve. ] Moderado. ] Grave.

5 I T_I_I’_OLOG‘A E INDICADORES DEL MALTRATO

A. Maltrato Fisico: OvCOmde
(] Magutiaduras o morstones diversos y en distintas fases de cicatrizacién.
[:' Quemaduras de cigarrillo o por inmersion en liquide caliente.

F. Corrupcidn: O dm Je
L__] Transgresidn constante de las normas sociales.
[ Conductas delictivas.

D Los padres no explican de forma corvincente las causas de las heridas. D Otros. (Sefalar] i | T | | O I |
Cotos. (sefalan L1 L L1 L JL 1 1 IL 1 || G. Explotacién Lab OvOm Cle
B. Maltrato Psicolégico/Emocional: D L l:l M El G D Absentismo escolar reiterado y no justificada.

[ Participacion en actidades de mendicidad.
Clovessenalan L L LI L L ILL L1 1]
H. Maltrato Prenatal: COvdm Je

D Reacciones de temor y de miedo ante estimulos sociales.
D Actitud silenciosa y manifiesta tristeza sin mativo aparente.
Los padres amenazan al menor con castigos extremos.

[l otros.qsepalay L0 LI L L 3L L LI 1 1]

C. Negligencia/Abandono Fisico/Cognitive: [ JL [ M [] G
D Aparece constantemente sucio, hambriento o inadecuadaments vestido.

[ constante faita de supervision o es dejado solo durante largos periodos de
fiempo.
Ausencias escolares habituales o retrases continues injustificados.

[ otros. (senatar)

D. Abandono Psicolégico/E: OvOmJe

1:! Compaortamiento apatico, inhibicién en el jusgo.

Cl Los padres o cuidadores no responden a las reacciones sociales espontaneas
del menor.

Clotosisenasy L L JL L LI L I ILT L]

E. Abuso Sexual: OJvOm e

|:| Lesiones fisicas localizadas en la zona genital.

El Conductas, conocimientos y afirmaciones sexuales imprapias de Iz edad
dei menor.

Coowos.jserasn L L L JL 1T L JL L 1 I 1 | ]

[ Fatta de control o seguimiestto médico del embarazo.

D Consume inadecuado o abusivo de drogas o alcohal.

[ Otros (Sefialar) I O O O
1. Retraso No Orgénico en el Crecimiento: [ L [JM []G
El Ausencia de enfermedad orgénica que justifique el retraso

(I Recuperacién del retraso fisico y/o evolutivo en un ambiente de cuidados

adecuados.
] ovos (seratar} I N O T A
OceCm e

J. Sindrome de Munchaiisen por poderes:
D Aparicion recurrente de enfermedades o sintomas sin causa justificada.
[] Excesiva demarda por los padres de ingresos hospitalarios o exmenes médicos.
Olovessenata L 1 JL 1 L JL L 0L T 1]
K. Maltrato Institucional: COuvOm Je
[ Vuineracion de kos derechos de los menores por las insiftuciones o profesionsles.
[ Desatencitn de sus necesidades basicas.

Clotesisenala L L JLL L JL L LILL |

omGENDELMALTRATO: | | | | |

| L1

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:

Organo que propone la inscripcion:

de:
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CLAVE IDENTIFICATVA | | | L 1 1]

Orden de de de (BOJA n® defecha . ..........)
1| IDENTIFICACION DEL MENOR
1" APELLIDO e ZRAPELLIDO . NOMBRE
FECHA DE NACIMIENTD seo [ Jv [(w
DOMICILED LOCALIDAD
2 | FUENTE DE DETECCION | | |
CENTRO O SERVICIO SELLO CEL CENTRO O SERVICIO
DIRECCIN
PROFESION DEL NOTIFICADOR || TELEFOND oottt s e
3 | INSTANCIA A LA QUE SE HA COMUNICADO EL CASO
[_] Servicios Sociales de la Corporacién Local.
[ Delegacion Provincial de la Consejeria para la lgualdad y Bienestar Social. FECHA:
4 | VALORACION GLOBAL DEL MALTRATO
[ Leve. ] Moderado. ] Grave.
5 | TIPOLOGIA E INDICADORES DEL MALTRATO
A. Mattrato Fisico: OctOmJe F. Corrupcién: Ouv Om e

D Magulladuras o moratones dversos y en disbntas fases de cicatnzacidn.
Quemaduras de cigarrillo o por inmersion en liguido calients.

C:I Transgresicn constante de las normas sociales.
[T Conductas delictivas.

D Reacciones de temor y de miedo ante estimulos sociales.
[::‘ Actitud silenciosa v manifiesta tristeza sin motivo aparente.

Los padres amenazan al menor con castigos exiremos.
Olotos.qsenaan LI L ILE LJL L PILT 1]
C. Negligencia/Abandono Fisico/Cognitive: [ J L (M [] G
I:] Aparece constantemente sucio, hambriento o inadecuadamente vestido.
D Constante falta de supervisidn o es dejado solo durante largos periodos de

fiempo.

Ausencias escolares habituales o retrasos continuos injustficados.
Ootos.qgenatlay LI L L LILL 1 JL T 1]
D. Abandono Psicolégice/Emocional v m[]e

D Compartamiento apatico, inhibicién en el juego.

del menor.
Clowosqgenatay L1 L JL 1 LI P IL L1
E. Abuso Sexual: OvOm[Je

|:| Lesiones fisicas localizadas en la zona ganital.
|:| Conductas, conocimientos y afirmaciones sexuales impropias de la edad

del menor
Cowos.isenalan L1 1 JL 1 L JL L DL T[]

DLospadranoexpllcandeinrmaconvhcentebscausasdelasheﬁdas. D{)'tros. [Sefialar) et e e rntrty
Clovos.tsensby LL L ILL L ILL L ILL 11 | g explotacin Laborat T
B. Maltrato Psicolégico/Emocional: D L D m[]e DAbsenﬁsmoescalarreiteradoymiusﬁﬁcada.

D Los padres o cuidadores no responden a [2s reacciones sociales esportaneas

D Participacion en actividades de mendicdad.

otesiseraten L L JL LT ICL LHLT L]
H. Maltrato Prenatal: Clv Om [Je
l:l Fafta de control o seguimients médico del embarazo.

[ consumo inadecuado o abusivo de drogas o alcohol.

[ Otros (seratan I T T | ¥
LR No O en &l Crecimi [_—_]L Dm [____|G

D Ausencia de enfermadad orgdnica que justifique el retraso.

D Recuperacidn del retraso fisico y/o evolutiva en un ambiente de cuidades
adecuados.
O O |

Otros (Sefialar) [ |
Oy Om e

J. Sindi de M por pod
D Aparicion recurrents de erfermedades o sintomas sin causa justificada.
[ Excesiva demanda por los padres de ingresos hospitalarios o exdmenes médicos.
[ otros (sefelar) N Y Y O O I
K. Maltrato Institucional: v Om Je
[ vuineracion de kos derechos de s menores por las insituiones o profesionales.
E] Desatencion de sus necesidades basicas.

Iy o N O I | I |

LI L 1]

omeenpeLmattrato: | | | L1 | L1

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:

A R B T
21 UA rellenar por ka Admanstrazida)
i que propone Ia inscripcién:
i de:

Provincia:

Fecha de la propuesta:

Sevilla, 7 de julio 2006
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CLAVE IDENTIFICATIVA || | | 1 |

Ordende ... de de (BOJAN® defecha ... L)
1 | IDENTIFICACION DEL MENOR
1% APELLDOD . ZAPELUDO e BOMBRE s
FECHA DE NACIMIENTO sexoe [ v [Cw
DOMICILIO LOCALIDAD
PROVINCIA cP TELEFONOS
2 | FUENTE DE DETECCION | | |
CENTRO O SERVICIO SELLO DEL CENTRO 0 SERVICIO
DIRECCION ..o
PROFESION DEL NoTIFicaDor || | Teiéromo
3 | INSTANCIA A LA QUE SE HA COMUNICADO EL CASO
[] Senvicios Sociales de la Corporacion Local.
[] Delegacion Provincial de la Cansejeria para la Igualdad y Bienestar Social. FECHA:
4 | VALORACION GLOBAL DEL MALTRATO
] Leve. [ Moderado. ] Grave.
5 | TIPOLOGIA E INDICADORES DEL MALTRATO
A. Maltrato Fisico: OtOwm > F. Corrupcién: Ot Om s
[ magutaduras o diversos y en distintas fases de cicatrizacin. [ Transgresion constante de las nermas sociales.

B Quemaduras de cigarrillo o por inmersién en liquido caliente,
D Los padres no explican de forma corvincente las causas de las heridas.

Clotos gemalan L1 L I 1 L IL T T JL 1 1]

D Conductas delictivas.

B. Mattrato Psicologico/Emocionat: L1 L [ M [J 6
[ Reacciones de temar y de miedo ante estimulos sociales.

[ Actitud silenciosa y manifiesta tristeza sin motivo aparente.
Los padres amenazan al menor con castigos extremos.

O otros.fseralay L 1 JL L LI L L 1]
C. Negligencia/Abandono Fisico/Cognitive: ] L [_JM [ G
(I} Aparece cc ente sucio, | 0 0 inadecuadamente vestido,
|:] Constante falta de superasion o es dejado sola durante largos periodes de
tiempo,
Ausencias escolares habituales o retrasos continuos injustificades.
[ otos. gepatay L1 L JL 1 1 JL L L gL 1 11

D. Abandono Psicolégico/Emocional: [ ] L [ ] M [ &
D Compertamiento apatice, inhibicién en el juego.
[[]  Los padres o cuidadores no responden a las reacciones sociales espontineas

del menor,
Oowes senaay L LI L T JL L L1 1|
E. Abuso Sexual: OvOmde

D Lesiones fisicas localizadas en la zona genital.
[-_-I Conductas, conocimientos y afirmaciones sexuales impropias de la edad

del menor.
I | O O

D Otros. (Senalar) [ H ] I ” l | l
G. Explotacién Laboral: v COOm [Je
D Abzentismo escolar reiterado y no justificado.

Participacion en actividades de 3
[ otros (seriatan) I | T I

H. Maltrato Prenatal: v Owm

D Faita de control 0 seguimients médico del embarazo.
I__._l Consumo inadecuado o abusivo de drogas o alochol,

D(}tros{Ser'lalar! O | T I O O O
I. Retraso No Orgénico en el Crecimiento: [ | L [ M []G
[:I Ausencia de enfermedad organica que justifique el refrase.

I:l Recuperacion del retrase fisico y/o evelutvo en un ambiente de cuidados

e

adecuados.
Otros (Sefialar) Lttt r st 1y
J. Sindrome de Munchaiisen por pod v Om e

|:| Aparicién recurrente de enfermedades o sintomas sin causa justificada,
[ Excesia dermanda por los padres de ingresos hospitalarios o exdmenes médicos.
[ otros (seialar) T T N T I
K. Maitrato Institucional: Oy Owm 6
D Vulneracion de los deraches de los menores por las institucionss o profesionales.
[T oesatencion de sus necesidades basicas.

Clovosenaan |1 L JL L L JL L 1L L |

Otros. (SeRalar)
omeenpELmarrare: || ] | | ] |

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:

g St
(A rellenar por la Adminstracion)

Organe que propone la inscripcién:

de:

R O SRR R I

-
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA EL
PROFESORADO O EL PERSONAL NO DOCENTE

Este protocolo se aplicard cuando un profesor o profesora, o algin miembro del personal no
docente sea objeto de alguna de las siguientes conductas en el interior del centro docente, o bien esta
conducta se produzca fuera del centro como consecuencia del desarrollo de su actividad profesional:

e Conductas intimidatorias.
e Violencia fisica.

e Vandalismo: se deteriora y/o destruye el mobiliario de su uso dentro del aula, o algin elemento u
objeto de su propiedad es deteriorado o roto.

Protocolo
PASO 1. Primera actuacion ante una situacion de agresion

Ante cualquier posible agresidon al personal del centro procede mantener la calma, tratar de
contener la situacion y, en ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el empleo de medios de
legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los compaferos o compafieras u otras
personas cercanas servira en un primer momento para contener y/o acabar con la situacién de
violencia, ademas de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

PASO 2. Solicitud de ayuda externa

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacidon de
violencia persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los cuerpos y fuerzas de seguridad, bien sea a
la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en el centro o lugar donde se
desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

PASO 3. Comunicacion al Equipo Directivo y a la Inspeccién Educativa

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de
agresion tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento de la directora del centro o, en caso de
ausencia, de otro miembro del Equipo Directivo. La directora o el Equipo Directivo notificaran
inmediatamente el hecho al inspector o inspectora de referencia del centro quien, en funcién de la
gravedad de los hechos, se personara en el centro o, al menos, atendera al profesional agredido via
telefénica.

PASO 4. Servicios médicos

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigird, acompafiado de algun
miembro del Equipo Directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina Preventiva o al
Servicio de Urgencias, donde se procederd al reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por parte
de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier caso, se solicitard un informe o parte de
lesiones.

PASO 5. Denuncia ante el 6rgano competente

El profesional agredido realizara la denuncia de los hechos, si lo considera oportuno, ante el érgano
competente, juzgado, Policia Local, Nacional, Guardia Civil, etc. En el Ultimo apartado de este Protocolo
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se recoge una “Guia de Orientacion Juridica”, cuya finalidad es orientar a los profesionales en las
acciones legales que puedan emprenderse en cada caso.

Actuaciones de la Direccion del centro
PASO 1. Recogida de la informacidn y analisis de la misma

El Equipo Directivo recabara la informacidn necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que
se relacionan a continuacidn, realizando un informe con los datos obtenidos:

e Profesional agredido.

e |dentificacién del agresor@.

e Testigos.

e Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un alumn@.
e Otros profesionales que tengan relacién con la situacién de agresion.

e Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relacidn con el agresor@.
En esta recogida de la informacién, se tratard de contrastar la informaciéon aportada por las
diferentes fuentes.

PASO 2. Informacion a las familias del alumnado implicado

Si el agresor@ fuera un alumn@ del centro, la directora del centro procederd a comunicar los
hechos a sus familias.

PASO 3. Aplicacién de medidas disciplinarias

Si el agresor@ es un alumn@ del centro, se procederd a la adopcidon de medidas disciplinarias en
funcién de lo establecido en el Plan de Convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 36 y 37 del Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento Orgdnico de las escuelas infantiles de segundo grado, de los colegios de educacidn primaria,
de los colegios de educacion infantil y primaria, y de los centros publicos especificos de educacidn
especial.

PASO 4. Comunicacion a la Comision de Convivencia

El Equipo Directivo trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién asi como, en su
caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisién de Convivencia del centro, para su
conocimiento.

PASO 5. Comunicacion a la Inspeccion Educativa y otros servicios de la Delegacion Provincial

El Equipo Directivo remitird asimismo el informe al Servicio de Inspeccién de la Delegacion
Provincial correspondiente, todo ello sin perjuicio de la comunicacién inmediata del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o baja temporal del profesional agredido, la direcciéon del centro
comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacidon Provincial de Educacion.

PASO 6. Registro informatico

En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente se recogeran en el
Registro de Incidencias de Convivencia Escolar del sistema de informatica SENECA



	- Una en el mes de marzo entre las direcciones y jefaturas de estudios de ambos centros, con el fin de informar sobre las características, resultados, motivación, etc. de cada alumn@.
	- Otra en el mes de mayo entre las jefaturas de estudios y las orientadoras de ambos centros, para concretar el número de alumn@s que promocionan y la fecha de la visita de los alumn@s de 6º al instituo.
	- La última en el mes de mayo entre l@s maestr@s de las asignaturas instrumentales y sus equivalentes del instituto para que conozcan el nivel con el que l@s alumn@s ingresan en el instituto.
	1. Actividades encaminadas a facilitar la integración y la participación del alumnado.
	1.1. Actividades de acogida para el alumnado de nuevo ingreso.
	1.2. Actividades que faciliten el conocimiento por parte de todo el alumnado de las normas de convivencia, generales del centro y particulares del aula, especificando los derechos y deberes de L@s alumn@s y las correcciones o medidas disciplinarias qu...
	1.3. Medidas que atiendan las dificultades de aprendizaje y la singularidad que presenta el alumnado.
	2. Actividades dirigidas a favorecer la relación de las familias y el centro educativo.
	2.1. Procedimientos para garantizar el conocimiento por parte de las familias de las normas de convivencia del centro.
	2.2. Actuaciones para favorecer la participación de las familias en la vida del mismo.
	3. Actividades dirigidas a la sensibilización frente a los casos de acoso e intimidación entre iguales.
	3.1. Actividades dirigidas al alumnado, al profesorado y a las familias.
	4. Actividades dirigidas a la sensibilización de la comunidad educativa en la igualdad entre hombres y mujeres.
	4.1. Actividades del Plan de igualdad.
	Órganos de gobierno:
	Órganos de coordinación docente:
	Para el desarrollo personal:
	Para enseñar a convivir:
	Desde el punto de vista curricular:
	Desde el punto de vista organizativo y convivencial:
	- Propiciar un ambiente escolar en el que el nuevo alumnado y sus familias se sientan bien acogidos.
	- Dar a conocer a las familias y al alumnado las características básicas del centro.
	- Contribuir a que las familias se sientan parte integrante de la Comunidad Educativa y fomentar su participación.
	- Que todo el alumnado sea nuevo, en ese caso se realizarán actividades que permitan el conocimiento de los integrantes del grupo.
	- Que llegue un nuevo alumn@, en ese caso se presentaría dentro del grupo, se explicarían las normas, se realizaría una valoración que permita conocer su competencia curricular y, si se estima conveniente, se le nombraría temporalmente un compañero o ...
	Compromisos de convivencia. (pág. 33)
	Mediación en resolución de conflictos.
	Medidas organizativas para la adecuada vigilancia de espacios y tiempos.
	Recogida de las incidencias.
	Actuaciones respecto a situaciones de posible acoso escolar o “bullying”.
	Actuaciones respecto a situaciones de posible maltrato infantil.
	Actuaciones respecto a situaciones de agresión hacia el profesorado o el personal no docente.
	- Mostrando empatía y comprensión a sus explicaciones. "Entiendo lo que me dices"
	- Manifestando la molestia o la queja de manera asertiva de tal manera que se diferencie la conducta de la persona. Se valora la persona y se recrimina la conducta.
	- Establecimiento claro de las consecuencias.
	- Llegar a acuerdo o contratos.
	- Seguir manteniendo la amistad y buena relación.
	- La asertividad en relación con los comportamientos agresivos y tímidos.
	- Formas de reconocer la manipulación
	- Reforzar a los otros o realizar cumplidos y aceptarlos.
	- Dar quejas y saber cómo proceder cuando nos dan una queja.
	- Saber decir "NO".
	- Saber reaccionar ante las críticas y los insultos.
	- Iniciar, mantener y terminar conversaciones.
	- Resolver conflictos a través de valores:
	 Reconocer que tenemos un problema cuando tenemos sentimientos incómodos.
	 Describir los problemas no por lo que ha pasado sino por la manera de sentirnos.
	 Buscar alternativas para la resolución del problema
	 Poner en práctica una de las alternativas
	 Evaluar la acción llevada a cabo
	- Desarrollo evolutivo
	- Qué pueden hacer sus hijos en cada una de las edades a nivel conductual, cognitivo, social y afectivo-moral."
	- Atención al profesor cuando explica y manda los deberes. Dirigiendo la mirada a los ojos y la cara.
	- Tener todo el material preparado en las carteras.
	- Anotar todos los ejercicios que hay que hacer en casa.
	- Insistir en la realización de los mismos antes de hacer otras cosas como ver la TV o salir al parque.
	- Comprobar, haciéndoles preguntas cómo ha sido su comportamiento en clase.

	Fdo:___________________ Fdo:___________________ Fdo: Mª del Campo Velasco Ortega
	- Garantizar la protección de los o las menores
	- Preservar su intimidad y la de sus familias
	- Actuar de manera inmediata
	- Generar un clima de confianza básica en los o las menores
	- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores
	- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias

