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Ya se encuentra operativa la web de familias, pero debes tener en cuenta:
1-Lee detenidamente el manual para su correcto registro en la web
2-Si no puedes registrarte prueba con el DNI del otro tutor

3-Comprueba en el correo electrénico que hayas registrado en la matricula (revisa todas las posibles direcciones
de correo que tengas), si has recibido la contrasefia

4-Si sigues sin poder registrarte, es porque tu correo electronico no se encuentra registrado en la ficha del alumno,
por lo cual envia un mail a la direccion de correo que te proporcionamos en la carta de presentacion

9-Algunos alumnos que hayan sido alta en octubre, probablemente no puedan registrarse ya que los datos de
octubre aun no estan actualizados (altas, faltas avisadas por mail etc), en breve lo estaran.

Atentamente

Grupo Mediterranea de Catering
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En el portal se podra:

Consultar el menu

Avisar de faltas

Consultar recibos

Pagar recibos pendientes con tarjeta

Exportar facturas del servicio
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1. Acceder al apartado de Madres y
Padres a través del siguiente link:

http://andalucia.mediterranea-group.com/

mediten=rnes

2ducacion




2. Pulsar el enlace restablecer contrasena,
si ha olvidado la contraseia o atin no la ha
recibido(es la primera vez que accede).

meditenznes

Iniciar sesién a la zona de madres y padres de alumnos

Para acceder al sistema necesita identificarse con su DNI/ NIE y contrasefa

DNI / NIE Contrasefia

iciar sesion Recuperar contrasefia
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3. En este paso nos solicitara el DNI de
la madre / padre / tutor y le damos a
recuperar contrasena.

Si con su DNI no le deja vaya al ultimo punto del manual de registro.

mediterznes

Recueprar contrasefa

Enviar un correo electrénico con un enlace para recuperar su contrasefia
DNI/NIE Recuperar con trasefia

Iniciar sesién
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4. Recibira en el mail que tengamos
registrado la contrasena para acceder.

mediter=res

Recueprar contrasefia

Enviar un correa electrénico con un enlace para recuperar su contrasefia

El enlace para recueprar la contrasefia ha sido enviado al correo electrénico

Si no recibe dicho mensaje, por favor compruebe la bandeja de correo no deseado

Iniciar sesién
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5. Pinche en el enlace que ha recibido
en el mail y registre la nueva
contrasena.

Wterra’mea andalucia

INICIO CONTACTO ACCEDER

Zona madres y padres de alumnos

Cambiar contrasena

DNI / NIE A

Nueva contrasena

Repetir contrasena

Longitud de la contrasefia como mini

Establecer contrasena
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* 6- Recibira un aviso de que su
contrasena has sido establecida, asi que
solo quedaria iniciar sesion con el dni y
la nueva contrasena.

wedite=nes andalucia

INICIO CONTACTO ACCEDER +w

Zona madres y padres de alumnos

Cambiar contrasena

Su nueva contrasena ha sido establecida

Iniciar sesion
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7-INFORMACION IMPORTANTE

Si al introducir el DNI le aparece como no registrado,
pruebe con el DNI del otro tutor . En caso negativo

tendran que ponerse en contacto con la administracion que
le corresponda:

* administracion.cordoba@mediterranea-group.com

e administracion.sevilla@mediterranea-group.com

* administracion.malaga@mediterranea-group.com

* administracion.almeria@mediterranea-group.com

* administracion.cadiz@mediterranea-group.com

* administracion.granada@mediterranea-group.com

* administracion.jaen@mediterranea-group.com

administracion.huelva@mediterranea-group.com

No olvide proporcionar nombre, apellidos y colegio del
usuario, asi como DNI del tutor y correo electronico para
dicho registro.

mediter=nes andalucia ;1 gestion de actividades escolares

INICIO CONTACTO ACCEDER ~

Iniciar sesién a la zona de madres y padres de alumnos

Si alin no ha conseguido acceder al sistema utilizando su DNI, necesita primero identificarse con su antiguo nombre de usuario y su contrasefia

Usuario Contrasefia ¢Qué quiere hacer?
Seleccione v
Iniciar sesion Ha olvidado o aiin no ha recibido su contrasefia?

Mo hemos encontrado su DNI pere puede iniciar sesion con su antiguo nombre de usuario y su contrasefia
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