GESTION SERVICIO COMEDOR
CURSO 2025-2026

El grupo Mediterranea de catering es la empresa que gestiona el servicio de comedor, por favor jea
detenidamente la carta para evitar posibles incidencias.

E! precic del menu para el curso escolar es 5.54€/ dia sin bonificacion,

La utilizacion del servicio podra solicitarse por meses completos o para digs concretos de la semana,
existiendo Gnicamante los siguientes tipos de usuarios:

Usuario habitual, come de lunes a viernes

Usuaric habitual fiio-discontinug, no come todos los dias de ia semana, pero come dias fijos (g, lunes y
miercoles), Si usted solicita ! fijo discontinue debe informarnos a nosotros de los dias de la semana que

recibimes por parte del centro.

Para el resio de Ios usuarios gue no cumplan ninguns de estos dos tipos deberan de notificar con el
tiempo impuesto en los pliegos de prescripciones (3 dias de preaviso) la NO asistencia al comedor.
Los casos de usuarios que necesiten el servicio solo algin dia del mes tendran que nofificar ia
ausencia de tedos los dias que no utilicen el servicio. (Ej ,5i mi hij@ solo va a asistir 3 dias en el
mes de octubre o asiste semanas alternas, fendrd que marcar en {a web o avisar por correo
glectrénico 1os dias que NG va asistir , siempre cumpliendo con el preaviso de tres dias).

Si el alumno requiere una DIETA especial, debe aportar informe medico completo del alergdlogo/pediatra
adiuniandolo en un emall a: dietetica.andalucia@alimentari.com

Siya nos lo aportd el curso pasado no es necesario, salvo comunicacion de baja o modificacion. Desde esta
direccion se le respondera su fecha de inicic o recepcion en 8l centro. A esta misma direccion puede solicitar el
ment ‘correspondiente o informacion sobre ALERGENOS y/o dieta bianda/astringente

Los usuarics podran avisar de sus ausencias del comador con una antelacion minima de tres dias, sin
coste econdmice alguno para el usuario. Las ausencias por excursion deben se informadas a nosotres ya
que & centro no tiene obligacion de informar de dicha salida.

La notificacion de 1a No asistencia o faltas se debe registrar a traves de la web de padres (en e mes de
septiembre v parte de octubre aln no estan registrados correctamente todos 1os usuarios con sus
bonificaciones por {o cual le aconseiamcs que la ausencia la tramite a traves del correo mientras a web
no se encuentra operativa) y en el caso de que no esté registrado puade envianc a;

administracion.almeria@mediterranea-group.com
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con un preavisc de tres dias {no se contesta a estos mails, existe una respuesta avtomatica para
garantizar su recepcion).

£n caso de enfermedad, también se podra anular 8f servicio duranie cualquier dia de la prestacion
siempre que la anulacion quede acreditada por la asistencia del usuario a consulta medica. tendrd un plazo
maxime de 5 dias para aportarlo.

Se considerara suficientemente justificada este lipo de ausencia con la presentacion de cualguiera de los
documentos siguientes:

-informe de asistencia a consuita o justificante de acceso a demanda de asistencia.

La solicitud de baja en el servicio se comunicara con unz aniziacion de al menos una semana del inlcio
del mes en el qus se pretenda hacer efectiva la baja. (E]. S¢ mi intencion as dar de baja &l servicio para e
dia 1 de octubre tendré que solicitarla la baja a la empresa que gestiona el servicio v al centro escolar
antes del 25 de septiembre).

Las familias podran registrarse en ia web de familias para poder notificar dichas ausencias, consultar

recibos, visualizar el mend. ... Eiﬂg:gg
(Rt
http://andalucia.mediterranea-group.com/ B

Para poder registrarse en la web, sl usuario debe tener registrado un correo electrénico
en la ficha del alumng. Si no puede registrarse correciaments contacte con nosotros a traves del mail para
subsanar la incidencia. La web no estara disponibie hasta i3 publicacidn del listado definitivo de
bonificaciones.

Los recibos del comedor se emitiran a mas vencido alrededor del dia 10 del siguiente mes, a excepcion
de los meses de septiembre y cctubre que se emitiran casi conjuntamente una vez estén publicadas tas
bonificaciones definitivas. Rogamos qus 10 tengan en cuenta para evitar posibles devolucicnes.

El pago del comedor se realizard solo y exclusivamente a través de domiciliacion bancaria (el comensal
solo podra tener asignado un Unico namero de cuenta),

Aquellos usuarios que no dispongan de nimero de cta. bancaria causardn baja inmediata en el comedor.
Si modifica su némero de cuenta una vez comanzado el curso, debe informario a nosotros directamente
para avitar intermediarios y posibles domiciliaciongs erréneas.

Si algun recibo no es correcto le rogamos gue contacts con Nosotros a traves de mall para proceder ala
sclucién de dicha incidencia y NO devuelva of racibo yva que conlievara unos gastos de 2€ de devolucién
por cada recibo devuslto.

Por causas motivadas de impago de recibo, la empresa adjudicataria del servicio podra auterizar en
conjunio con el Centro la baja temporal o definitiva de los usuarios del servicio de comedor.

El resio de las incidencias se tramitaran a través del mismo mail v fe daremos una contestacion a la mayor
brevedad posible,

Atsntamenis.




‘0bo|obusje jap 0 odIpaw |ap 018jdWOoD suLIoUl opueriode @)

Lod elusulije@eDnepue e 121a1p
¢0121j0s B 3puUoQ@? epuelq o |e1dadsa eaip eun eysazau ofiy 1w i

BJp |2 Jeluoosap esed edipaw ugideaylsn( sejp g ap owixews ozejd un ua ovcmtoam@.@

wod dnolb-eaUelislpaul @ elistuje uoidEsititlipe
¢ BB} B] 0OLJ30U OWIQD? ‘OULIDUS £1SD OfIY 1w S

'0IDIAJSS [ U kfeq ap OseD US 'sdlue BUBWSS BUN A SeIDUSSNE UODESIUR 9P SeIp £ uod B

Wwod dnoib-estElislipall @ eiislije uoelisiuiipe

¢OIDIAIDS |ap sefeq se| o SelDuasne sef 00YL1IoU 3puoQg?

Wos dnoub-estelialipoll @esijeuoneisiuiupe [#]

¢Bsalduia g| UCD 01281UOD OWON?

d00dWOD 134 SYAVIIHITdINIS SYWHON

e = T L N W i %% g
', & & %&% %ﬂﬁﬁ%a%m,\%&m @MW“, » % , MW&W%«%M«%% W% ) %%.%
’ ¥



