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10. EL PLAN DE CONVIVENCIA A DESARROLLAR PARA PREVENIR LA
APARICION DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA'Y FACILITAR UN ADECUADO CLIMA ESCOLAR

10.1. Introduccién

El plan de convivencia constituye un aspecto del proyecto educativo que
concreta la organizacion y el funcionamiento de nuestro centro en relacién con
la convivencia; establece las lineas generales del modelo de convivencia a
adoptar, los objetivos especificos a alcanzar, las normas que lo regularan y las
actuaciones a realizar para la consecucion de los objetivos planteados.
También define aspectos de la participacion familiar a través de la figura de los
padres y madres delegadas de curso y la suscripcion de compromisos
educativos y de convivencia.

e Coordinadora del Plan de Convivencia en Centro Curso 2023/24: M2

José Gonzalez Garcia
e Coordinacién de bienestar y proteccion del alumnado: M2 José
Gonzalez Garcia

De conformidad con el articulo 35.2 de la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, la
coordinacion de bienestar y proteccién en los centros docentes tendrd las
siguientes funciones:
a) Coordinar con la direccion del centro educativo el plan de convivencia.
b) Promover medidas que aseguren el maximo bienestar para los nifios, nifias y
adolescentes, asi como la cultura del buen trato a los mismos.
c) Fomentar entre el personal del centro y el alumnado la utilizacién de
métodos alternativos de resolucion pacifica de conflictos.
d) Fomentar el respeto a los alumnos y alumnas con discapacidad o cualquier
otra circunstancia de especial vulnerabilidad o diversidad.
e) ldentificarse ante los alumnos y alumnas, ante el personal del centro
educativo y, en general, ante la comunidad educativa, como referente principal
para las comunicaciones relacionadas con posibles casos de violencia en el
propio centro 0 en su entorno.
f) Informar al personal del centro sobre los protocolos en materia de prevencién
y proteccién de cualquier forma de violencia existentes en su localidad o
comunidad auténoma.
g) Coordinar, de acuerdo con los protocolos establecidos, los casos que
requieran de intervencion por parte de los servicios sociales competentes,
debiendo informar a las autoridades correspondientes, si se valora necesario, y
sin perjuicio del deber de comunicacion en los casos legalmente previstos.
h) Promover, en aquellas situaciones que supongan un riesgo para la
seguridad de las personas menores de edad, la comunicacion inmediata por
parte del centro educativo a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
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i) Promover planes de formacion sobre prevencion, deteccion precoz y
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, dirigidos tanto al personal que
trabaja en los centros docentes como al alumnado y sus familias o tutores
legales, con especial atencion al personal del centro que ejercen de tutores y a
la adquisicion por parte del alumnado de habilidades para detectar y responder
a situaciones de violencia.

j) Fomentar que en el centro docente se lleve a cabo una alimentacion
saludable y nutritiva que permita a los nifios, nifias y adolescentes, en especial
a los mas vulnerables, llevar una dieta equilibrada.

k) Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilicito
de datos de caracter personal de las personas menores de edad, la
comunicacién inmediata por parte del centro educativo a las Agencias de
Proteccion de Datos.

Referentes normativos:

e Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de las escuelas infantiles de segundo grado, de los colegios de
educacion primaria, de los colegios de educacion infantil y primaria, y de
los centros publicos especificos de educacion especial. Entre otros
aspectos regula la inclusion del plan de convivencia en el proyecto
educativo del centro, determinados aspectos del funcionamiento del aula
de convivencia en educacion primaria, la actualizacion de las normas de
convivencia y el procedimiento para la imposicién de correcciones vy
medidas disciplinarias.

e |Instrucciones de 1 de julio de 2022, Participacion y Convivencia Escolar
relativa a la coordinacion de bienestar y proteccion de la infancia y
adolescencia en los centros docentes publicos de Andalucia.

e Resolucion conjunta de 17 de octubre de 2023, de la Consejeria de
Desarrollo Educativo y Formacién Profesional, la Consejeria de Salud y
Consumo y la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad, por la que se aprueba y se hace publico el protocolo de
actuacion en los centros educativos andaluces sostenidos con fondos
publicos para la prevencion del riesgo ante conductas suicidas o
autolesiones del alumnado.

e Orden de 11 de abril de 2011, por la que se regula la participacion de los
centros docentes en la Red Andaluza “Escuela: Espacio de Paz’ y el
procedimiento para solicitar reconocimiento como Centros Promotores
de Convivencia Positiva (Convivencia+). La Red Andaluza «Escuela:
Espacio de Paz» esta integrada por centros educativos que
voluntariamente se comprometen a desarrollar medidas y actuaciones
para mejorar sus planes de convivencia y a compartir recursos,



https://www.juntadeandalucia.es/boja/2010/139/3
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/delegate/content/4fa585f1-76f6-4f7d-b37c-3c1af7ec6c7a/Instrucciones%20de%201%20de%20julio%20de%202022,%20de%20la%20Direcci%C3%B3n%20General%20de%20Atenci%C3%B3n%20a%20la%20Diversidad,%20Participaci%C3%B3n%20y%20Convivencia%20Escolar%20relativa%20a%20la%20coordinaci%C3%B3n%20de%20bienestar%20y%20protecci%C3%B3n%20de%20la%20infancia%20y%20adolescencia%20en%20los%20centros%20docentes%20p%C3%BAblicos%20de%20Andaluc%C3%ADa
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/ced/novedades/-/contenidos/detalle/resolucion-conjunta-de-17-de-octubre-de-2023-de-la-consejeria-de-desarrollo-educativo-y-formacion-profesional-la-180eblhdpmxae
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2011/85/1
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experiencias e iniciativas para la promocion de la cultura de paz y la
mejora de la convivencia escolar.

e Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la
promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el
proceso educativo de sus hijos e hijas. Regula el procedimiento para la
elaboracion del plan de convivencia de los centros educativos y
establece los protocolos de actuacion ante situaciones de Acoso escolar,
Maltrato infantil, Violencia de género en el ambito educativo y Agresion
hacia el profesorado o el personal no docente. Anexos de protocolos de
la Junta de Andalucia.

e Orden de 28 de abril de 2015,por la que se modifica la Orden de 20 de
junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se
regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de
sus hijos e hijas. Establece el protocolo de actuacion sobre identidad de
género en el sistema educativo andaluz, concretando medidas
organizativas a adoptar en el centro, asi como actuaciones de
sensibilizacion y medidas de prevencion, deteccion e intervencion ante
posibles casos de discriminacion, acoso escolar o maltrato ejercidas
sobre el alumnado no conforme con su identidad de género o transexual.

10.2. Diagnéstico del estado de la convivencia en el centro

Caracteristicas del centro

El colegio se encuentra ubicado en el barrio denominado “La Velada”. La
dotacién de servicios que dispone nuestra barriada puede ser considerada
como o6ptima si la comparamos con otras de la ciudad, ya que posee parque
infantil, Centro de Salud, banco, Teatro, bares, cafeterias, Asociacion de
vecinos, iglesia con su respectiva comunidad parroquial, gimnasios privados,
academia de idiomas, ..tiendas varias, y en sus cercanias nos encontramos
con varios centros educativos de diferentes niveles; ademas se encuentra
ubicada en lo que se puede considerar como el centro de la Ciudad.

Si tuviéramos que sefalar alguna deficiencia que padece nuestro entorno mas
inmediato es la falta de instalaciones deportivas gratuitas. Aunque la mayoria
de nuestro alumnado se encuentra inscriptos en centros deportivos de la
localidad tanto del Ayuntamiento como privados practicando atletismo, paddle,
gimnasia ritmica, fatbol, tenis, natacion... Sefalar, que el Centro para paliar
esta deficiencia ha estado ofertando dentro de las actividades extraescolares
encuadradas en el Plan de familia actividades deportivas como futbol,



https://www.juntadeandalucia.es/boja/2011/132/1
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/convivencia-escolar/protocolos-de-actuacion-en-casos-de-acoso
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/convivencia-escolar/protocolos-de-actuacion-en-casos-de-acoso
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2015/96/1
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multideporte y gimnasia ritmica.

Podemos afirmar que, generalmente, las familias de los alumnos/as
matriculados en este Centro, pertenecen a una clase media dentro del nivel
social de la ciudad, que se preocupan por la educacion de sus hijos/as, con la
que se encuentran satisfechos y a la que prestan su colaboracion. Manifiestan
sentimientos de ayuda a los mas desfavorecidos y las relaciones sociales en la
barriada son educadas y responsables.

CARACTERISTICAS DEL CENTRO Y DE SU ENTORNO QUE
CONTEXTUALIZAN LA INTERVENCION EDUCATIVA.

El colegio se encuentra ubicado en el barrio denominado “La Velada”. La
dotacion de servicios que dispone nuestra barriada puede ser considerada
como Optima si la comparamos con otras de la ciudad, ya que posee parque
infantil, Centro de Salud, banco, Teatro, bares, cafeterias, Asociacion de
vecinos, iglesia con su respectiva comunidad parroquial, gimnasios privados,
academia de idiomas, ..tiendas varias, y en sus cercanias nos encontramos
con varios centros educativos de diferentes niveles; ademas se encuentra
ubicada en lo que se puede considerar como el centro de la Ciudad.

Si tuviéramos que sefalar alguna deficiencia que padece nuestro entorno mas
inmediato es la falta de instalaciones deportivas gratuitas. Aunque la mayoria
de nuestro alumnado se encuentra inscriptos en centros deportivos de la
localidad tanto del Ayuntamiento como privados practicando atletismo, paddle,
gimnasia ritmica, fatbol, tenis, natacion... Sefalar, que el Centro para paliar
esta deficiencia ha estado ofertando dentro de las actividades extraescolares
encuadradas en el Plan de familia actividades deportivas como futbol,
multideporte y gimnasia ritmica.

Podemos afirmar que, generalmente, las familias de los alumnos/as
matriculados en este Centro, pertenecen a una clase media dentro del nivel
social de la ciudad, que se preocupan por la educacién de sus hijos/as, con la
que se encuentran satisfechos y a la que prestan su colaboracion. Manifiestan
sentimientos de ayuda a los méas desfavorecidos y las relaciones sociales en la
barriada son educadas y responsables.
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ASPECTOS DE LA GESTION Y ORGANIZACION DEL CENTRO QUE
INFLUYEN EN LA CONVIVENCIA.

Ni la distribucién espacial, ni la organizacibn de los recursos existentes,
establecida en la Escuela condicionan negativamente el clima de convivencia.

ESTADO DE LA PARTICIPACION EN LA VIDA DEL CENTRO DEL
PROFESORADO, DEL ALUMNADO, DE LAS FAMILIAS Y DEL PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS Y DE ATENCION EDUCATIVA
COMPLEMENTARIA, ASi COMO DE OTRAS INSTITUCIONES Y ENTIDADES
DEL ENTORNO.

La plantilla docente acepta las normas y ayuda a su implantacién y difusion. La
relacion entre los distintos profesionales es fluida y cordial.

El nivel de participacion de las familias es aceptable . Tanto a nivel de AMPA
como de la participacion en el Consejo Escolar, consideramos que la
implicacién de los padres y madres en las rutinas y actividades del proceso
educativo de sus hijos e hijas es bastante Optimo, existiendo un flujo de
informacion reciproco entre las partes interesadas. Si bien, consideramos que
es susceptible de mejora.

El conocimiento que tenemos del alumnado de este Centro nos permite afirmar
que, en su mayoria, nos posibilita realizar un trabajo satisfactorio en cuanto a
alcanzar los objetivos que nos propongamos. Obviamente existe un grupo
minoritario de estos alumnos/as a los que debemos prestar una actuacion
especial de acuerdo con sus propias peculiaridades.

Tanto el personal de administracién y servicios y como el de atencion
educativa complementaria participa de manera positiva en el mantenimiento del
clima de convivencia aceptando y cumpliendo las normas establecidas.

CONFLICTIVIDAD DETECTADA EN EL CENTRO, INDICANDO TIPO Y
NUMERO DE CONFLICTOS QUE SE PRODUCEN Y LOS SECTORES
IMPLICADOS EN ELLOS.

En el transcurso de los distintos cursos escolares las situaciones conflictivas
gue han existido han sido poco significativas, de forma que las actuaciones
derivadas de las mismas no exigian de un protocolo especifico.

Las familias:

3

N
A
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No suelen existir conflictos
El alumnado:

No suelen existir conflictos frecuentes entre el alumnado, las pequeiias peleas
0 molestias son mas bien puntuales y se dan no siempre entre el mismo
alumnado.

El Profesorado:

Entre el profesorado de la Escuela no existen conflictos creandose un
ambiente de respeto, colaboracion y trabajo en equipo.

ACTUACIONES DESARROLLADAS EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y
EFECTIVIDAD DE LAS MISMAS.

En el transcurso de los distintos cursos escolares las situaciones conflictivas
gue han existido han sido poco significativas.

Con caracter general, las actuaciones realizadas se han encaminado
basicamente hacia:
e Diagndstico y valoracion de los problemas de convivencia.
e Dirimir las causas y origenes de dichos problemas.
e Establecer, en su caso, las medidas preventivas, paliativas
0 correctoras.
e Implicar a los diferentes sectores, mediante los
representantes del Consejo Escolar a través de la
Comision de Convivencia cuya composicion y funciones
guedan reguladas en el articulo 64 del Decreto 328/2010.
Consejo Escolar.

a) Actuaciones realizadas:

1. Debates en clase sobre las normas y derechos en el centro.

2. Cumplimiento de las normas internas de convivencia y aplicacion de las
correcciones que de su incumplimiento se deriven.
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3. Campafias de limpieza del patio y otras dependencias con participacion de
alumnado y profesorado, reciclado y cuidado del entorno, etc...

4. Divulgacion del Plan de convivencia entre los distintos sectores de la
comunidad educativa.

5. Actividades dirigidas a los alumnos dentro del Plan de Accién Tutorial,
referidas a habilidades sociales, fomento de la convivencia, integracion vy
participacion del alumnado en la vida del Centro.

6. Creacion de netiguetas entre todos para regular el
comportamiento que deben tener los usuarios en la red, para garantizar una
navegacion divertida, agradable y lejos de problemas

10.3. Objetivos

Dentro del planteamiento global que requiere todo plan de actuacion
encaminado a la mejora de la relacién interpersonal, los objetivos del plan van
encaminados hacia todos y cada uno de los sectores de la Comunidad
Educativa, con la intencién de motivar su implicaciéon y participacion y sobre
todo el valorar la importancia de mantener un buen clima de convivencia en el
centro.

Los objetivos generales que se persiguen con el presente plan de convivencia
son los siguientes:

A. Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y
recursos en relacién con la promocion de la cultura de paz, la prevencion
de la violencia y la mejora de la convivencia.

B. Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia
de una adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para
mejorarla.

C. Fomentar los valores, las actitudes y las practicas que permitan mejorar
el grado de aceptacion y cumplimiento de las normas y avanzar en el
respeto a la diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y
mujeres.

D. Facilitar la prevencion, deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucion
de los conflictos que pudieran plantearse en el centro y aprender a
utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje.

E. Facilitar la prevencion, deteccidon y eliminacion de todas las
manifestaciones de violencia, especialmente del acoso escolar, de la
violencia de género y de las actitudes y comportamientos xendéfobos y
racistas.

F. Facilitar la mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos.
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G. Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicién de las
competencias basicas, particularmente de las competencias social y
ciudadana y para la autonomia e iniciativa personal.

H. Favorecer la cooperacion con entidades e instituciones del entorno que
contribuyan a la construccidn de comunidades educadoras.

I. Fomentar y facilitar la participacion, la comunicacion y la cooperacion de
las familias.

Los objetivos anteriormente expuestos se concretan en otros para cada uno de
los sectores protagonistas del desarrollo de este Plan.

v' Para el profesorado

» Conocer aspectos teoéricos basicos de la convivencia entre iguales, las
relaciones profesor-alumno, la convivencia en la interculturalidad y la
convivencia en la diferencia de género, utilizando un lenguaje comun.

» Implicar al profesorado en los procesos de reflexion y accién que ayuden a
prevenir conflictos de convivencia en los centros.

» Dotar al profesorado de herramientas préacticas para la deteccion, el abordaje
y la resolucion de conflictos de convivencia en los centros.

+ Clarificar las vias de actuacién que permitan al profesorado resolver, derivar
o notificar posibles situaciones de desproteccion o de riesgo que se detecten a
raiz de conflictos que se den en el aula.

» Promover la implicacién del profesorado en la adaptacién y puesta en marcha
de un Protocolo de Convivencia en su propio centro, partiendo de un modelo
global elaborado.

v Para el alumnado.

+ Sensibilizar al alumnado sobre su papel activo e implicacion en el
reconocimiento, evitacion y control de los conflictos de convivencia en los
centros.

» Establecer un circuito de actuacion claro que les permita informar en un
ambiente de confianza de los hechos que hayan observado y romper con la
"ley del silencio”.

» Desarrollar habilidades interpersonales de autoproteccion y seguridad
personal.

» Favorecer la comunicacion y la toma de decisiones por consenso.
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+ Difundir los dispositivos de ayuda existentes en el entorno.

* Promover la implicacion de los alumnos en la definicion de un Protocolo de
Convivencia en su propio centro, partiendo de un modelo global elaborado.

v' Para las familias

» Sensibilizar a las madres, padres y tutores sobre la importancia de prevenir
conductas violentas en sus hijos.

» Dotar a las familias de herramientas para detectar la implicacion de sus hijos
en conflictos en el centro escolar y dar pautas de actuacion.

* Facilitar a las madres, padres y tutores informacion acerca de las
implicaciones psicosociales de la etapa adolescente.

» Favorecer la reflexion de las familias sobre la importancia del estilo de
interaccion familiar.

» Difundir los recursos existentes en el entorno.

* Promover la implicacion de las familias en la definicion de un Protocolo de
Convivencia en el centro de sus hijos, partiendo de un modelo global
elaborado.

v' Para el centro

+ Establecer cauces y procedimientos que faciliten la expresiéon de las
tensiones y las discrepancias, asi como la resolucién de conflictos de forma no
violenta.

* Mejorar el clima de convivencia en los centros en beneficio de una educacion
de calidad.

* Potenciar la formacion de todos los miembros de la comunidad educativa para
gue puedan resolver los conflictos de forma tolerante y no violenta.

e Integrar de manera planificada en la dinAmica de trabajo actividades que
propicien la promocion de la Convivencia, la igualdad efectiva entre
hombres y mujeres y la prevencion de la violencia de género, respeto a los
derechos de la Infancia, animales y medioambiente desarrollando diferentes
planes con nuestro alumnado

v" Contribucién al plan de las competencias claves

El reconocimiento y la sensibilizacion de toda la comunidad educativa sobre la
importancia de mantener una adecuada convivencia escolar y practicar una
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cultura de paz y no violencia, sin duda va a propiciar el clima escolar adecuado
en el que se van a desarrollar las competencias claves recogidas en la
LOMLOE.

10.4. Normas de convivencia

10.4.1. Criterios Generales en relacion con las Normas de Convivencia
Se establecen los siguientes criterios generales en relacion con el
establecimiento de normas de convivencia:

A.

Las normas de convivencia son un conjunto de reglas que se establecen
con el fin de mantener el orden, facilitar la labor docente y la convivencia
entre alumnos y alumnas, maestros y maestras, padres y madres y
personal no docente del Colegio garantizando, tanto el ejercicio de los
derechos como el cumplimiento de deberes. A la hora de definirlas
hemos tenido en cuenta los siguientes principios:

a. La convivencia sera entendida como meta y condicidon necesaria
para el buen desarrollo del trabajo del alumnado y del
profesorado, garantizandose que no se produzca segregacion del
alumnado por razén de sus creencias, sexo, orientacion sexual,
etnia o situacién econdémica y social.

b. La promocion de la igualdad efectiva entre alumnos y alumnas.

c. La prevencion de los riesgos y la promocién de la seguridad y la
salud como bien social y cultural.

Las normas de convivencia son de obligada observancia para todos los
miembros de la Comunidad Educativa.

Las normas de convivencia, tanto generales del centro como particulares
del aula, concretaran los deberes y derechos del alumnado, precisaran
las medidas preventivas e incluiran la existencia de un sistema que
detecte el incumplimiento de dichas normas y las correcciones o
medidas disciplinarias que, en su caso,se aplicarian.

. El seguimiento del cumplimiento de las normas de convivencia se

realizara por el E. Docente.

Cuando no se respeten las normas establecidas por parte los miembros
de la Comunidad Educativa se adoptaran las medidas que procedan y
que mas adelante quedaran definidas.

El incumplimiento de sus deberes o normas por parte del Profesorado
conllevara distintas sanciones de acuerdo con el régimen disciplinario de
los funcionarios.

. Las correcciones que hayan de aplicarse por incumplimiento de las

normas por parte del alumnado tendran un caracter educativo y
recuperador, garantizaran el respeto a los derechos del alumnado y
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procuraran la mejora en las relaciones de todos los miembros de la
comunidad educativa.

H. En el incumplimiento de las normas de convivencia se tendra en
consideracion para su valoracion la situacion y las condiciones
personales de las personas que las incumplen.

I.  Ningun alumno o alumna podra ser privado del ejercicio de su derecho a
la educacion, ni de su derecho a la escolaridad.

J. No podran imponerse sanciones contrarias a la integridad fisica y a la
dignidad de la persona

K. Las correcciones seran proporcionadas con la falta cometida.

L. Se debera tener en cuenta, por quién corresponda, la edad del alumno-
a, tanto para decidir sobre el grado de incumplimiento de las normas
como para graduar la aplicacion de la sancion cuando proceda.

M. Los que sustrajesen bienes del Centro deberan restituir lo sustraido.

N. Los padres, madres, tutores o representantes legales de los alumnos-as
seran, en todo caso, los responsables civiles de los mismos/as en los
términos previstos en las leyes.

O. Se consideraran circunstancias agravantes la reiteracién, cuando un
alumno-a cause dafios, injurias u ofensas a comparieros de menor edad,
recién incorporado al centro o discriminacion por razéon de nacimiento,
raza, sexo, capacidad econdémica, nivel social, convicciones politicas o
religiosas, asi como por discapacidades fisicas, sensoriales y psiquicas
o cualquier circunstancia personal que lo diferencie.

P. Se consideran circunstancias paliativas: El reconocimiento espontaneo
de su conducta incorrecta, la falta de intencionalidad.

Q. Podran corregirse los actos contrarios a las normas de convivencia
cometidos en el recinto escolar, tanto en horario lectivo como fuera de
este, los cometidos en actividades complementarias y extraescolares y
los cometidos fuera del recinto escolar, cuando estén motivadas o
directamente relacionadas con la vida escolar y afecten a sus
companeros-as o a otros miembros de la Comunidad Educativa.

R. Cuando no se respeten los derechos de los miembros de la Comunidad
Educativa por parte de uno u otros miembros y se impida el efectivo
ejercicio de los derechos que les corresponden, o se incumplan las
normas de convivencia, el érgano competente que corresponda en cada
caso: tutor/a, ellla Jefe de Estudios, Director/a o Consejo Escolar,
adoptaran las medidas que procedan con forme a lo establecido en el
presente Plan.

S. El Consejo Escolar (Comisién de Convivencia)y por delegacion de éste,
la/el Jefe de Estudios y el tutor/a supervisara y controlara el
cumplimiento efectivo de las correcciones y sanciones en los términos
establecidos.




Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional

CEIP "VELADA" — La Linea de la
Concepcion (CADIZ)

Junta de Andalucia

10.4.2. Normas de Convivencia Generales: derechos y deberes.

El Decreto 328/2010 de 13 de Julio, establece en el titulo | los derechos y
deberes del alumnado, en el titulo Il los derechos y deberes del profesorado, en
el titulo lll los derechos de las familias y en el titulo IV los Derechos vy
obligaciones del personal de administracion y servicios y de atencion educativa.
A continuacidon procedemos a su concrecion.

e Delos maestros y de las maestras

Derechos Deberes
1. Al reconocimiento de su 1. Cumplir el calendario escolar
autoridad magistral y fijado por la Administracion.
académica. 2. Cumplir puntualmente el horario

. A emplear los métodos de fijado.
ensefianza y aprendizaje que 3. Justificar las faltas de asistencia.
considere mas adecuados al 4. Impartir las ensenanzas de las
nivel de desarrollo, aptitudes y materias a su cargo.
capacidades del alumnado, de 5. Elaborar las programaciones de
conformidad con lo establecido las ensefianzas que tenga a su
en el proyecto educativo del cargo y desarrollarlas
centro. adecuadamente.

. A intervenir y participar en el 6. Evaluar tanto el proceso de
funcionamiento, la aprendizaje del alumnado, los
organizacion y gestion del procesos de ensefanza
centro a través de los cauces 7. Revisar y modificar cuando
establecidos para ello. proceda el Plan Educativo del

. A recibir la colaboracion activa Centro.
de las familias, a que éstas 8. Tutorizar a su alumnado
asuman sus responsabilidades dirigiendo 'y orientando su
en el proceso de educacion y aprendizaje y el apoyo en su
aprendizaje de sus hijos e hijas proceso educativo, en
y a que apoyen su autoridad. colaboracion con las familias.

. A recibir el apoyo permanente, 9. Atender al desarrollo intelectual,
el reconocimiento profesional y afectivo, psicomotriz, social y
el fomento de su motivacion de moral del alumnado.
la Administracion Educativa. 10.Promover, organizar y participar

. A recibir el respeto, la en las actividades
consideracion y la valoracion complementarias programadas,
social de la familia, la dentro o fuera del recinto
comunidad educativa y la educativo.
sociedad, compartiendo entre 11.Contribuir a que las actividades
todos la responsabilidad en el del centro se desarrollen en un
proceso educativo del clima de respeto, de tolerancia,
alumnado. de participacion y de libertad
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7. Al respeto del alumnado y a
que estos asuman  su
responsabilidad de acuerdo
con su edad y nivel de
desarrollo, en su propia
formacién, en la convivencia,
en la vida escolar y en la vida
en sociedad.

8. A elegir a sus representantes
en el Consejo Escolar y a
postularse como
representante.

9. A participar en el Consejo
Escolar en calidad de
representantes del profesorado
de acuerdo con las
disposiciones vigentes.

10.A la formacion permanente

para el ejercicio profesional.

11.A la movilidad interterritorial en

las condiciones que se
establezcan.

12.A ejercer los cargos y las

funciones directivas y de
coordinacion docente en los
centros para los que fuesen
designados en los términos
establecidos legalmente.

13.A la acreditaciéon de los méritos

que se determinen a efectos
de su promocién profesional,
entre los que se consideraran,
al menos, los siguientes: la
participacion en proyectos de
experimentacion, investigacion
e innovacion educativa,
sometidas a su
correspondiente evaluacion; la
imparticion de la docencia de
su materia en una lengua
extranjera; el ejercicio de la
funcion directiva; la accion
tutorial; la implicacion en la
mejora de la ensefianza y del
rendimiento del alumnado, y la
direccion de Ila fase de
practicas del profesorado de
nuevo ingreso.

para fomentar en el alumnado
los valores de la ciudadania
democratica.
12.Informar periddicamente a las
familias sobre el proceso de
aprendizaje de sus hijos e hijas,
asi como la orientacion para su
cooperacion en el mismo.
13.Mantener coordinacion en el
desarrollo de las actividades
docentes, asi como las de
gestion y de direccion que les
sean encomendadas.
14.Participar en la actividad general
del centro.
15.Participar en las actividades
formativas programadas como
consecuencia de los resultados
de la autoevaluacion o de las
evaluaciones internas o externas
gue se realicen.
16.Participar en los planes de
evaluacion que determine la
Consejeria o el propio centro.
17.Participar a través de Ila
investigacion y experimentacion
en la mejora continua de los
procesos de ensefianza.
18.Conocer y utilizar las tecnologias
de la informacion y la
comunicacion como herramienta
habitual de trabajo en el aula.
19.Realizar sus funciones
incorporando los principios de
colaboraciéon, de trabajo en
equipo y de coordinacion entre
el personal docente y el de
atencion educativa
complementaria. Cumplimentar,
actualizar 'y custodiar la
documentacion académica de
los alumnos-as.
20.Cumplimentar,  actualizar vy
custodiar la  documentacion
académica de los alumnos-as.
21.Mostrar las pruebas realizadas
al alumnado o a su familia
cuando sea objeto.
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14.A manifestar los puntos que 22.Respetar a los demas miembros
pueden ser tratados en las de la Comunidad Escolar y a sus
reuniones ordinarias de los ideas.
organos colegiados, cuando 23.Velar por el mantenimiento de
estén dentro de su las instalaciones, mobiliario vy
competencia. material escolar y en especial

15.Derecho a celebrar reuniones del aula que tienen asignada.
fuera del horario lectivo para 24 Vigilar los recreos y otras
temas educativos, actividades que se les
profesionales o laborales. encomienden.

16.Derecho a impartir clase y 25.Cualquier otra funcion que se le
realizar las demas actividades encomiende
con normalidad. reglamentariamente.

17.A que se respete su persona,
sus ideas y su trabajo.

Proteccién del profesorado.

La Consejeria competente en materia de educacidon prestara una atencion
prioritaria a la mejora de las condiciones en las que el profesorado realiza su
trabajo y al estimulo de una creciente consideracion y reconocimiento social de
la funcién docente. Para ello:

Otorgara al profesorado presuncion de veracidad dentro del ambito docente y
s6lo ante la propia Administracion educativa en el ejercicio de las funciones
propias de sus cargos o0 con ocasion de ellas, respecto de los hechos que
hayan sido reflejados por el profesorado en los correspondientes partes de
incidencias u otros documentos docentes.

Las personas que causen danos, injurias u ofensas al personal docente podran
ser objeto de reprobaciéon ante el Consejo Escolar del centro, sin perjuicio de
otras actuaciones que pudieran corresponder en los ambitos administrativo o
judicial.
Promovera ante la Fiscalia la calificacion como atentado de las agresiones,
intimidaciones graves o resistencia activa grave que se produzcan contra el
profesorado, cuando se hallen desempefiando las funciones de sus cargos o
con ocasion de ellas.
Proporcionara asistencia psicologica y juridica gratuita al personal docente,
siempre que se trate de actos u omisiones producidos en el ejercicio de sus
funciones en el ambito de su actividad docente, en el cumplimiento del
ordenamiento juridico o de las érdenes de sus superiores. La asistencia juridica
se prestara, previo informe del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de
acuerdo con los siguientes criterios:

1. La asistencia juridica consistira en la representacion y defensa en juicio,

cualesquiera que sean el 6rgano y el orden de la jurisdiccién ante los




Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional

Junta de Andalucia

que se diriman.

CEIP "VELADA" — La Linea de la
Concepcion (CADIZ)

2. La asistencia juridica se proporcionara tanto en los procedimientos

judiciales iniciados frente al personal docente, como en aquellos otros
que éste inicie en defensa de sus derechos frente a actos que atenten
contra su integridad fisica o provoquen dafios en sus bienes.

Del alumnado

Derechos

Deberes

. A recibir una educacion de
calidad que contribuya al
pleno desarrollo de su
personalidad y de sus
capacidades.

A. El estudio, que se concreta en:

a. La obligacién de asistir
regularmente a clase con
puntualidad. Entendiendo
la puntualidad como el

. Al estudio estar presente en su
. A la orientacion educativa y respectiva aula al inicio del

profesional primer tramo horario de la
. A la evaluacion y el jornada.

reconocimiento objetivos de
su dedicaciéon, esfuerzo vy
rendimiento escolar. A estos
efectos, los padres y madres
o sus tutores legales tendran
derecho a ser informados de
los criterios de evaluacién
que seran aplicados.

. A la formacién integral que
tenga en cuenta sus
capacidades, su ritmo de
aprendizaje y que estimule el
esfuerzo personal, la
motivacion por el aprendizaje

b. Participar activa y
diligentemente en las
actividades orientadas al
desarrollo del curriculo,
siguiendo las directrices
del profesorado.

c. Elrespeto a los horarios de
las actividades
programadas por el centro.

d. El respeto al ejercicio del
derecho al estudio de sus
companeros y
companeras.

e. La obligacion de realizar

y la responsabilidad las actividades escolares

individual. para consolidar su
. Al acceso a las tecnologias aprendizaje que le sean

de la informaciébn y la asignadas por el

comunicacién en la practica profesorado.

educativa y al uso seguro de B. Respetar la autoridad y las

internet en los centros orientaciones del profesorado.
docentes. C. Respetar la libertad de

G. A la educacion que favorezca conciencia, las convicciones
la asuncion de una vida religiosas y morales y la dignidad,
responsable para el logro de integridad e intimidad de todos los
una sociedad libre e miembros de la comunidad
igualitaria, asi como a la educativa, asi como la igualdad

adquisicion de habitos de entre hombres y mujeres.
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vida saludable, la
conservacion del  medio
ambiente y la sostenibilidad.
H. Al respeto a su libertad de
conciencia y a sus
convicciones religiosas 'y
morales, asi como a su

identidad, intimidad,
integridad y dignidad
personales.

. A la igualdad de
oportunidades y de trato,
mediante el desarrollo de
politicas educativas de

integracion y compensacion.

J. A la accesibilidad y
permanencia en el sistema
educativo, en los términos
previstos en el articulo 7.2.i)
de la Ley 17/2007, de 10 de
diciembre, de Educacion de
Andalucia.

K. Ala libertad de expresion y de
asociaciéon, asi como de
reunion en los términos
establecidos en el articulo 8
de la Ley Organica 8/1985,
de 3 de julio, reguladora del
Derecho a la Educacion.

L. A la proteccién contra toda
agresion fisica o moral.

M. A la participacion en el
funcionamiento y en la vida
del centro y en los 6rganos
que correspondan, y la
utilizacién de las
instalaciones del mismo.

N. A conocer la Constitucion
Espanola y el Estatuto de
Autonomia para Andalucia.

O. A ser informado de sus
derechos vy deberes, asi
como de las normas de
convivencia establecidas en
el centro, de forma adecuada
a su edad.

. Respetar las

. Utilizar

normas de
organizacion, convivencia y
disciplina del centro docente y
contribuir al desarrollo  del
proyecto educativo del mismo y
de sus actividades.

. Participar y colaborar en la mejora

de la convivencia escolar y en la
consecucion de un adecuado
clima de estudio en el centro.
Participar en los o6rganos del
centro que correspondan, asi
como en las actividades que éste
determine.

adecuadamente las
instalaciones 'y el material
didactico, contribuyendo a su
conservacion y mantenimiento.

. Participar en la vida del centro.

Conocer la Constitucion Espariola
y el Estatuto de Autonomia para
Andalucia, con el fin de formarse
en los valores y principios
recogidos en ellos.

Para favorecer el ejercicio de la libertad de expresion del alumnado, la jefatura
de estudios favorecera la organizacion y celebracién de debates u otras

2\
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actividades analogas adecuadas a su edad, en las que este podra participar.
En las normas de convivencia se establecera la forma, los espacios y lugares
donde se podran fijar escritos del alumnado en los que ejercite su libertad de
expresion.

De las Familias

En el Titulo Il del Decreto 328/2010 las familias tienen dedicado un capitulo
unico en que se definen los derechos de las familias y se establecen los
términos en los que colaboran en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

La participacion de las familias en la dinamica del proceso educativo, estara
sujeta por su parte, a la reglamentacion general del centro y concretamente al

ROF y al PAT.
Derechos Deberes
A. Recibir el respeto y Ila A. Las familias tienen la obligacion
consideracion de todo el de colaborar con los centros y
personal del centro. con los maestros y maestras.
B. Participar en el proceso Esta colaboracion de las familias
educativo de sus hijos e hijas, se concreta en:
apoyando el proceso de a. Estimular a sus hijos/as en
ensefianza y aprendizaje de la realizacion de las
estos. actividades escolares para
C. Ser informadas de forma la consolidacion de su
periédica sobre la evolucidon aprendizaje que les hayan
escolar de sus hijos e hijas. sido asignadas por el
D. Ser oidas en las decisiones profesorado.
que afecten a la evolucion b. Respetar la autoridad y las
escolar de sus hijos e hijas. orientaciones del
E. Ser informadas de los criterios profesorado.
de evaluacion que seran c. Respetar las normas de
aplicados a sus hijos e hijas. organizacion, convivencia
F. Ser informadas puntualmente y disciplina del centro.
de las faltas de asistencia de d. Procurar que sus hijos/as
sus hijos e hijas al centro. conserven y mantengan
G. Suscribir  con el centro en buen estado los libros
docente  un  compromiso de texto y el material
educativo para procurar un didactico cedido por los
adecuado seguimiento del centros.
proceso de aprendizaje de sus e. Cumplir con las
hijos e hijas. obligaciones contraidas en
H. Conocer el Plan de Centro. los compromisos
I. Ser informadas de las normas educativos y de

de convivencia establecidas
en el centro.

convivencia que hubieran
suscrito con el centro
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J. Recibir notificacion puntual de
las conductas contrarias o0
gravemente perjudiciales para
la convivencia realizadas por
sus hijos e hijas.

K. Suscribir con el centro
docente un compromiso de
convivencia, con objeto de
establecer mecanismos de
coordinacién con el
profesorado y con otros
profesionales que atienden al
alumno o alumna que
presente problemas de
conducta o de aceptacion de
las normas escolares, y de
colaborar en laaplicacion de
las medidas que se
propongan, tanto en el tiempo
escolar como extraescolar,
para superar esta situacion.

L. Recibir informacién de las
actividades y el
funcionamiento del centro, asi
como de las evaluaciones de
las que haya podido ser
objeto.

M. Recibir informacién sobre los
libros de texto y los materiales
didacticos adoptados en el
centro.

N. Participar en la vida del centro
y en el Consejo Escolar.

O. Utilizar las instalaciones del
centro en los términos que
establezca el Consejo Escolar

. De seguir el proceso educativo

de sus hijos, prestando
colaboracion en todos los
aspectos que les sean
requeridos.

. Asistir a cuantas reuniones sean

convocadas para tratar temas
educativos o de otra indole
siempre que estén relacionados
con sus hijos o hijas.

. A colaborar con el Colegio en la

organizacion de  actividades
culturales complementarias
tendientes a mejorar el nivel y
convivencia del mismo, de forma
particular o, a través de la
Asociacion de Padres y Madres
de Alumnos y Alumnas.

. A justificar las faltas de

asistencia.

Poner en conocimiento del tutor o
tutora cualquier enfermedad o
circunstancia que pueda poner
en peligro la integridad de sus
companeros.

. Respetar a los maestros y

maestras y personal no docente
del Colegio, su persona, ideas y
trabajo.

. De que sus hijos e hijas acudan

al Colegio debidamente
alimentados, aseados con ropa
limpia y procurando decoro en el
vestir.

Respetar a los demas padres,
madres y alumnos. Evitando refiir
a otros alumnos o alumnas y las
discusiones con otros padres o
madres en el recinto escolar.
Facilitar el trabajo en equipo con
los maestros y maestras como
uno de los cauces mas
importantes en la formacién de
los alumnos y alumnas.

. Respetar el Proyecto Educativo

del Centro.
Respetar el Colegio, sus
instalaciones, dependencias,




Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional

CEIP "VELADA" — La Linea de la
Concepcion (CADIZ)

Junta de Andalucia

mobiliario, colaborando para

evitar destrozos, actos
vandalicos, etc. y participando
en su mantenimiento,

adecentamiento y decoracion, e
inculcandolo en sus hijos e hijas.

M. Respetar, cumplir y hacer cumplir
a sus hijos e hijas el presente
Plan y las normas de convivencia
gue contiene.

N. Hacer cumplir a sus hijos e hijas
las sanciones impuestas.

O. De que sus hijos o hijas acudan a
clase a diario y con puntualidad.

P. De que sus hijos e hijas traigan al
Colegio el material curricular y
escolar que necesiten.

Q. A recoger o0 garantizar la
recogida puntual de sus hijos e
hijas al finalizar la jornada
escolar en especial si cursan la
etapa de Infantil.

e Del Personal de Administracién y Servicios y de Atencién Educativa
Complementaria

El personal de administracion y servicios y de atencion educativa y
complementaria tendra los derechos y obligaciones establecidos en la
legislaciéon del personal funcionario o laboral que le resulte de aplicacion.
Tendra derecho a participar en el Consejo Escolar en calidad de representante
del personal de administraciéon y servicios o, en su caso, del personal de
atencion educativa complementaria, de acuerdo con las disposiciones vigentes,
y a elegir a sus representantes en este drgano colegiado.
La Administracion de la Junta de Andalucia establecera planes especificos de
formacién
dirigidos al personal de referencia en los que se incluirdn aspectos relativos a la
ordenacion
general del sistema educativo y a la participacion de este sector en el mismo.

Proteccién de derechos:

Se promoveran acciones que favorezcan la justa valoracién social del personal
de administracion y servicios y de atencién educativa complementaria.
Asimismo, se proporcionara a este personal asistencia juridica y psicolégica
gratuita por hechos que se deriven de su ejercicio profesional.
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10.4.3. Normas de Convivencia en el Aula

En relacion con el establecimiento de normas para el aula, entendemos que es
una tarea dinamica y flexible, en funcion de las necesidades y demandas que
se vayan detectando. Por otro lado, la organizacion espacio/temporal, los
recursos y metodologia varia en funcién del ciclo en el que se desarrolle el
proceso de Enseflanza/Aprendizaje. De esta forma, en infantil deberemos
atender a las relaciones grupales en talleres y rincones, y al mantenimiento de
los materiales que alli se usan, desarrollando unos habitos y normas esenciales
que posibiliten el desarrollo de la autonomia de nuestro alumnado.

En primaria buscaremos el afianzamiento de los habitos adquiridos y su
extrapolacion a distintos contextos y situaciones propiciando el principio de
funcionalidad de todo aprendizaje.

En todo este proceso el concurso del adulto como modelo es fundamental
desde una concepcidon contextual-ecoldgica de la educacion. Por ello,
garantizar la coherencia entre los valores a trabajar en el contexto educativo y
familiar se convierte en uno de los objetivos prioritarios a garantizar.

El Plan de Accién Tutorial, es una herramienta fundamental para garantizar el
desarrollo y éxito del Plan de Convivencia, ya que permite concretarlo a un
grupo-clase determinado y establecer los cauces oportunos de participacion de
las familias en la vida del centro.

Entendiendo, como hemos sefalado la adecuacion de este plan a cada grupo,
podemos establecer como normas de aula generales las siguientes:

NORMAS DE AULA

A. Se educado y amable: Saluda siempre: jBuenos dias!, jBuenas tardes!,
jAdiés!, jHola!, jHasta luego!, ¢ Qué tal estas?...

B. Pide las cosas a tus alumnos y alumnas, compaferos y en casa por
favor y da las gracias.:jgracias!, jMuchas gracias!, jHas sido muy
amable! jGracias por...

C. Cede el paso a tus comparieros y comparieras, a los adultos. Aprende a
ceder la palabra a los demas para que nos entendamos todos.

D. Muestra interés por los demas y por lo que dicen los otros. Los demas
tienen cosas buenas que aportar. Dialogar es cosa de varios: escucha,
dialoga con naturalidad, sin gritos, espera a que alguien termine de
hablar, mira de frente a la persona con quién hablas.
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Busca siempre hacer amigos y amigas respetando sus cualidades.
Colabora con tus amigos/as. A veces tenemos problemas con los
companeros/as, pero debemos resolverlos dialogando.
G. Haz un esfuerzo por perdonar y olvidar los roces y conflictos que surgen
con otros. Aprende a pedir disculpas si haces algo que no esta bien.
H. Realiza tu trabajo con buen humor, alegria y optimismo. Hay muchos
motivos por los cuales estar alegres, contentos y felices.
Acepta a los que te rodean como son y ayudales a que sean mejores.
Habla con todos con buenos modales y respeta sus opiniones.
Haz uso de la papelera, y recuerda la importancia del reciclaje.
Mantén el aula y dependencias comunes limpias, es de todos y todas.
. A clase no se traen juguetes, cromos, moviles o balones de reglamento.
Cuida el material didactico,(libros, ordenadores, material deportivo...)
manfana lo utilizaran otros compaferos y companieras.
Cuando hagas la fila, no debemos molestar a los compaferos y
companeras y/o realizar juegos bruscos.
P. El patio es un lugar de juego y distraccion pero deberas respetar el juego
de los demas y seguir las instrucciones del maestro o maestra.
Q. Respeta los jardines, es mas divertido un “cole” verde.

am
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O

Procedimiento por el cual, al comienzo de cada curso, el profesorado dara a
conocer al alumnado las normas de convivencia y se confeccionarian las
normas propias en cada aula:

a) Asambleas.

b) Reflexion ante situaciones hipotéticas.

c) Elaboracién de carteles.

d) Decaélogo.

e) Entrega del documento que recoge las normas consensuada

10.5. Incumplimiento de las normas

Las correcciones y las medidas disciplinarias que hayan de aplicarse por el
incumplimiento de las normas de convivencia tendrén un caracter educativo y
recuperador, deberan adecuarse a las necesidades educativas especiales del
alumno o alumna y garantizar el respeto a los derechos del resto del alumnado
y procuraran la mejora de las relaciones de todos los miembros de la
comunidad educativa.

El seguimiento del cumplimiento de las normas de convivencia sera en primera
instancia del tutor/a junto con el resto del Equipo Docente (Sesiones de
coordinaciéon del Docente), o maestro /a que este en el aula, ellla Jefe de
Estudios y el Director /a junto con la comisién de convivencia.

A la hora de aplicar correcciones y medidas disciplinarias por los
incumplimientos de las normas de convivencia, debera tenerse en cuenta lo
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que sigue:

a) El alumno o alumna no podré ser privado del ejercicio de su derecho a la
escolaridad.

b) No podran imponerse correcciones ni medidas disciplinarias contrarias a la
integridad fisica y a la dignidad personal del alumno o alumna.

c) La imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas
respetara la proporcionalidad con la conducta del alumno o alumna y debera
contribuir a la mejora de su proceso educativo.

En la imposicidon de las correcciones y de las medidas disciplinarias, también
se tendra en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del
alumno o alumna, asi como su edad. A estos efectos, se podran recabar los
informes que se estimen necesarios sobre las aludidas circunstancias vy
recomendar, en su caso, a los padres y madres o a los representantes legales
del alumnado, o a las instituciones publicas competentes, la adopcion de las
medidas necesarias.

10.5.1. Conductas contrarias a las normas de convivencia.

Son consideradas conductas contrarias a las normas de convivencia las
siguientes:

A. Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la
clase.

B. La falta de colaboracion sistematica del alumnado en la realizacion de
las actividades orientadas al desarrollo del curriculo, asi como en el
seguimiento de las orientaciones del profesorado respecto a su
aprendizaje.

C. Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o

el cumplimiento del deber de estudiar por sus comparieros y

companeras.

Las faltas injustificadas de puntualidad.

E. Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

La incorreccidon y desconsideracion hacia los otros miembros de la

comunidad educativa.

G. Causar pequefios danos en las instalaciones, recursos materiales o

documentos del centro, o en las pertenencias de los demas
miembros  de la comunidad educativa.

o

n
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Se consideran faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad de un
alumno o alumna, las que no sean excusadas de forma escrita por los padres
estableciéndose el numero maximo de cinco faltas de asistencia mensuales y/
cinco faltas de puntualidad injustificadas, que se contabilizan como una falta de
asistencia.

Las conductas contrarias a las normas de convivencia prescribiran en el plazo
de treinta dias naturales contados a partir de la fecha de su comision,
excluyendo los periodos vacacionales establecidos en el correspondiente
calendario escolar de la provincia.

10.5.2. Correcciones de las conductas contrarias a las normas de
convivencia.

1. Por conductas contrarias al normal desarrollo de las actividades de la clase
se podra imponer la correccion de suspension del derecho de asistencia a esa
clase de un alumno o alumna. La aplicacion de esta medida implicara que:

e Se debe prever la atencion educativa del alumno o alumna al que
se imponga esta correccion.

e Se debera informar a quienes ejerzan la tutoria y la jefatura de
estudios en el transcurso de la jornada escolar sobre la medida
adoptada y los motivos de la misma. Asimismo, el tutor o tutora
debera informar de ello al padre, a la madre o a los
representantes legales del alumno o de la alumna. Quedara
constancia escrita en el centro de la adopcién de esta medida.

Sera competente para imponer estas correcciones el profesor o profesora que
esté impartiendo la clase.

2. Por las conductas contrarias al resto de las normas, podran imponerse las
siguientes correcciones:

A) Amonestacion oral.

B) Apercibimiento por escrito.

C) Realizacién de tareas dentro y fuera del horario lectivo que
contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del centro,
asi como a reparar el dano causado en las instalaciones, recursos
materiales o documentos del mismao.

D) Suspensién del derecho de asistencia a determinadas clases por
un plazo maximo de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure
la suspension, el alumno o alumna debera realizar las actividades
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formativas que se determinen para evitar la interrupcion de su
proceso formativo.

E) Excepcionalmente, la suspension del derecho de asistencia al
centro por un periodo maximo de tres dias lectivos. Durante el
tiempo que dure la suspension, el alumno o alumna debera
realizar las actividades formativas que se determinen para evitar
la interrupcion de su proceso formativo.

Seran competentes para imponer estas correcciones:

Para las previstas en la letra A) todos los profesores y profesoras del
centro.

Para las previstas en la letra B) el tutor o tutora del alumno o alumna.
Para las previstas en las letras C) y D), el Jefe o la Jefa de Estudios.

Para las previstas en la letra E) el director o directora que dara cuenta a
la Comisién de Convivencia.

En todos los casos se tendra como referencia el Protocolo para el tratamiento
de la disrupcion en el aula, que aparece en los anexos.

10.5.3. Conductas que perjudican gravemente la convivencia

Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el
centro las siguientes:

A.
B. Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad

La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

educativa.

Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de
los miembros de la comunidad educativa del centro, o la incitacion a las
mismas.

Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la
comunidad educativa, particularmente si tienen una componente sexual,
racial o xendfoba, o se realizan contra alumnos o alumnas con
necesidades educativas especiales.

Las amenazas 0 coacciones contra cualquier miembro de la comunidad
educativa.

La suplantacién de la personalidad en actos de la vida docente y la
falsificacion o sustraccion de documentos académicos.
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G. El deterioro grave de las instalaciones, recursos materiales o
documentos del centro, 0 en las pertenencias de los demas miembros
de la comunidad educativa, asi como la sustraccion de las mismas.

H. La reiteracion en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las
normas de convivencia del centro.

I. Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las
actividades del centro.

J. El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la Comisién
de Convivencia considere que este incumplimiento sea debido a causas
justificadas.

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro
prescribirdn a los sesenta dias naturales, a partir del dia de su comision,
excluyendo los periodos vacacionales.

10.5.4 Procedimiento para la recogida de incidencias en materia de
convivencia.

En relacion con las medidas para fomentar un clima 6ptimo de convivencia, uno
de los aspectos fundamentales es disponer de los instrumentos y herramientas
precisos que eviten la subjetividad y facilite la canalizacion de las situaciones
conflictivas a los 6rganos competentes del centro y a las propias familias, de
forma que permita adoptar las medidas de ajuste adecuadas.

Asi en relacion con el control de las conductas disruptivas, el centro contara
con los siguientes documentos:
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HOJA REGISTRO DE CONDUCTA DE ALUMNO-A

ALUMNO-A

TUTOR-A

NIVEL

CURSO

FECHA

INCIDENCIA

MAESTRO-A

MEDIDA ADOPTADA
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HOJA REGISTRO DE INCIDENCIAS DE CONDUCTA

ALUMNO-A
MAESTRO-A

FECHA / / NIVEL

LUGAR

DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA POR EL MAESTRO-A:

MEDIDAS ADOPTADAS

Amonestacion verbal

Comunicacion escrita a la familia.

Comparecencia al-la Jefe de Estudios.

Entrevista familia o representante.

Realizacion trabajos especificos. Otras:

Tareas encaminadas a reparar dafios
causados en el Colegio.

Tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo
de las actividades del Colegio.

Tareas dirigidas a reparar dafios

de
miembros de la Comunidad Educativa.

causados a pertenencias otros

COMUNICACION INCIDENCIA

Se comunica al tutor del alumno/a el / /
Se comunica a la Jefatura / /
Se comunica al Director/a / /

Se cita a los padres / /
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COMUNICACION DE SUSPENSION DEL DERECHO DE ASISTENCIA A DETERMINADAS CLASES POR
TRES DIAS LECTIVOS

Asumiendo la facultad encomendada por el Consejo Escolar del Colegio, segun se
recoge en los articulos 13, 88.11 y 89.4 del Reglamento de Organizacién vy
Funcionamiento, oido e informado por el tutor-a de la conducta del alumno-a de este
Colegio:

NIVEL

consultado el Equipo Directivo he tomado la decisidn, tras oir al alumno-alumna y a sus

(1) , en reunion mantenidaeldia __ /
/ SUSPENDER EL DERECHO DE ASISTENCIA A LAS CLASES DE:
POR UN PLAZO DE (2) DIAS LECTIVOS, comprendidos entre el dia
y el dia de de 20

Durante el tiempo que dura la suspension, el alumno-a realizara los trabajos que le
encomiende su tutor-a, para evitar la interrupcién en su proceso formativo.

(1) Padres, tutores, representantes legales
(2) Tres dias maximo.

La Linea, de de 20

EL DIRECTOR
sello
Fdo.-
Enterado

Fecha / /




Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional

CEIP "VELADA" — La Linea de la
Concepcion (CADIZ)

Junta de Andalucia

COMUNICACION DE SUSPENSION DEL DERECHO DE ASISTENCIA AL COLEGIO POR TRES DIAS
LECTIVOS

Asumiendo la facultad encomendada por el Consejo Escolar del Colegio, segin se
recoge en los articulos 13, 88.12 y 89.4 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento, e informado por el tutor-a de la conducta del alumno-a de este
Colegio: NIVEL

ALUMNO-
A

Consultado el Equipo Directivo he tomado la decisién, tras oir al alumno-a y a sus (1)
, en reunion mantenida el dia / /

SUSPENDER EL DERECHO DE ASISTENCIA AL COLEGIO POR UN PLAZO DE
(2) DIAS LECTIVOS comprendidos entre el dia y el dia
de de 20

Durante el tiempo que dura la suspension, el alumno-a realizara los trabajos que le
serdn encomendados por su tutor-a, para evitar la interrupcion de su proceso
formativo.

(1) Padres, tutores, representantes legales

(2) Tres dias maximo La Linea, de
de 20_
sello EL DIRECTOR-A
Fdo.-
Enterado

Fecha / /
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ACTA DE COMPARECENCIA

MANIFESTACION DEL ALUMNO-A SOBRE LA INCIDENCIA

RESULTADO DE LA ENTREVISTA CON LOS PADRES , TUTORES O REPRESENTANTES
LEGALES Y SUS MANIFESTACIONES SOBRE LA INCIDENCIA

FECHA'Y FIRMA

Enterado Padres o tutores El maestro-a

Fdo.- Fdo.-

La Linea a de de 20 -
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10.6. Medidas disciplinarias para las conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia.

10.6.1. Alumnado

De forma general las medidas disciplinarias correctoras tienen que estar
fundamentadas en un principio didactico y pedagdgico encaminadas en
beneficio de la asertividad, la tolerancia y el respeto. En funcion de la conducta,
el hecho, las circunstancias y oidas siempre las partes implicadas, las medidas
a adoptar podran ser entre otras:

Amonestaciones verbales:

e Consistiran en avisos verbales, recordatorios de la norma o en
llamadas de atencion sobre la conducta constitutiva de falta por parte
de cualquier miembro de la Comunidad Educativa. Estas
amonestaciones deberan hacerse de forma privada.

Aviso a los padres madres:

e Consistira en solicitar al alumno que comunique a sus padres la
amonestacion verbal que se le ha hecho sobre la conducta objeto de
falta mediante los instrumentos establecidos y que éstos se den por
avisados de la amonestacién firmando en dichos instrumentos. Con
ello se persigue la informacién y la implicacion de los padres en la
correccion de las conductas.

Amonestacion escrita:

e EI maestro o maestra informa por escrito a los padres, al tutor o
tutora y a la Jefa de Estudios sobre la falta cometida por el alumno o
alumna, utilizando el modelo preparado para estos casos contenido
en el ROF. Las amonestaciones por escrito seran acumulables y tres
constituiran falta grave.

Comparecencia ante la Jefa de Estudios:

e La maestra o maestro pedira al alumno o alumna que se presente
ante la Jefa de Estudios y le comente por qué ha sido enviado a ella.
En caso de no encontrarse disponible la Jefa de Estudios la
comparecencia podra realizarse ante cualquier otro miembro del
Equipo Directivo. Una vez realizada la comparecencia, la Jefa de
Estudios, u otro miembro del Equipo Directivo, acompanaran al
alumno o alumna a clase.

Privacioén del recreo:
e Podra ser impuesta por un maestro o maestra, por un tutor o por un
miembro del Equipo Directivo. Esta correccidén se realizara donde el
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docente corrector determine y se responsabilizara de ella.

Si estas medidas de caracter general, no surten el efectos deseado, podran
imponerse las siguientes medidas disciplinarias:

A. Realizacién de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la
mejora y desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el
dafio causado en las instalaciones, recursos materiales o documentos
de los centros docentes publicos.

B. Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares
del centro por un periodo maximo de un mes.

C. Cambio de grupo.

D. Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases durante un
periodo superior a tres dias lectivos e inferior a dos semanas. Durante el
tiempo que dure la suspension, el alumno o alumna debera realizar las
actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcion en
el proceso formativo.

E. Suspension del derecho de asistencia al centro durante un periodo
superior a tres dias lectivos e inferior a un mes. El director/a si se
constata de que durante el periodo de suspensién se ha producido un
cambio positivo en la actitud del alumno o alumna podra levantar la
suspension del derecho a la asistencia. Durante el tiempo que dure la
suspension, el alumno o alumna debera realizar las actividades
formativas que se determinen para evitar la interrupcién de su proceso
formativo.

F. Cambio de centro docente.

Las actividades formativas que se establecen en las letras d) y e) del apartado
anterior podran ser realizadas en el aula de convivencia, de acuerdo con lo que
el centro disponga en su plan de convivencia.

Cuando se imponga la medida disciplinaria prevista en la letra e) del apartado
1, el director o directora podra levantar la suspension de su derecho de
asistencia al centro antes del agotamiento del plazo previsto en la correccion,
previa constatacién de que se ha producido un cambio positivo en la actitud
del alumno o alumna.

Sera competencia del director o directora del centro la imposicion de las
medidas disciplinarias previstas para las conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia, de lo que dara traslado a la comisién de convivencia.

A efectos de la graduacion de las correcciones:

1. Se consideran circunstancias paliativas:
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A. El reconocimiento espontaneo de su conducta incorrecta.
B. La falta de intencionalidad.

C. La peticion de excusas.

D. La reposicidn o restauracién del dafio

2. Se consideran circunstancias agravantes:

A. La premeditacion y la reiteracion.

B. Cuando la persona contra la que se cometa la infraccién sea un
maestro o maestra.

C. Los dafios, injurias u ofensas causados al personal no docente, a
los compaferos y compaferas de menor edad y al alumnado
recién incorporado al centro.

D. Las acciones que impliquen discriminacion por razén de
nacimiento, raza, sexo, orientacion sexual, convicciones
ideoldgicas o religiosas, discapacidades fisicas, psiquicas o
sensoriales, asi como por cualquier otra condicién personal o
social.

E. La incitacion o estimulo a la actuacién colectiva lesiva de los
derechos de los demas miembros de la comunidad educativa.

F. La naturaleza y entidad de los perjuicios causados al centro o0 a
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa.

G. La difusion, a través de internet o por cualquier otro medio, de
imagenes de conductas contrarias 0 gravemente perjudiciales
para la convivencia, particularmente si resultan degradantes u
ofensivas para otros miembros de la comunidad educativa.

H. Causar dafo, injuria u ofensa a los companeros y comparieras de
menor edad.

Ambitos de las conductas a correqir.

Se corregiran, los actos contrarios a las normas de convivencia realizados por
el alumnado en el centro, tanto en el horario lectivo como en el dedicado al aula
matinal, al comedor escolar, a las actividades complementarias y
extraescolares y al transporte escolar.

Asimismo, podran corregirse las actuaciones del alumnado que, aunque
realizadas por cualquier medio e incluso fuera del recinto y del horario escolar,
estén motivadas o directamente relacionadas con el ejercicio de sus derechos y
el cumplimiento de sus deberes como tal.

Procedimiento para la imposicion de las correcciones vy de las medidas
disciplinarias.
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Para la imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas,
sera preceptivo, en todo caso, el tramite de audiencia al alumno o alumna.

Cuando la correccion o medida disciplinaria a imponer sea la suspension del
derecho de asistencia al centro o cualquiera de las contempladas en las letras
a), b), ¢) y d) de las medidas disciplinarias para las conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia articulo, se dara audiencia a sus padres,
madres o representantes legales.

Asimismo, para la imposicion de las correcciones previstas en las letras c), d) y
e) de las correcciones de las conductas contrarias a las normas de convivencia,
debera oirse al profesor o profesora o tutor o tutora del alumno o alumna.

Las correcciones y medidas disciplinarias que se impongan seran
inmediatamente ejecutivas y, una vez firmes, figurardn en el expediente
académico del alumno o alumna.

Los maestros y maestras del alumno o alumna deberan informar a quien ejerza
la jefatura de estudios y, en su caso, al tutor o tutora, de las correcciones que
impongan por las conductas contrarias a las normas de convivencia. En todo
caso, quedard constancia escrita y se informara a los padres, madres o
representantes legales del alumno o de la alumna de las correcciones y
medidas disciplinarias impuestas.

Reclamaciones.

Los padres, madres o representantes legales del alumnado podran presentar
en el plazo de dos dias lectivos contados a partir de la fecha en que se
comunique el acuerdo de

correccion o medida disciplinaria, una reclamacién contra la misma, ante quien
la impuso.

En el caso de que la reclamacion fuese estimada, la correccion o medida
disciplinaria no figurara en el expediente académico del alumno o alumna.
Asimismo, las medidas disciplinarias adoptadas por el director o directora en
relacion con las conductas del de los alumnos y alumnas, podran ser revisadas
por el Consejo Escolar a instancia de los padres, madres o representantes
legales del alumnado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 127 de la
Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, de Educacion. A tales efectos, el
director o directora convocara una sesion extraordinaria del Consejo Escolar en
el plazo maximo de dos dias lectivos, contados desde que se presente la
correspondiente solicitud de revision, para que este Grgano proceda a confirmar
o revisar la decision y proponga, si corresponde, las medidas oportunas.

Procedimiento de tramitacion de la medida disciplinaria del cambio de centro

2\
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a) Inicio del expediente.

Cuando presumiblemente se haya cometido una conducta gravemente
perjudicial para la convivencia, que pueda conllevar el cambio de centro
del alumno o alumna, el director o directora del centro acordara la
iniciacion del procedimiento en el plazo de dos dias, contados desde que
se tuvo conocimiento de la conducta. Con caracter previo podra acordar
la apertura de un periodo de informacion, a fin de conocer las
circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el
procedimiento.

b) Instruccion del procedimiento.

1.

2.

La instruccidn del procedimiento se llevara a cabo por un maestro o
maestra del centro designado por el director o directora.

La direccién notificara fehacientemente al padre, madre o representantes
legales del alumno o alumna la incoacion del procedimiento,
especificando las conductas que se le imputan, asi como el nombre del
instructor o instructora, a fin de que en el plazo de dos dias lectivos
formulen las alegaciones oportunas.

La direccion comunicara al servicio de inspecciéon de educacion el inicio
del procedimiento y lo mantendra informado de la tramitacion del mismo
hasta su resolucion.

Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucion, el
instructor o instructora pondra de manifiesto el expediente al padre,
madre o representantes legales del alumno o alumna, comunicandoles
la sancién que podra imponerse, a fin de que en el plazo de tres dias
lectivos puedan formular las alegaciones que estimen oportunas.

Recusacién del instructor.

El padre, madre o representantes legales del alumno o alumna podran
recusar al instructor o instructora. La recusacion debera plantearse por
escrito dirigido al director o directora del centro, que debera resolver
previa audiencia al instructor o instructora, siendo de aplicacion las
causas Y los tramites previstos en el articulo 29 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, en lo que proceda.

Medidas provisionales.

Excepcionalmente, y para garantizar el normal desarrollo de Ila
convivencia en el centro, al iniciarse el procedimiento o en cualquier
momento de su instruccion, el director o la directora por propia iniciativa
0 a propuesta del instructor o instructora, podra adoptar como medida
provisional la suspension del derecho de asistencia al centro durante un
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periodo superior a tres dias lectivos e inferior a un mes. Durante el
tiempo que dure la aplicacion de esta medida provisional, el alumno o
alumna debera realizar las actividades que se determinen para evitar la
interrupcion de su proceso formativo.

Resolucién del procedimiento.

1. A la vista de la propuesta del instructor o instructora, el director o directora
dictara y notificara la resolucidén del procedimiento en el plazo de veinte dias a
contar desde su iniciacion. Este plazo podra ampliarse en el supuesto de que
existieran causas que lo justificaran por un periodo maximo de otros veinte
dias.

2. La resolucion de la direccion contemplara, al menos, los siguientes
extremos:

a) Hechos probados.

b) Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.

c) Medida disciplinaria.

d) Fecha de efectos de la medida disciplinaria.

Recursos.

Contra la resolucion se podra interponer recurso de alzada en el plazo de un
mes, ante la persona titular de la Delegacién Provincial de la Consejeria
competente en materia de educacion. La resolucién del mismo, que pondra fin
a la via administrativa, debera dictarse y notificarse en el plazo maximo de tres
meses. Transcurrido dicho plazo sin que recaiga resolucion, se podra entender
desestimado el recurso.

10.6.2. Profesorado

e Las faltas de asistencia y puntualidad, tanto si son justificadas como
si no lo son, seran grabadas mensualmente en el programa de
control de presencia de Séneca.

e Cuando la ausencia sea debida a una enfermedad corta, hasta tres
dias consecutivos, no sera perceptiva la baja médica, se justificara
con un justificante del médico, en que aparezca el periodo en el que
el maestro o maestra no puede acudir a clase. (no es suficiente con
el término “ha acudido a consulta” )

e Frecuentes ausencias por este motivo y/o coincidiendo con fines de
semana o periodos festivos y vacacionales, seran comunicados a la
Inspeccion Educativa.

e Las visitas médicas en horario lectivo, seran justificadas con un
documento del médico que acredite tal circunstancia y la hora de la
misma, procurando fijar la cita previa, siempre que sea posible, fuera
del horario lectivo. ( En caso de acudir en horario de clase se
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justificara sélo el tiempo necesario para poder asistir a la cita)

e EI documento donde figuran las ausencias y sus motivos sera
expuesto en el tablén de anuncios de la Sala de Profesores. Al final
del curso se analizara las ausencias y sus motivos.

e Sera el / la Jefa de Estudios el /la responsable del control de
asistencia diaria que contara también con el visto bueno de la
direccion.

e El incumplimiento de sus deberes y de las normas de convivencia,
siempre que no suponga la constitucion de una falta sera motivo de
amonestacion privada.

e Sera motivo de amonestacion privada la incorreccién y falta de
consideracion hacia cualquier miembro de la Comunidad Educativa,
superiores o autoridades; el descuido en el ejercicio de sus
funciones; no elaborar en el plazo marcado la documentacién que le
corresponda hacer o su extravio; no hacer cumplir las normas de
convivencia;, negarse a realizar las tareas que le sean
encomendadas, en especial cuando se trate de atencién a un grupo
de alumnos/as; no realizar las reuniones de tutorias previstas; salir
del Colegio sin permiso del o la Jefa de Estudios sin un motivo
urgente y justificado; cualquier accion u omision que perturbe
levemente el funcionamiento normal del colegio.

e EI Director/ a registrara las amonestaciones en un libro
confeccionado a tal efecto y a la tercera amonestacién por el mismo
motivo o a la quinta por motivos distintos amonestara por escrito,
debiendo firmar una copia original que se enviara a la Inspeccion
Educativa para su conocimiento, se informara al Claustro. En caso de
que se produzca una negativa a la recepcion y/o firma se procedera
a su entrega en presencia del secretario /a que certificara el acto.

e Las circunstancias que puedan suponer incumplimiento de Ia
Constitucion, discriminaciéon por razon de raza, sexo, religion,
nacimiento, capacidad economica, nivel social, discapacidad fisica,
psiquica o sensorial: abandono del servicio; adopcidén de acuerdos
ilegales que causen perjuicios a los alumnos/as; utilizacion indebida
de datos personales; incumplimiento de normas sobre
incompatibilidades; la obstaculizacién al ejercicio de las libertades
publicas y derechos sindicales, coartar el derecho a la huelga; el
abuso de autoridad en el ejercicio del cargo que se ostente,
conductas, acciones u omisiones que puedan incurrir en
responsabilidad civil ; la tolerancia respecto a la comision de faltas, y
cualquier accidén u omision que suponga una alteracion grave para la
vida del colegio, sera comunicada , por el Director/a al servicio de
Inspeccién por escrito, por si es motivo de falta, entregandosele dos
copias al interesado/a que firmara y devolvera una, al negarse a
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hacerlo, se hara en presencia del secretario/a que certificara la
entrega. De estas circunstancias se informara al Claustro y al
Consejo Escolar.

Cuando el Director/a sea quién presuntamente incumpla sus
deberes, las normas de convivencia o incurra en alguna circunstancia
que perturbe leve o gravemente el desarrollo de las actividades del
colegio, seran los miembros que se sientan perjudicados, a través de
sus representantes en el C. E quienes denuncien los hechos al
mismo. El C. E, (comision) sera el responsable de investigar la
veracidad de los hechos y ponerlos en conocimiento de la Inspeccion
Educativa.

10.6.3. Personal de administraciéon y servicios

Las faltas de asistencia y puntualidad justificadas o no, se
comunicaran mensualmente por escrito a la Inspeccion Educativa. El
parte mensual de faltas se expondra todos los meses en el Tablén de
Anuncios de la Secretaria y de la Sala de Profesores. En la memoria
final del curso se incluira un resumen de las ausencias y sus motivos.
Sera el /la jefa de Estudios el / la responsable del control,
confeccionar el parte mensual y realizar el estadillo.

Cuando el incumplimiento de sus deberes suponga una alteracion
leve del funcionamiento normal del centro se actuara de acuerdo con
lo establecido anteriormente y se informara al Claustro y C. Escolar.
Cuando el incumplimiento de sus deberes o las circunstancias que
acontezcan perjudiquen de forma grave el normal funcionamiento del
centro, o se atente contra los derechos de cualquier miembro de la
Comunidad Educativa , se actuara de acuerdo con lo establecido
anteriormente y se informara al Claustro y C. Escolar.

En el libro de incidencias para el personal docente se hara constar
también las del PAS.

10.6.4. Conserje

El control de asistencia corresponde al Secretario/a quién
comunicara su ausencia en el momento de producirse al
Ayuntamiento y/o a la Empresa a la que corresponda.

Cuando deje de cumplir sus funciones de forma injustificada, se
produzcan acciones contrarias a las normas establecidas, existan
quejas justificadas o cualquier circunstancia que altere de forma leve
la vida del centro, el secretario/a intentara solucionar estas
circunstancias por medio del dialogo.

Cuando al intentar solucionar los problemas , estos persistan, cuando
sus acciones conductas atente contra los derechos de cualquier
miembro dela comunidad educativa , la desobediencia, la negativa a
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realizar tareas de su competencia o cualquier circunstancia que
altere gravemente el normal desarrollo de la actividad del centro, el
secretario/a con el visto bueno de la direccién comunicara por escrito
los hechos al Ayuntamiento o empresa responsable. Se informara al
C. Escolar.

10.6.5. Personal de limpieza

e EIl control de asistencia y calidad de trabajo, no corresponde al
colegio, no obstante el secretario/a velara por que se cumpla las
jornadas de trabajo y el horario estipulado y que el trabajo realizado
sea satisfactorio.

e Cuando se detecten faltas de asistencia y no se tenga constancia de
su justificacion , o no se cumpla el horario, el secretario/a con el visto
bueno de la direccidn lo pondra en conocimiento del Ayuntamiento y
Empresa responsable, si la hubiera. Se informara de estas
circunstancias al C. Escolar.

e En lo relativo al incumplimiento de sus funciones o tareas, quejas
justificadas de algun miembro de la Comunidad Educativa sobre el
grado de limpieza, o cualquier circunstancia que atente contra los
derechos de algun miembro de la Comunidad Educativa se actuara
segun lo establecido con anterioridad.

10.7. Comision de convivencia

10.7.1 Composicion de la comision de convivencia
En base a lo dispuesto en el articulo 64 del D.328/2010, la comision de
convivencia estara compuesta por:

NOMBRE Y APELLIDOS SECTOR AL QUE PERTENECE EN
EL C.E.

PRESIDENTE
JEFA DE ESTUDIOS
PROFESORADO

PROFESORADO  (coord. Plan
Igualdad)

PADRES Y MADRES (AMPA)

PADRES Y MADRES

3

N
A
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PADRES Y MADRES
PADRES Y MADRES

10.7.2 Funciones de la comisién de convivencia.
De acuerdo con lo establecido en el punto 4 articulo 64 del D.328/2010, las
funciones de la Comisién de Convivencia seran:

a) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa
para mejorar la convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura
de paz y la resolucién pacifica de los conflictos.

b) Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos
de todos los miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las
normas de convivencia del centro.

c) Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado,
estableciendo planes de accion positiva que posibiliten la integracion de todos
los alumnos y alumnas.

d) Mediar en los conflictos planteados.

e) Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas
disciplinarias en los términos que hayan sido impuestas.

f) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para
mejorar la convivencia en el centro.

g) Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del
curso, de las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas
disciplinarias impuestas.

h) Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el
centro.

i) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar,
relativas a las normas de convivencia en el centro

10.7.3 Plan de actuaciones
Con caracter preceptivo, deberan existir al menos dos reuniones anuales
de la Comisién. A las reuniones de la comisiébn de convivencia podran ser
invitados por el Director/a: la persona responsable de la orientacion en el
centro, la persona designada para impulsar medidas que fomenten la igualdad
entre hombres y mujeres, asi como, en su caso, el profesor o profesora
responsable de la coordinacion del plan de convivencia y el educador o
educadora social de la zona educativa, con objeto de que informen en el
ambito de sus respectivas competencia.

Al objeto de dinamizar y hacer operativo el trabajo de la comisién el calendario

de reuniones sera:
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FECHA ASUNTO A TRATAR

OCTUBRE/NOVIEMBRE *Adecuacion del Plan de Convivencia
*Nombramiento de secretario de la Comision.
*Establecimiento del calendario de trabajo Preparacion
actividades de celebracién de la Constitucion y Navidad

ENERO * Revision trimestral del Plan de Convivencia.
* Actividades Dia de la Paz Valoracién de las conductas
contrarias a las normas de convivencia y la idoneidad de
las correcciones impuestas.

ABRIL * Revision trimestral del Plan de convivencia.

Valoracion de las conductas contrarias a las normas de
convivencia y la idoneidad de las correcciones
Impuestas.

JUNIO *Elaboracion de la memoria de autoevaluacion

Sin menoscabo del calendario de reuniones, la comision se reunira cuantas
veces se estime necesario, para garantizar el adecuado funcionamiento de su
labor en el seno del Consejo Escolar del Centro.

Necesidades de formacion.

Las necesidades de formacion estaran integradas dentro del Plan de
Formacion del centro, entorno a ellas se definiran las actividades a
desarrollar ( escuela de Padres, jornadas, cursos ...), la tematica concreta
estrechamente relacionada con los objetivos y actuaciones del presente
plan, los implicados(miembros de la comision de convivencia, mediadores,
equipo directivo, tutores...)

Las necesidades de formacion del profesorado seran propuestas al equipo
directivo por el equipo técnico de coordinacién pedagdgica Por lo que se
refiere a las necesidades de formacion del alumnado y de las familias
podrdn ser propuestas por la comisibn de convivencia y por las
asociaciones del alumnado y de padres y madres del alumnado, asi como
por la Junta de delegados y delegadas.

Las necesidades de formacién seran trasladadas al centro del
profesorado para su inclusion, en su caso, en el plan de actuacion del
mismo.

10.8 Medidas para prevenir, detectar, regular y resolver los conflictos
gue pudieran plantearse.
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La promocion de la cultura de la paz tiene un caracter preferentemente
preventivo mediante el desarrollo de valores y establecimiento de normas que
favorezcan la convivencia y la participacidon de todos los sectores en el proceso
educativo. Sin embargo, en ocasiones, los conflictos surgen y se hace
necesario ajustarse a un protocolo de actuacién consensuado, que posibilite
dar respuesta a las diferentes demandas.

10.8.1 Actividades encaminadas a facilitar la integracion y la participacion
del alumnado.

a) De acogida:

a.l) Del nuevo alumnado:
Al inicio del curso académico, el alumnado de sexto acompafiara a los
alumnos y alumnas que se han incorporado a primero.

Si la incorporacién se realiza durante el curso en un grupo el tutor o
tutora, debera proporcionar los recursos que faciliten la integracion,
nombrando un alumno o alumna ayudante-guia, que le acompafhie
durante los primeros dias.

El tutor o tutora sera el encargado de dar a conocer a la familia los
servicios que ofrece el centro, los programas que desarrolla, las normas
de aula, etc...

Todas estas actuaciones deberan contemplarse en el Plan de Accion
Tutorial y evaluarlas en el seno de la Comision de Convivencia.
Se trabajara en asamblea las normas de convivencia tanto generales
como de aula y se elaboraran carteles alusivos para recordar su
cumplimiento.

a.2) Del nuevo profesorado:
La Jefatura de Estudios coordinara las actividades orientadas a la
recepcion y acogida del nuevo profesorado, mostrandole las
instalaciones, y facilitandoles los documentos planificadores del centro
entre los que se incluye el presente plan.

a.3) A las familias:
Sesion formativa en la que se les da a conocer datos relevantes del Plan
de Centro, en especial el PEC Y ROF , que incluye las normas de
convivencias y los cauces de participacion.

b) De intercambio de experiencias.
Actividades deportivas: A lo largo del curso y coincidiendo con fechas




Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional

CEIP "VELADA" — La Linea de la
Concepcion (CADIZ)

Junta de Andalucia

sefaladas, como Navidad, Dia de Andalucia, final de curso, se llevaran a
cabo diferentes encuentros deportivos en los que podran participar
alumnos y alumnas de los diferentes niveles educativos.

Intercambio de informacion y experiencias: con centros cercanos al
nuestro, tanto de la localidad como de la comarca, asi como en la
participacion de actividades de los distintos planes y programas que
vayan surgiendo.

10.8.2 Medidas para favorecer la participacién de la comunidad

Con objeto de favorecer la integracion y participacion del alumnado en la
convivencia, asi como del resto de la Comunidad Educativa, a lo largo del
curso llevaremos a cabo diferentes actividades de caracter complementario
0 extraescolar en las que se fomentard el desarrollo de actitudes
cooperativas y solidarias.

Entre las actividades que llevaremos a cabo destacamos:

ACTIVIDAD RESPONSABLES TEMPORALIZACION
Extr: Fiesta Hallowen AMPA 31 octubre
Compl: Dia Internacional de los CENTRO 20 noviembre

Derechos de la infancia

Compl: Dia internacional para CENTRO 25 de noviembre
la eliminacién de la violencia

contra la mujer

Compl: Dia de la Constitucion CENTRO 5 de diciembre

Compl. y Extra: Fiesta de CENTRO/AMPA 18 DE diciembre
Navidad

Compl: Dia de la Paz CENTRO 30 de enero

Compl.: Dia de Andalucia CENTRO/AMPA 27 de febrero

Compl.: Dia de la CENTRO 8 de marzo
mujer trabajadora

Compl.:Dia del Libro: CENTRO/AMPA 23 de abril

Compl: Dia de Europa CENTRO 9 mayo

Extr: Excursiones y salidas CENTRO Mayo
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Compl.: Dia Internacional del CENTRO/AMPA 5 de junio
Medio Ambiente

Extr: Fiesta Final de Curso CENTRO/AMPA 22 Quincena de junio

A estas actividades deberemos sumar aquellas de la Oferta Educativa
Municipal, colaboraciones con ONG’S, asi como las salidas y otro tipo de
actividades a desarrollar.

10.8.3 Medidas dirigidas a la sensibilizacion en coeducacién e igualdad.

Lograr la igualdad efectiva y funcional entre hombres y mujeres es una labor
deseable pero cuya consecucion requiere del concurso y participacioén de la toda
la comunidad educativa.

La propuesta de actividades, contextualizadas dentro del Plan de Igualdad entre
Hombres y Mujeres, gira en torno a tres objetivos, secuenciados para cada uno
de los trimestres:

Objetivo 1: Hacer de nuestro Centro un espacio mas igualitario y
coeducativo

A través de:

- Utilizacion del lenguaje escrito y oral de forma equitativa: en rétulos,
carteles, cuentos.
- Desarrollo de habitos de autonomia

Objetivo 2: Estudiar las posibles desigualdades que puedan darse en
nuestro centro en relacion con el uso de espacios comunes.

Se hara especial énfasis _en: el uso equitativo de las pistas deportivas,
biblioteca, sala de ordenadores...

Objetivo 3: Valorar la relaciéon entre el género y las conductas disruptivas
del alumnado de nuestro centro.

Para ello el ETCP y la Comision de Convivencia, realizaran trimestralmente
una valoracion entre las conductas registradas y el género del alumnado.

Junto a estas medidas, en el aula y contempladas en cada una de las
programaciones, se deberan llevar a cabo actividades coeducativas de
forma que interrelacionen cada una de las areas que conforman el
curriculum.
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10.9 Delegados/as del alumnado

El delegado de clase debe ser una persona comprometida con sus compareros
y compafieras, el centro y su entorno, preocupada por el buen funcionamiento
del mismo en cualquier sentido. Centrandonos en el clima de convivencia,
como mediador o mediadora hara de puente entre la clase y el tutor o tutora u
otro maestro o maestra en caso de conflicto.

10.9.1 Procedimiento de eleccidén

La eleccidén del Delegado o Delegada se debe aprovechar para formar a los
alumnos en habilidades para que puedan participar responsablemente en una
sociedad democratica. Para que esta eleccion no se resuma a un acto en cinco
o diez minutos en el que impera la complicidad y que, la mayoria de las veces,
finaliza con una toma de decisiones poco serias en el que se puede elegir al
Delegado o Delegada que no sea el mas adecuado. Es por ello que se hace
necesario definir un procedimiento que garantice que el alumnado:

1.- Se habitue a participar de forma democratica y responsable.

2.- Que valore las funciones basicas que debe cumplir el Delegado o Delegada
3.-Que reconozca la importancia de elegir un Delegado o Delegada
responsable y competente.

El Proceso electoral se desarrollara en la segunda quincena de Septiembre y
todo el alumnado tendra derecho a votar y a ser votados. En este proceso de
eleccion se procurara contar con una representacion equilibrada de hombres y
mujeres.

Procedimiento
El tutor o tutora de cada grupo iniciara este proceso con la siguiente actividad
colectiva:

e Reflexion por parte de los alumnos en la que intervendran
individualmente explicando las cualidades que debe de reunir la
persona elegida y funciones que consideran tiene que realizar el
Delegado de la clase. Esas funciones seran recogidas en la pizarra
por parte del tutor o tutora realizando un listado de las mismas.

El delegado o delegada debe ser:

Una persona seria y responsable.

Una persona que sea aceptada por todo el grupo.
Una persona que respete a todos y se haga respetar.
Una persona con iniciativas.
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e Una persona firme en la defensa de los intereses de los
compaferos. - Que haya pertenecido al grupo en el Curso
anterior.

Candidaturas. Previamente a la eleccion, las alumnas y los alumnos
interesados podran dar a conocer y ofrecer su candidatura para esta eleccion.

Acto electoral:
e Constitucion de la mesa: sera presidida por el tutor o tutora y
actuaran como Secretario el alumno o alumna mas joven y como
Vocal, el o la mayor.
e Votacion:
o En la papeleta apareceran los nombres de los candidatos
o El secretario de la mesa ira citando a cada alumno por orden
alfabético para que deposite su voto.
o Terminada la votacion y escrutinio de votos, se proclamara al
delegado o delegada electo, del mismo modo la segunda y
tercera personas con mayor numero de votos seran
designadas como subdelegadas lay 2a.
o Cumplimentar el acta para entregarla al Jefe de Estudios.
10.9.2 Funciones del delegado/a
A. Ejercer la representacion del alumnado de su clase.
B. Preparar y convocar; junto con el Subdelegado, las reuniones de la
Asamblea de Clase
C. Presidir; con La colaboracion del Subdelegado, Las reuniones de
Asamblea de Clase.
D. Ser portavoz de la clase: Hacer llegar la propuesta de la Asamblea de
Clase, junto con el Subdelegado, al Tutor; profesorado de la clase o al
Jefe de Estudios.
E. Tomar parte en la Junta de Delegados y asistir a cuantas reuniones
fuera convocado
Informar a sus companieros de lo tratado en la Junta de Delegados.
. Ser mediador entre iguales ante un conflicto de convivencia.
Velar por el orden del material y el cuidado y buen uso de las
instalaciones.
I. Colaborar con el tutor o tutora en el buen funcionamiento de la clase.

I @

El desempefio de estas funciones sera proporcional a la edad del alumno.

10.9.3 Derechos del delegado/delegada
A. Ser oido por los Organos de Gobierno del Centro en los asuntos que asi
lo requieran.
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B. No ser sancionados por el ejercicio de sus funciones.

C. Revocados, previo informe razonado dirigido al tutor, la mayoria
absoluta.

D. Derecho a dimitir por razones justificadas.

10.10 Procedimiento de eleccidon y funciones de los delegados y de las
delegadas de los padres y madres.

De acuerdo con la normativa vigente, el presente plan contempla la figura del
delegado o delegada de los padres y madres del alumnado en cada uno de los
grupos.

Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de los
grupos seran elegidas para cada curso escolar por los propios padres, madres
o representantes legales del alumnado.

10.10.1 Procedimiento de eleccion
El Proceso electoral se iniciard cada curso académico en la tutoria de inicio
del curso antes de finalizar el mes de noviembre. En la convocatoria de esta
reunibn se hard constar, como puntos del orden del dia, la eleccién de
delegado o delegada de padres y madres del alumnado, asi como la
informacion de requisitos y sus funciones.

El Delegado o Delegada de los Padres y de las Madres debe ser una persona
gue tenga entre sus cualidades:

La comunicacion.

La conciliacion.

Las ideas y no los prejuicios.
La afectividad.

La justicia y la eficacia.

La actitud positiva.

La actitud préxima y dialogante.
La ética y la coherencia.

La disponibilidad.

Por otro lado quedara claro que el delegado o delegada nunca perseguira:

La fiscalizacién de la labor del profesorado.

La sustitucion de la funcion del tutor o tutora.
Ser portavoz de las quejas.

La defensa de los intereses de sus hijos e hijas.
Una actitud rigida.
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e Una actitud punitiva.
e La obsesion por los rendimientos académicos.

El delegado o delegada de padres y madres se elegira por mayoria simple
mediante sufragio directo y secreto, de entre las madres y padres del
alumnado de cada unidad escolar presentes en la reunién. Previamente a la
eleccion, las madres y los padres interesados podran dar a conocer y ofrecer
su candidatura para esta eleccion.

Candidaturas.

Previamente a la eleccion, las madres y los padres interesados podran
dar a conocer y ofrecer su candidatura para esta eleccion. En este proceso,
se procurara contar con una representacion equilibrada de hombres y
mujeres.

Acto electoral:

En la sesidén de tutoria se procedera a la constitucion de la mesa electoral:
sera presidida por el tutor o tutora y actuaran como Secretario padre o madre
mas joven y como Vocal, el o la mayor.

Votacion:

e En la papeleta apareceran los nombres de los candidatos.

e El secretario de la mesa ira citando a cada uno de los padres y madres
asistentes para que deposite su voto.

e Terminada la votacién y escrutinio de votos, se proclamara al delegado o
delegada electo, del mismo modo la segunda y tercera personas con
mayor niumero de votos seran designadas como subdelegadas 12 y 22,
gue sustituiran a la persona delegada en caso de ausencia de la misma
y podran colaborar con ella en el desarrollo de sus funciones.

e Cumplimentar el acta para entregarla al Jefe de Estudios.

10.10.2 Funciones
Las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo tendran las
siguientes funciones:

A. Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo,
recogiendo sus inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado
de los mismos al profesorado tutor/a.

B. Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus
derechos y obligaciones.

C. Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad
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docente en el grupo y en el centro e impulsar su participacion en las
actividades que se organicen.

D. Fomentar y facilitar la comunicacién de las madres y los padres del
alumnado con el tutor o tutora del grupo y con el resto del profesorado
gue imparte docencia al mismo.

E. Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el equipo
directivo, la asociacion de padres y madres del alumnado y los
representantes de este sector en el Consejo Escolar.

F. Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro
para informar a las familias del alumnado del grupo y para estimular su
participacion en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

G. Mediar en la resolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado
del grupo o entre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa,
de acuerdo con lo que, a tales efectos, disponga el plan de convivencia.

H. Cualesquiera otras que le sean atribuidas por el presente plan.

10.10.3 Junta de padres delegados

Con objeto de facilitar la participacibn de los padres y las madres del
alumnado en los centros docentes, los reglamentos de organizacion y
funcionamiento podran contemplar nuevos cauces de participacion de este
sector de la comunidad educativa en la vida de los centros. A tales efectos, se
podran crear juntas de delegados y delegadas de padres y madres del
alumnado. Las juntas de delegados y delegadas de los padres y madres del
alumnado estaran constituidas por las personas delegadas de madres y
padres de la totalidad de los grupos del centro.

Una vez al trimestre se reunirdn los Padres y Madres delegados de todos los
cursos con el Director, el Jefe de Estudios y el Presidente de la AMPA, previa
convocatoria por parte del director, para exponerles las demandas generales
de las familias, resolver dudas e informar novedades e incidencias. En esta
reunion permite:

e Tener una visién de conjunto de todo lo que acontece en el centro, con
las aportaciones de los distintos delegados y delegadas de cada grupo-
aula.

e Ayudar a difundir entre los padres aspectos organizativos, horarios,
materiales que deben adquirirse etc.

10.10.4 Estrategias para hacer visible a la figura del delegado o delegada
de padres y madres

Una vez elegida esta figura, es necesario establecer cauces que favorezcan
una comunicacion fluida con el resto de familias. Para ello proponemos dos
modelos complementarios entre si: Presencial en el centro y otras vias de
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comunicacion.

a) Presencial en el centro
e Presentar un posible horario de presencia en el centro, compatible con
su disponibilidad y la de los espacios del propio centro
e En asambleas: En el caso de que se adopte esta estrategia, una vez al
trimestre, se sugiere la posibilidad de generar encuentros entre todas
las familias del grupo-aula con el fin de analizar dificultades, compartir
objetivos, hacer propuestas o coordinar acciones de participacion.

b) No presencial
e Proporcionar la direccion postal y/ o de correo electronico.
e PA4gina web del centro.

10.11 Mediacion escolar

La mediacion escolar es una técnica que utilizaremos en la resolucion de los
problemas que se presentan en situaciones conflictivas de convivencia que
pudieran surgir entre el alumnado, el profesorado, o entre éste y los padres y
las madres.

Podra tener caracter exclusivo o conjunto con las medidas sancionadoras que
pudieran corresponder, de acuerdo con la normativa de aplicaciéon. Se podra
realizar de forma previa, simultdanea o posterior a la aplicaciéon de dichas
medidas. Cuando la mediacion tenga lugar con posterioridad a la aplicacion de
una sancion, su finalidad sera la de restablecer la confianza entre las personas
y proporcionar nuevos elementos de respuesta en situaciones parecidas que se
pudieran producir.

Agentes mediadores:

La mediacion tiene caracter voluntario pudiendo acogerse a ella todos los
miembros de la comunidad educativa que lo deseen.

La persona que realice la mediacion sera designada por la direccion del centro
y debera contar con la aceptacién de las partes enfrentadas.

Quien hace de mediador, lo hace de manera voluntaria, pudiendo ser el
delegado o delegada (tanto del alumnado como de los padres y madres) u otra
persona de cualquier sector de la comunidad educativa que desempefie este
rol.

Sea quien sea el mediador su papel consiste en posibilitar que los implicados
encuentren una solucion al problema que tienen.
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El mediador o mediadora debera adoptar las siguientes actitudes:
= Neutralidad: Mantener un papel imparcial y neutral en medio del conflicto.
» Flexibilidad: Debe estimular la comunicacién entre las partes.
= Inteligencia: Debe ser capaz de ver las cuestiones en multiples niveles,
de tratar hechos complejos y de analizar los problemas.
= Paciencia: Esperar los tiempos necesarios segun lo requieran las partes.
= Empatia: Valorar las percepciones, miedos e historias que cada parte revele
en la
discusion.
= Sensibilidad y Respeto: Con las partes en lo que respecta a las diferencias
culturales, de raza, religion y sexo.
= Oyente Activo: Capaz de escuchar a las partes de manera atenta y sin
prejuicios.
= Honesto: No debe prometer a las partes algo que no pueda cumplir.
= Digno de Confianza: Para guardar confidencias.
= Ayudar a que las partes comiencen y mantengan confianza una en la otra.

Son agentes mediadores:

e Equipo de mediacion: Estara constituido por profesorado, por la
persona responsable de la orientacion en el centro, por delegados de
padres y madres, por alumnos y alumnas y por padres o madres.
Ademas, podran realizar también tareas de mediacion educadores
sociales y demas profesionales externos al centro con la formacion
adecuada.

e Comision de convivencia: Corresponde a la comisidon de convivencia,
la funcion de mediar en los conflictos planteados en el centro.

e La direccion del centro garantizara la posibilidad de recurrir a la
mediacioén en la resolucion de los conflictos que pudieran plantearse.

El Consejo Escolar podra proponer para que realice funciones de mediacion a
cualquier miembro de la comunidad educativa que asi lo desee, siempre que
haya recibido la formacion adecuada para su desempefio.

La mediacion no pretende suplantar a ningun 6rgano de gobierno (Direccidn,
Jefatura de Estudios, Consejo Escolar), de representacion (Delegados de
curso) o de coordinacion docente (Tutoria) sino, al contrario, contribuir a facilitar
el desarrollo de sus funciones sobre todo en el mantenimiento de un adecuado
clima de convivencia.

Proceso de mediacion:.
En el proceso de mediacion se hace necesario:
- Definir el problema.
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- Pensar en varias soluciones.
- Adivinar posibles consecuencias.
- Tomar una decision

La comision de convivencia, teniendo entre otras la los conflictos planteados en
el centro, estudiara junto con el tutor/a, direccién, equipo de orientacién o
AMPA en su caso la idoneidad de recurrir a la mediacion en la resolucion del
conflicto.

Cuando las partes enfrentadas aceptan la mediacion se sigue un proceso en el
que cada uno de los afectados explica el problema segun lo vive y lo hace de
manera respetuosa. Una vez expuesto los mediadores pueden hacerles
preguntas para aclarar algun aspecto y, finalmente, les diran qué estan
dispuestos a hacer para resolver el problema en cuestién. El acuerdo al que
lleguen se escribira en una hoja preparada para tal fin; se firmara por los
afectados y contara con el visto bueno de los mediadores.

Se realizara la comunicacién de la aplicacion de la mediacién a la comision de
convivencia del centro, al profesorado que ejerza la tutoria y a las familias del
alumnado implicado.

Cuando el procedimiento de mediacion afecte a alumnado que esté implicado
en conductas contrarias a las normas de convivencia o gravemente
perjudiciales para la misma que pudieran derivar en la imposicion de una
correccion o medida disciplinaria, este procedimiento podra tener, de acuerdo
con lo que se disponga funcidon de mediar en en el plan de convivencia,
caracter previo a la realizacion, en su caso, del procedimiento sancionador que
pudieracorresponder.

No se llevaran a cabo actuaciones de mediacion previas a la imposicidon, en su
caso, de la sancion correspondiente cuando se haya cometido una conducta
gravemente perjudicial para la convivencia que pudiera conllevar el cambio de
centro de un alumno o alumna.

Casos derivables:

Los conflictos tipicos que se pueden resolver con la mediacién son:
- Amistades que se han deteriorado.

- Situaciones que desagraden o se perciban como injustas.

- Problemas entre miembros de la comunidad educativa.

Compromisos:
Los acuerdos alcanzados en la mediacidén se recogeran por escrito, debiendo
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guedar constancia de la aceptacién de las condiciones por todas las partes, asi
como de los compromisos asumidos y del plazo para su ejecucion

Sequimiento:
El seguimiento de la mediacién se realizara por parte de la Comision de

Convivencia, a través del equipo de mediacion.

El tutor/a junto con el resto del equipo docente realizara el seguimiento
periodico del clima de convivencia incluyendo los acuerdos que en este sentido
se hayan alcanzado.

En caso de alumnado implicado en conductas contrarias a las normas de
convivencia o gravemente perjudiciales para la misma, si la mediacion es
previa a la imposicion de la correccion o medida disciplinaria, finaliza con
acuerdo de las partes y se llevan a cabo los compromisos alcanzados, esta
circunstancia sera tenida en cuenta como atenuante de la responsabilidad por
el drgano competente en la imposicion de lasancién.

Formacion:

La formacion especifica en mediacion escolar ird dirigida a establecer unas
pautas normalizadas de actuacion que garanticen la adquisicion y el ejercicio
de estrategias y habilidades sociales necesarias para la gestion y resolucion de
conflictos, a través de la mediacion, la practica de la escucha activa mutua, la
asuncion de responsabilidades y la busqueda de soluciones por parte de las
personas implicadas en los conflictos, asegurando la confidencialidad, la
imparcialidad y la neutralidad de quienes median.

10.12 Participacion de las familias

La participacion de las familias a través de la comunicacion y la suscripcion de
compromisos educativos queda desarrollada en el punto 9.6 del Plan de
Orientacion y Accién tutorial. En este apartado, pues, nos centraremos en la
participacion de las familias a través de la suscripcion de compromisos de
convivencia.

10.12.1 Compromisos de convivencia

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 k) del Reglamento Organico
de las escuelas infantiles de segundo ciclo, de los colegios de educacién
primaria, de los colegios de educacién infantil y primaria y de los centros
publicos especificos de educacion especial, las familias tienen derecho a
suscribir con el centro un compromiso de convivencia.

a) Finalidad:
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Tienen por objeto establecer mecanismos de coordinacion entre las familias y
el profesorado y otros profesionales que atienden al alumnado que presente
problemas de conducta o de aceptacién de las normas, asi como colaborar en
la aplicacion de las medidas que se propongan, tanto en el tiempo escolar
como extraescolar, para superar esta situacion.

Tienen caracter preventivo y se procura que sirvan para evitar situaciones de
alteracion de la convivencia o para prevenir su agravamiento.

b) Destinatarios:
Alumnado que presente problemas de conducta o de aceptacion de las normas
escolares y como medida preventiva y no sancionadora.

c) Procedimiento:

Tanto las familias del alumnado como el profesorado que ejerza la tutoria
podran proponer la suscripcion de compromisos de convivencia.

Se adoptaran por escrito y se ajustaran al modelo que se adjunta.

Acciones necesarias:
e Entrevista con la familia para concretar:
1. Definicidon de los objetivos a conseguir.
Concrecion de los compromisos a adquirir:
Por parte de las familias.
Por parte del centro.
Seguimiento del cumplimiento, que se hara a través de:

e Realizacion de tutorias al menos quincenales, se recogera por
escrito

e Reunién mensual del E. Docente para el seguimiento de los
compromisos, de lo cual se levantara acta.

e Trimestralmente el Consejo Escolar realizara el seguimiento
de los compromisos de convivencia suscritos en el centro para
garantizar su efectividad y proponer la adopcion de medidas e
iniciativas en caso de incumplimientos de lo cual se levantara
acta.

akrowpd

6.Elaboracion de Informe final recogiendo:

e Valoracién de objetivos conseguidos y no conseguidos.
Causas de la no consecucion de los objetivos.
Actuaciones a seguir en caso de incumplimiento.
Modificacion.

Renovacion.
Observaciones.
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Una vez suscrito el compromiso de convivencia, el tutor o tutora dara traslado
del mismo al director o directora del centro, que lo comunicara al Consejo
Escolar; este, a través de la comisién de convivencia garantizara la efectividad
y el seguimiento de los compromisos que se suscriban en el centro y propondra
la adopcién de medidas e iniciativas en caso de incumplimiento

10.12.2 Procedimiento para suscribir compromisos educativos y de
convivencia con las familias.

La implicacién de las familias en el proceso educativo de sus hijos/as ha
demostrado en diversos estudios que es un elemento o factor fundamental que
mejora el rendimiento y el éxito escolar. Desde esta perspectiva nos
planteamos, como centro, impulsar que se suscriban compromisos educativos
y de convivencia por parte de las familias.

La normativa de referencia a este respecto es la siguiente:

e ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la
promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos y se requla el derecho de las familias a participar en el
proceso educativo de sus hijos e hijas.

e ORDEN de 28 de abril de 2015, por la que se modifica la Orden de 20 de
junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se
regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de
sus hijos e hijas (BOJA 21-05-2015).

En ella se establece como una de las vias de participacion de las familias en el
proceso educativo de sus hijos/as, la posibilidad de suscribir compromisos
tanto educativos como de convivencia, en el sentido siguiente:

e El compromiso educativo.

Con objeto de estrechar la colaboracion con el profesorado, los padres y
las madres o tutores legales del alumnado podran suscribir con el centro
docente un compromiso educativo para procurar un adecuado
seguimiento del proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas. El
compromiso educativo estard especialmente indicado para aquel
alumnado que presente dificultades de aprendizaje, y podra suscribirse
en cualquier momento del curso.

Posteriormente, el articulo 18 de la orden de 20 de junio de 2011
establecia que:
Sin perjuicio del derecho que asiste a todas las familias para suscribir
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compromisos educativos, los centros ofreceran la posibilidad de
suscribirlo a las familias del alumnado que presente dificultades de
aprendizaje. En todo caso, esta posibilidad se ofrecera a las familias del
alumnado que curse ensefianzas obligatorias con tres 0 mas areas o
materias no superadas tras la primera o la segunda evaluacion.

e El compromiso de convivencia.

Las familias del alumnado que presente problemas de conducta y de
aceptacion de las normas escolares podran suscribir con el centro
docente un compromiso de convivencia, con objeto de establecer
mecanismos de coordinacion con el profesorado y con otros
profesionales que atienden al alumno o alumna, y de colaborar en la
aplicacion de las medidas que se propongan, tanto en el tiempo escolar
como en el tiempo extraescolar, para superar esta situacion. El
compromiso de convivencia podra suscribirse en cualquier momento del
curso.

Posteriormente, el articulo 18 de la orden de 20 de junio de 2011
establecia que:

El Plan de Convivencia concretara las situaciones en que podra
aplicarse esta medida, tratando siempre de potenciar el caracter
preventivo de la misma y procurando que sirva para evitar situaciones de
alteracién de la convivencia o para prevenir su agravamiento.

Finalmente, el articulo 50 del Decreto 328/2010 cuando establece las
competencias del Consejo Escolar le encomienda la funcion de:

f) Realizar el seguimiento de los compromisos educativos y de
convivencia suscritos en el centro, para garantizar su efectividad y
proponer la adopcion de medidas e iniciativas en caso de
incumplimiento.

Tanto las familias del alumnado como el profesorado, a través del que ejerza la
tutoria, podran proponer la suscripcion de compromisos educativos o de
convivencia.

Los compromisos educativos y de convivencia se adoptaran por escrito y se
ajustaran a los modelos establecidos como Anexos V y VI, de la Orden de 20
de junio de 2011, que se adjuntan como MODELO ANEXO en el PLAN DE
CONVIVENCIA (enlazar plan de convivencia vuestro centro). En ellos se
estableceran las medidas concretas y la fecha de seguimiento y los cauces de
evaluacion de la efectividad de las mismas.



https://docs.google.com/document/d/1_fkWXQTXpWeKZvbCFzQ0ZOVzx9h35QT2/edit?usp=sharing&ouid=111782523418153178215&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1_fkWXQTXpWeKZvbCFzQ0ZOVzx9h35QT2/edit?usp=sharing&ouid=111782523418153178215&rtpof=true&sd=true
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De igual modo, debera quedar constancia escrita de la posibilidad de modificar
el compromiso, en caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que
las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

Una vez suscrito el compromiso educativo o de convivencia, el tutor/a dara
traslado del mismo al director/a del centro, que lo comunicard al Consejo
Escolar. De igual modo los tutores, a través de la coordinacion del ciclo
correspondiente informaran trimestralmente a la direccion del centro del
seguimiento y efectividad de los mismos y, en su caso, del incumplimiento de
alguno de ellos.

A continuacién se detalla aquellos compromisos que a nuestro criterio deben
cumplir las partes implicadas.

1. Compromisos de las familias.

e Acudir con la periodicidad sefialada a las entrevistas y demas citas
sefaladas.
Facilitar que se cumplan las correcciones sefialadas.
Controlar la asistencia, la puntualidad, la higiene y los materiales de sus
hijos/as.

e Asegurar un tiempo y lugar habitual para las tareas escolares en casa, y
estar pendientes de que, efectivamente, se hacen.

e No oponerse explicitamente a las actuaciones y normas del aula y del
centro en presencia de sus hijos/as.

e Respetar a las personas implicadas en el proceso educativo de sus
hijo/a. (Esto especialmente en presencia de su hijo/a)

e Leer y firmar diariamente la agenda escolar o notificaciones de sus
maestros/as.
Justificar las ausencias de su hijo/a al colegio.
Dialogar, argumentar y valorar con sus hijos/as los aspectos convenidos
en lo que se ha visto necesario la colaboracién expresa de la familia con
el centro.

2. Compromisos de los tutores/as.

e Informar a diario de la puntualidad, asistencia, tareas hechas y
comportamiento del alumnado.

e Entrevistarse cada 2 6 3 semanas con la familia. Si la familia no puede
acudir en el horario regular, en otro horario alternativo que se pueda
convenir.

e Contactar inmediatamente con la familia ante problemas de rendimiento
0 convivencia.
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3. Compromiso del equipo directivo.

e En los casos en que se vea conveniente poner en contacto a la familia
con organismos e instituciones (EOE, Delegacion de Asuntos
sociales,...) para recabar la atencion y ayudas que sean necesarias.

e Facilitar que el nifilo/a pueda evitar la influencia negativa de los
comparieros/as que se esté produciendo en el colegio.

4. Compromiso del orientador/a.
e Entrevistarse una vez al mes con el alumno/a y su familia para
orientarles (si fuese necesario)
e Recabar apoyos de las instituciones, en colaboracion con el equipo
directivo y el tutor/a.

5. Compromiso del alumnado.

Acudir al colegio y atender en clase.

Respetar las normas y a las personas.

Pasar inmediatamente las comunicaciones entre la familia y el centro.
Anotar en su agenda o cuaderno las tareas, avisos y controles.

Hacer las tareas escolares en casa y en el colegio.

Estos compromisos anteriormente detallados pueden verse ampliados
atendiendo a las necesidades y/o peculiaridades del centro y/o familia.

10.12.3 Formacion y extension cultural

Tanto en el POAT como en el Plan de Formacion quedan recogidas actividades
formativas en las que participen las familias y el profesorado, dirigidas
principalmente a fomentar la participacion de los padres y madres del
alumnado en la vida de los centros.

Asimismo, se fomentan las escuelas de padres y madres que se desarrollen en
el centro.

La celebracion de semanas culturales, jornadas de convivencia,... permiten la
extensién cultural a las familias, al mismo tiempo, que una relacién de éstas
con el profesorado mas alla de la derivada de la actividad académica de los
hijos e hijas.
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10.13 Protocolo de actuacion en caso de detectarse situaciones
conflictivas

La participacion, el desarrollo de valores y habitos en el marco del Proyecto
Educativo de Centro, tiene un caracter preventivo y generalizado a todo el
alumnado y componentes de la Comunidad.

Sin embargo, el tratamiento de una situacion conflictiva requiere de un
tratamiento individualizado, en el que, atendiendo a la normativa, se adecuen
las actuaciones a la casuistica concreta. Para ello, se hace imprescindible
adoptar un marco de actuacion consensuado, que sirva de instrumento al
profesorado para el tratamiento y control de este tipo de situaciones.

10.13.1 Protocolo general
PROTOCOLO PARA EL TRATAMIENTO DE LA DISRUPCION EN EL AULA

a.- Definicion de conducta disruptiva
El comportamiento de determinados alumnos dificulta el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la clase.

La conducta disruptiva se define como un comportamiento prolongado de
cualquier tipo que tenga como resultado la interrupcion de la clase y requiera la
intervencion del profesor para poder continuar impartiendo docencia.

b.- Manifestacion

No todos los conflictos que surgen en la convivencia diaria de la clase, pueden
considerarse disrupcién. El aula es un espacio vivo donde el papel del profesor
no se limita exclusivamente a impartir docencia, sino que en su dimensioén de
educador también desarrolla otras funciones como la de educar en valores,
fomentar las relaciones sociales, mediar en las interacciones entre iguales etc.

Para hablar de disrupcién deben darse las siguientes condiciones:

1. Las conductas se producen en una misma clase de forma reiterada y
durante un tiempo prolongado. Es decir, no se trata de hechos casuales
0 accidentales.

2. El alumno disruptor reproduce una conducta inadecuada con el
profesorado en general o con determinados profesores en particular.

PASOS PREVIOS:
1°. El consenso
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Consistird en llegar a acuerdos mayoritarios sobre la calificacion de las
conductas. Calificacion de las conductas disruptivas en funcién de su
gravedad (Nada, poco, mucho, bastante)

En cuanto alas normas

Retrasar el comienzo de la clase.

Pintar o escribir en las mesas.

Ensuciar la clase.

Lanzar objetos.

Romper deliberadamente algo.

Comer cuando no toca.

Hacer ruidos que distraen o gritar.

Hablar a destiempo, interrumpir sin levantar la mano.
Levantarse sin permiso.

Respecto al profesor

No aceptar indicaciones respecto a la conducta.
Protestar o quejarse con tono impertinente.
Amenazar.

Ofender o insultar.

Salir del aula sin permiso.

Con los compaiferos y companeras

Empujar o pegar.

Hacer gestos ofensivos o insultar.
Esconder o quitar cosas.

Reirse de otros.

Pelearse.

Negarse a trabajar con algin compafiero/a.
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Respecto a las tareas

Sacar objetos que distraigan la atencion.

No traer material.
No querer hacer una tarea.

Perder el tiempo sin trabajar.
Hacer comentarios ofensivos sobre la tarea.
Preguntar insistentemente para retrasar la clase.

Hacer tareas de otras materias.

Otras

2°.- La prevencion (centro)

Nuestro Plan de convivencia.
o Consenso en normativa y protocolo unico de actuacion.
Potenciacion de la TUTORIA y de los EQUIPOS
DOCENTES y actuaciones consensuadas.
Organizacion del centro: formacién de grupos, flexibilidad,
criterios atencion a la diversidad.
Deteccion de momentos y lugares mas conflictivos.
Apoyo institucional con medidas concretas al aula con
problemas (y a su profesorado).

3°.- La prevencion (aula)

Una adecuada gestion de aula que contemple todos los aspectos:

Curriculum (atencion a la diversidad, metodologias,

motivacion y refuerzo...).

Organizacion del aula: distribucion espacios, normativa,

recursos materiales.

Estilo docente (rutinas, afrontamiento de conflictos...).

Relaciones interpersonales: habilidades sociales,
comunicacion, respeto, asuncion de roles, ayuda y

cooperacion.

4°.- Respuesta ante la disrupcion:

Estrategias del profesor para  reconducir los
comportamientos disruptivos.

Protocolos claros para aplicar por todos los profesores en
los casos de conductas probleméticas.

Aplicaciéon de consecuencias.
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e Uso de técnicas de resolucion de conflictos: entrevista,
mediacion, contratos...

e Analisis de las conductas (si hay reiteracion) y medidas
en todos los &mbitos (comportamental, social y curricular).

ESTRATEGIAS DEL PROFESOR/A, EQUIPO EDUCATIVO Y/O
CLAUSTRO

Estrategias que funcionan en el aula:
1°. Propuestas metodoldgicas:

Primera propuesta para el profesor o profesora desde la
prevencién

1. Refuerzos positivos (elogios verbales y de mirada, reconocimiento del
trabajo, animo, proximidad corporal...)

2. Llevar la clase organizada, llevar un guién ¢ qué se va a trabajar? ¢,con
qué material? ¢ Como se va a evaluar?

3. Adecuada organizacién del espacio para desarrollar la tarea

programada.

Utilizar los turnos de palabra para participar (aprender a escuchar)

Cambio de actividad. Replanteamiento.

A ser posible negociar la propuesta metodoldgica.

Mantener buenas relaciones interpersonales con el alumnado

Presion (exigencia de resultados y esfuerzo en la tarea), atraccion

(intercalar actividades distendidas), pausas (cambio de actividad)

© N O bh
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Segunda propuestas de control y manejo de la interaccion en el
aula

1.
2.

oo

10.

11.

12.

Efectuar gestos y miradas que indiquen la conducta deseada.
Realizar indicaciones centradas en la tarea, no tanto en la
persona.

No otorgar atencion a las conductas de

disrupcion leve.

Silencio del profesor ante la dispersion del aula.

Invadir territorio, acercamiento a la zona o alumno disruptivo.
Llamar la atenciébn de forma seria y

breve.

Utilizar el humor, no el sarcasmo.

Mensaje en I° persona.

Explicitar de forma breve las consecuencias derivadas de la
conducta inadecuada.

Proponer diferentes opciones y que el alumno escoja aquella que
prefiera, se castigue a si mismo si es necesario.

Bombardeo de ideas (bateria de preguntas sobre lo expuesto en
clase, preguntas selectivas de acuerdo con un nivel de
competencia)

Reflexion grupal sobre lo acontecido, pregunta al grupo:
pasa hoy?"

cqué

2° Decisiones de Equipo Educativo. Estrategias que funcionan en el aula:

Propuestas metodoldgicas

Diferentes formas de agrupamientos.

Utilizar diferentes metodologias para atender a los diferentes
estilos de aprendizaje.

Supervisar y controlar posibles desajustes antes de que ocurran,
estar muy atento.

Promover el aprendizaje entre iguales y la cooperacion.

Utilizar diversas estrategias de

evaluacion.

Promover el éxito, reconocer las buenas acciones.

Recurso de control: "Agenda" oficial del alumno, para controlar
trabajo y sobre todo para transmitir informacion a los padres con
“recibi" o en su defecto utilizar la mensajeria de Séneca.
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3°Propuestas de control y manejo de la interaccién en el aula:

3°Propuestas de control y manejo de la interaccion en el aula

A

o

© ®o N

11.
12.
13.

Cambiar de sitio.
Retirar de la zona o de las personas que refuerzan la conducta.
Tiempo fuera.
Hablar con el alumno aparte al finalizar la clase. Breve charla
individual.
Mandar una notificacién por Séneca a la familia o poner una nota
con las dificultades que estan apareciendo.
Exponer en privado las dificultades y las necesidades que hay que
cumplir.
Pérdida del recreo.
Hacer un contrato.
Entrevista con el tutor.

Hablar por teléfono directamente con la familia.

Correccién personal para reflexionar o recuperar la materia.

Hacer un parte (amonestacion).

Expulsar del aula.

NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA, CONSECUENCIA DE SU

INCUMPLIMIENTO E IMPLICACION DEL PROFESORADO

El respeto mutuo y la colaboracion entre todos los miembros de la comunidad
educativa es la principal norma de convivencia y por tanto el no cumplimiento
de ésta sera corregida como falta grave.

Norma 1. Todos los miembros de la comunidad educativa se trataran
con respeto mutuo entre si, evitando insultos, peleas, desprecios, malas
contestaciones, motes desagradables, etc.

Consecuencias de su incumplimiento:

e En todos los casos, pedir disculpas, y comprometerse a no
volver a actuar asi.

e En funcion de la gravedad: amonestacion verbal, escrita,
quedarse sin recreo, realizacion de un trabajo sobre los
derechos de las personas y/o expulsion de uno a tres dias.

e Otras correcciones segun la gravedad y tras el analisis de los
hechos.
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Implicaciones para el profesorado de la norma 1:

Fomentar el dialogo para la resolucion del conflicto y escuchar
para que el alumnado no se quede con sensacion de injusticia.

Norma 2: Durante el tiempo de clase los alumnos no saldran del aula
bajo ningun concepto. (Si excepcionalmente el profesor tiene que enviar
a algun alumno para realizar algun recado mandard solamente a un
alumno, preferentemente al delegado/a).

Consecuencias de su incumplimiento:

Los alumnos que salgan del aula sin permiso durante una
clase, tendran una amonestacion.

Otras correcciones segun la gravedad y tras el analisis de los
hechos.

Implicaciones para el profesorado:

Los profesores procuraran llevar al aula todo el material que
necesiten para no tener que enviar a ningun alumno para
hacer recados.

No dejaran salir alumnos de la clase.

Si un alumno se escapa de clase sin permiso, enviaran al
delegado para comunicarlo a un miembro del equipo
directivo.

No se puede expulsar a los alumnos del aula (ni siquiera 5
minutos, para que "se aireen"), pues el alumno se queda sin
control y puede incurrir en nuevas infracciones.

Norma 3. Los pasillos son dependencias de paso, por lo que
debera guardarse orden, evitando en todo momento acciones tales
como gritos, carreras, aglomeraciones, etc.

Consecuencias de su incumplimiento:

Amonestacion verbal.

En el caso de que sea especialmente grave la transgresion de
la norma, se hard una amonestacién escrita (parte).

Otras correcciones segun la gravedad y tras el andlisis de los
hechos.

Implicaciones para el profesorado:

Realizar las amonestaciones en el caso de que lo vean
necesario, sean o no alumnos suyos.
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Norma 4: Esté prohibida la utilizacion de teléfonos moviles salvo
solicitud previa por parte del profesorado para la realizacion de
actividades lectivas. El colegio declina toda responsabilidad en los
casos de robo, deterioro o pérdida.

Consecuencias de su incumplimiento:

e Si un profesor ve utilizando o nota que hace ruido uno de
estos aparatos en clase, lo retirara y lo dejard en Jefatura de
Estudios, donde permanecera en depoésito hasta el final de la
jornada. Si es reincidente, permanecera en depdosito hasta que
los padres del alumno vayan a recogerlo.

e Otras correcciones segun la gravedad y tras el analisis de los
hechos.

Implicaciones para el profesorado:
e Velara por el cumplimiento de esta norma en sus clases.
e Limitard el uso del movil personal a casos de extrema
necesidad para ser ejemplo.

Norma 5: El alumnado respetara el material y las instalaciones del
colegio, sin estropear nada intencionadamente o por negligencia.

Consecuencias de su incumplimiento:

e Reparar lo dafiado o hacerse cargo del coste econémico de la
reparacion. Si en un aula no aparecen los responsables de un
destrozo o robo, la clase entera se hara cargo a partes iguales
de los costes.

e Participar en labores de limpieza o mejora del Centro después
del horario lectivo o cuando lo considere el profesor
correspondiente.

e Otras correcciones segun la gravedad y tras el andlisis de los
hechos.

Implicaciones para el profesorado:

e Velar por el cumplimiento de esta norma alli donde se
encuentre, tanto si se trata de alumnos suyos como si no.

Norma 6: Mantendremos limpio el colegio (aulas, pasillos,
patios,...), utilizando las papeleras correctamente.

Consecuencias de su incumplimiento:

e Participar en labores de limpieza después del horario lectivo o
cuando lo considere el profesor correspondiente.

e Otras correcciones segun la gravedad y tras el analisis de los
hechos.

Implicaciones para el profesorado:
e No se comenzara la clase hasta que el aula esté en orden y
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limpia (lo suficiente como para poder dar clase con dignidad).
Velara por el cumplimiento de esta norma alli donde se

encuentre, tanto si se trata de alumnos suyos como si no.
e Alfinalizar la clase el aula se quedara limpia y ordenada.

NIVELES DE INCUMPLIMIENTO

Tipos de incumplimiento de la norma.

Ademas de las correcciones aportadas en las Normas Generales como
posibles consecuencias que puedan darse en el incumplimiento. Hemos
organizado todas las posibles correcciones organizadas en tres niveles,
de forma que sean asumidas por el alumnado gradualmente. Asi,
cuando la norma se ha incumplido, no se considerara inicialmente
gravemente perjudicial para el centro; se iran utilizando todas las
consecuencias posibles de un nivel antes de pasar al siguiente.

NIVEL 1.

Amonestacion verbal.

Comunicacion a las familias: Séneca y telefonicamente..
Peticion espontanea de disculpas.

Reparacion inmediata del dafio causado.

Otras relacionadas con la gestion del aula.

Amonestacion verbal colectiva (cuando se desconoce la
autoria de los hechos).

NIVEL 2.

e Amonestacion escrita (parte de apercibimiento). Comunicacion
a las familias.

e Realizacion de trabajos para la interiorizacion de las normas
en horario no lectivo.

e Realizacion de trabajos para la interiorizacion de las normas
en el horario lectivo.

e Otras derivadas de acudir a un proceso de mediacion.

NIVEL 3.
Las derivadas de las conductas gravemente perjudiciales establecidas
en la normativa.
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PROTOCOLO A SEGUIR CON LOS PARTES DE APERCIBIMIENTO

Un parte de apercibimiento es un documento sencillo en el que se narran la
conducta del alumno o alumna y se propone una correccion que debera ser
aprobada por el equipo directivo y en casos muy graves por la comision de
convivencia e impuesta por el director o directora.

¢Quién pone el parte?

» El profesor o profesora que se percatara de la conducta o fuera
objeto de la misma.

¢, Qué procedimiento hay que seguir?

1. El Profesor o profesora que pone el parte (anexo 1) se lo
entrega al tutor.

2. Este se lo pasa al jefe de estudios para que lo firme.

3. El tutor comunica a las familias via Séneca y telefonicamente
lo ocurrido.

4. El jefe de estudios hace una copia que archivara en las
carpetas de la unidad correspondiente.

5. El original y copia sera entregado por el tutor a la familia del
alumno/a quedandose con la copia como un recibi. En dicho
parte podra ir la correccion correspondiente, si existe acuerdo
en el momento de entregarla. En caso de ser necesario para
aclarar los hechos, acudird junto con el tutor el maestro/a que
realiza la denuncia.

6. El tutor recoge el recibiy lo grapa al parte archivado que
esta en la jefatura de estudios, en la carpeta de su grupo.

7. Si es necesario el tutor citara a la familia para una reunién
presencial con el maestro/a implicado para las aclaraciones
oportunas.

8. Realizar un compromiso de convivencia (anexo 2), firmado por
los agentes implicados.

9. Informe con propuestas de mejora de la convivencia tras el
incidente por parte del maestro/a denunciante, el tutor, el
equipo de orientacién y jefatura de estudios.

> Un parte de apercibimiento puede ser eliminado mediante un contraparte
(anexo 3), consiste en una ficha de firmas de todas las horas de una semana,
de tal forma que el profesorado firma la hora de clase si el alumno/a se ha
comportado correctamente. En caso de conseguir todas las firmas de todas las
horas de la semana, el parte de apercibimiento queda anulado.
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10.13.2 Protocolo de actuacién en supuestos de acoso escolar

Definicién del acoso escolar:

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicolégico, verbal o fisico
hacia un alumno o alumna producido por uno o mas companeros y compafneras
de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre el
alumnado y otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno
de los participantes en el suceso y que seran atendidas aplicando las medidas
educativas que el centro tenga establecidas en su plan de convivencia y, en
todo caso, de acuerdo con lo especificado en el Decreto 328/2010, de 13 de
julio, por los que se aprueban los Reglamentos Organicos de las escuelas
infantiles de segundo grado, los colegios de educacion primaria, los colegios de
educacion infantil y primaria y los centros publicos especificos de educacion
especial.

Caracteristicas del acoso escolar:
e Intencionalidad. Se expresa en una accidn agresiva que se repite en
el tiempo y que genera en la victima la expectativa de ser blanco de
futuros ataques.

Repeticion.Laagresionproducidanoconstituyeunhechoaisladoylavic
timala sufre de forma continuada.

e Desequilibrio de poder.Se produce una desigualdad de poder fisico,
psicolégico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las
relaciones interpersonales.

e Indefension y personalizacién:el objetivo del maltrato es ser alumno o
alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de
indefension.

e Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo
agresor o agresora, Sino varios.

e Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son
conocidas por terceras personas que no contribuyen suficientemente
para que cese la agresion.

Tipos de acoso:

La agresion y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:
e Exclusion y marginacion social.

Agresion verbal.

Vejaciones y humillaciones.

Agresion fisica indirecta.

Agresion fisica directa.
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Intimidacién, amenazas, chantaje.
Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciber-acoso. Intimidacion,
difusion de insultos, amenazas o publicacion de imagenes no
deseadas a través del correo electronico, paginas web o mensajes
en teléfonos moviles.

e Acoso sexual o abuso sexual.

Consecuencias del acoso:

e Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma
psicologico, riesgo fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad,
problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado.

e Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura
conducta delictiva, una practica de obtencion de poder basada en la
agresion, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una
sobrevaloracion del hecho violento como socialmente aceptable y
recompensado.

e Para los compareros y compafieras observadores: puede conducir a
una actitud pasiva y complaciente o tolerante ante la injusticia y una
percepcion equivocada de valia personal.

PROTOCOLO DE ACTUACION

1.- Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de acoso sobre algun alumno o alumna, tiene la
obligacion de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la
persona responsable de la orientacidén en el centro o al equipo directivo, segun
el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la
situacion. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion siempre
informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo
directivo.

2.- Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora de
los alumnos o alumnas afectados y la persona o personas responsables de la
orientacién en el centro para recopilar informacién, analizarla y valorar la
intervencién que proceda.

La realizacion de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso
escolar se informara del inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial
de Inspecciéon de Educacion.
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3. - Medidas de urgencia.
En caso necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran
para proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:
e Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna
acosada, asi como medidas especificas de apoyo y ayuda.
e Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador/a.

4. - Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacion en el
centro, previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y
,mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o
responsables legales del alumnado implicado, aportando informacion sobre la
situacion y sobre las medidas adoptadas.

5.-Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna
acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y
proteccion de la intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o
responsables legales, podra informar de la situacién al equipo docente del
alumnado implicado.

Si lo estima oportuno informara también al resto del personal del centro y a
otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la
valoracion inicial).

6.- Recogida de informacién de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo
recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que
se relacionan a continuacion:

e Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado
afectado.

e Observacion sistematica de indicadores sefalados:en espacios
comunes del centro, en clase, o en actividades complementarias y
extraescolares.

e Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de
orientacion o al equipo de orientacion educativa que, con la
colaboraciéon de la persona que ejerce la tutoria, complete la
informacion. Esto se hara, segun el caso, observando al alumnado
afectado, contrastando opiniones con otros compafieros vy
companeras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a
las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima
conveniente, se completara la informacién con otras fuentes
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complementarias, tales como el personal de administracion y
servicios, o personal de los servicios sociales correspondientes.

Una vez recogida toda la informacion, el director o directora realizara un
informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion
aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccion de los menores o las menores.
Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.
Actuar de manera inmediata.
Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.
No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

7.- Aplicacioén de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del
director o directora a la adopcidon de correcciones a las conductas contrarias a
la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado.

8.- Comunicacion a la Comision de Convivencia.

El director o directora trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la
Comision de Convivencia del centro.

9.- Comunicacion a la Inspecciéon Educativa.

El equipo directivo remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccién de Educacion, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso,
tal como se establece en el Paso 2 de este protocolo.

10.- Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas
responsables de la orientacion educativa en el centro, definira un conjunto de
medidas y actuaciones para cada caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si
se considera necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete
Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccion
educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en
el centro y en el aula, como a las que sean de aplicacién al alumnado en
conflicto, que garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima como
de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones especificas de




Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional

CEIP "VELADA" — La Linea de la
Concepcion (CADIZ)

Junta de Andalucia

sensibilizacion para el resto del alumnado asi como para el alumnado
observador.

Todo ello, sin perjuicio de que se apliqguen al alumnado acosador las medidas
correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones
para cada caso de acoso escolar:

e Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y
proteccion expresa e indirecta, programas y estrategias de atencién y
apoyo social, intervencion individualizada por la persona orientadora
para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a
servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de
menores.

e Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones
educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o
programas y estrategias especificos de modificacion de conducta y
ayuda personal, y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con los compafieros y compafieras observadores
pasivos: actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de
comunicaciéon, emocionales y de empatia, campanas de
sensibilizacidon asi como programas de mediacién y de ayuda entre
iguales.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cédmo ayudar a sus
hijos o hijas, sean victimas o agresores, actuaciones para una mejor
coordinacién y comunicacion sobre el proceso socioeducativo de sus
hijos o hijas, informacion sobre posibles apoyos externos vy
seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de
compromisos de convivencia.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y
servicios: orientaciones sobre cdmo intervenir positivamente en la
situacion y cémo hacer el seguimiento, orientaciones sobre
indicadores de deteccion, asi como programas de formacion
especifica.

La direccidn del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas
y actuaciones previstas, informando periédicamente a la Comision de
Convivencia, a las familias o responsables legales del alumnado y al inspector
o inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la




Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional

CEIP "VELADA" — La Linea de la
Concepcion (CADIZ)

Junta de Andalucia

situacion escolar del alumnado implicado.

11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y
actuaciones de caracter individual, asi como las medidas de caracter
organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo,
observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del
caso.

12.- Seguimiento del caso por parte de la inspeccién educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas
y actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del
alumnado implicado.

13.- Asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la
Convivencia Escolar.

Si se considera necesario para el desarrollo de las medidas y actuaciones
definidas para cada caso de acoso escolar, el centro contara con el
asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia
Escolar. Para ello, se establecera de manera coordinada un contacto
permanente con los miembros de este Gabinete a través de la Delegacion
Provincial de Educacion.

10.13.3 Protocolo de actuacion en caso de maltrato infantil

Definicién del maltrato infantil.

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se
establece el sistema de informacion sobre maltrato infantil en Andalucia, se
entiende por maltrato infantil cualquier accién, omision o trato negligente, no
accidental, por parte de los padres o madres, cuidadores o cuidadoras o
instituciones, que comprometa la satisfaccion de las necesidades basicas del
menor o la menor, e impida o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o
social.

Tipologia del maltrato:

- Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una
menor por su progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque
dafo fisico o enfermedad, o le coloque en situacién de riesgo grave de
padecerla.

- Maltrato psicolégico/emocional: las personas adultas del grupo familiar
manifiestan de forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor,
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a través de insultos, desprecio, critica 0 amenaza de abandono y un constante
bloqueo de las iniciativas infantiles de interaccion (desde la evitacion hasta el
encierro). Asimismo, puede producirse abandono psicoldégico/emocional a
través de una ausencia persistente de respuesta a las sefiales, expresiones
emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccion iniciadas
por el menor o la menor y una falta de contacto o de expresividad emocional en
las interacciones mutuas, por parte de una figura adultaestable.

- Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades
fisicas y psicologicas basicas del menor o la menor (alimentacion, vestido,
higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas,
educacion y cuidados médicos) no son atendidas temporal o permanentemente
por ningun miembro del grupo que convive con él.

- Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccidn sexual de una
persona adulta con un menor, en la que la persona adulta, que por definicién
goza de una posicién de poder o autoridad sobre aquél o aquella, lo utiliza para
la realizacion de actos sexuales o como objeto de estimulacion sexual. También
se contempla su comision por personas menores de 18 afos, cuando sean
significativamente mayores que el menor o la menor-victima o cuando estén en
una posicion de poder o control sobre éste o ésta.

- Corrupcién: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la
realizacion o implicacion en conductas antisociales, autodestructivas o
desviadas, particularmente en las areas de agresion, sexualidad (contempladas
ya en el abuso sexual) o uso de sustancias adictivas, dificultando la normal
integracion social infantil y pudiendo producir una incapacidad para las
experiencias sociales normales.

- Explotacién: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor
o la menor con caracter obligatorio, y para la obtencién de beneficios
econdmicos o similares, la realizacion continuada de trabajos (domésticos o no)
que exceden los limites de lo habitual, deberian ser realizados por personas
adultas e interfieren de manera clara en sus actividades y necesidades sociales
y/o escolares.

- Sindrome de Munchausen por poderes: los padres, madres o cuidadores y
cuidadoras someten al nifio o la nifia a continuos ingresos y examenes
médicos, alegando sintomas fisicos patologicos ficticios o generados de
manera activa por ellos mismos (mediante la inoculacién de sustancias al nifio
o la nifa, por ejemplo). Como consecuencia, el menor o la menor se ve
sometido a continuos ingresos, examenes medicos y pruebas diagndsticas
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molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser perjudiciales para su salud
fisica y mental.

En el ultimo apartado de este protocolo figuran los indicadores y niveles de
gravedad en funcion de la tipologia del maltrato.

Clasificacion del maltrato en cuanto a la gravedad:

- Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su
intensidad es minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado
dafos en el menor o la menor ni se prevé que se produzcan. Si se ha
producido dafo, éste no es significativo, por no requerir intervencion o
tratamiento especializado. En estas circunstancias se procurara, siempre que
sea posible, la intervencion con las familias o responsables legales del menor o
la menor, desde el propio ambito que haya detectado el maltrato, en
colaboracion con los servicios sociales correspondientes, los cuales prestaran
el apoyo y asesoramientos necesarios.

- Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o
frecuencia, ha provocado dafnos en el menor o la menor, o se prevé que
puedan producirse en su futuro desarrollo. Por tanto se requiere de algun tipo
de intervencion o tratamiento especializado, asi como el establecimiento de un
plan de intervencion interdisciplinar y personalizada por parte de los servicios
sociales correspondientes, en coordinacion entre otros, con los servicios
educativos y sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor o la menor
dentro de su nucleo familiar.

- Casos de maltrato _grave:cuando los efectos del maltrato recibido puedan
hacer peligrar la integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provoca r
dafos significativos en su desarrollo, 0 existe un alto riesgo de que puedan
volverse a producir los episodios de maltrato, o bien el nifio o nifia es muy
pequefio o padece algun tipo de enfermedad o discapacidad que lo hacen
especialmente vulnerable. Estas circunstancias podran implicar la adopcion de
una medida protectora por parte de la Delegacion Provincial de la Consejeria
competente en materia de proteccidon del menor, o en su caso, la derivacion a
los servicios sociales correspondientes para un tratamiento especializado en el
medio.

PROTOCOLO

1.- Identificacion y comunicacion de la situacion.

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al
menor, y sin perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa
estatal de aplicacién, cualquier persona o entidad y, en especial las que por




Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional

CEIP "VELADA" — La Linea de la
Concepcion (CADIZ)

Junta de Andalucia

razon de su profesion o finalidad tengan noticia de la existencia de una
situacion de maltrato, deberan ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad,
que inmediatamente lo comunicara a la Administracion competente, Autoridad
Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro de la comunidad
educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de maltrato
infantil tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a
través de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la
participacion de sus miembros.

2.- Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del
alumno o alumna afectado y la persona o personas responsables de la
orientacién en el centro, para recopilar informacion, analizarla y valorar la
intervencion que proceda. La realizacion de esta reunion debera registrarse por
escrito, especificando la informacion recogida y las actuaciones acordadas. En
todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato
infantil, se informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial
de Inspeccién de Educacion.

3. - Servicios médicos.

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algun miembro del equipo
directivo acompanara al menor o la menor a un centro sanitario para su
valoracion clinica, informando posteriormente a la familia de la actuacién
realizada. En cualquier caso, se solicitara un informe o parte de lesiones, que
se adjuntara al informe realizado.

4.- Evaluacioén inicial.
La direccién solicitara al departamento de orientacion o equipo de orientacion
educativa que corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que colaborara
el tutor o tutora o el equipo docente, con la informacién que haya obtenido del
menor o la menor, y de su familia.
Esta informacion se recabara, segun el caso:

e Observando al menor o la menor.
Contrastando opiniones con otros companeros y compafieras.
Hablando con el menor o la menor.
Entrevistando a la familia.
Si se estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios
sociales y con cualquier otra fuente que pueda aportar alguna
informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
e Garantizar la proteccion del menor o la menor.
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Preservar su intimidad y la de su familia.

Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.
Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

5.- Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil.

A través de la informacion recogida, se determinara el nivel de gravedad del
maltrato caso de existir, y se cumplimentara un ejemplar de la Hoja de
Deteccion y Notificacion, contemplada en el Sistema de Informacion sobre
Maltrato Infantil en Andalucia, segun lo establecido en la Orden de 23 de junio
de 2006, por la que se aprueban los modelos de la Hoja de Deteccion y
Notificacion del Maltrato Infantil.

La Hoja presenta dos modalidades, la version impresa y la informatica, a la cual
se accede a través del Sistema de Informacion Séneca, o a través de la pagina
web de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social. SIMIA

Consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera conservado por el
centro educativo, mientras que los otros dos se remitirdn de forma conjunta a
los servicios sociales correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del
maltrato. Los tres disponen de la misma clave para la identificacién inequivoca
del caso.

La Hoja de Deteccidn y Notificacion dispone de una serie de apartados a
cumplimentar por el centro educativo, referidos a los datos de identificacién del
menor o la menor, la fuente de deteccidn, la instancia a la que se comunica el
caso, la tipologia e indicadores del maltrato, la valoracion de su nivel de
gravedad, el origen del maltrato, asi como las observaciones que se consideren
pertinentes.

Otros apartados de la Hoja de Deteccion y Notificacion son para uso exclusivo
de los servicios sociales competentes (6rgano que propone la inscripcion,
provincia y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del
Decreto 3/2004, por el que se establece el Sistema de Informacion sobre
maltrato infantil en Andalucia, se procedera del modo siguiente:

e El| centro educativo conservara para si el primer ejemplar,
correspondiente al Servicio o Centro Notificador, y enviara los dos
restantes a los servicios sociales de la Corporacion Local
competente, en el caso de que el maltrato se considere leve o
moderado, o bien a la Delegacion Provincial de la Consejeria para la
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Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya valorado como grave.

e Cuando se haga uso de la version informatica de la Hoja, si el
maltrato es leve o moderado, se imprimiran los tres ejemplares de la
misma para su posterior envio por correo normalizado de acuerdo a
lo mencionado en el parrafo anterior.

e En los casos graves, se podra realizar el envio telematico a la
Delegacion Provincial, y se conservara, previa impresion, el ejemplar
correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacion de cualquier medio de
comunicacién que se estime necesario, especialmente en los casos de
urgencia donde pueda estar en peligro la integridad del menor o la menor.

6. -Derivacioén en funcion de la gravedad.

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se
acuerda la publicacion del texto integro del Procedimiento de Coordinacién
para la Atencién a Menores Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el centro
actuara de la siguiente forma, atendiendo a la gravedad de la situacién
detectada:

e Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de
actuaciones planificadas por el propio centro educativo. La Direccion
lo notificara a los servicios sociales de la Corporacién Local mediante
el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y del informe
realizado sobre el caso, para su conocimiento, conservando en su
poder su propio ejemplar.

e (Casos de maltrato moderado: la Direccion lo notificara a los servicios
sociales de la Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de
Deteccidn y Notificacién y del informe realizado sobre el caso, para
su estudio e intervencioén; y al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion, conservando en su poder su propio ejemplar.

e (Casos de maltrato grave: la Direccion lo notificara al Servicio
Provincial de Inspeccién de Educacion, al servicio competente en
proteccion de menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al Juzgado de
Guardia del partido judicial correspondiente adjuntando los informes
técnicos pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar.

e (Casos urgentes: se efectuara una notificacion inmediata a la
Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademas de a todas las
instituciones anteriores.

Asimismo se tomaran las medidas oportunas para garantizar la atencion que el
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menor o la menor requiera, tales como su acompafamiento a centros
sanitarios, o la peticion de proteccién policial.

Evaluacién y seguimiento

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencion de
agentes externos al centro educativo, el equipo directivo realizara un
seguimiento de la situacion y de las condiciones en que se encuentre el alumno
o alumna afectado. Para ello, periédicamente realizara un analisis de la
situacion basandose en los indicadores que detectaron la situacion, recabando
la informacién que fuera necesaria. De volver a detectarse una situacion de
maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este siempre en este caso
notificAndolo a las autoridades competentes.

10.13.4 Protocolo de actuacion ante casos de violencia de género en el
ambito educativo

Caracteristicas de la violencia de género.

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por el hecho de serlo. Esta
violencia comprende cualquier acto de violencia basada en género que tenga
como consecuencia, o que tenga posibilidades de tener como consecuencia,
perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicolégica de la mujer,
incluyendo amenazas de dichos actos, coercién o privaciones arbitrarias de su
libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada.

En relacion con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de
noviembre, de medidas de prevencion y proteccion integral contra la violencia
de género, dispone que las personas que ejerzan la direccion de los centros
educativos y los consejos escolares adoptaran los protocolos de actuacién y las
medidas necesarias para la deteccidn y atencién a los actos de violencia de
genero dentro del ambito escolar.

Tipos de violencia de género.

e Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer,
con resultado o riesgo de producir lesién fisica o dano, ejercida por
quien sea o0 haya sido su cényuge o por quien esté o haya estado
ligado a ella por analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia.
Asimismo, se consideran actos de violencia fisica contra la mujer los
ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno social
y/o laboral.

e Violencia psicolégica: toda conducta, verbal o no verbal, que
produzca en la mujer desvalorizacién o sufrimiento, a través de
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amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o
sumision, coercién, insultos, aislamiento, culpabilizacion o
limitaciones de su ambito de libertad, ejercida por quien sea o haya
sido su cényuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por
analoga relacién de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo,
tendran la consideracion de actos de violencia psicologica contra la
mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su
entorno social y/o laboral.

e Violencia econdmica: la privacion intencionada, y no justificada
legalmente, de recursos para el bienestar fisico o psicologico de la
mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacién en la disposicion de
los recursos compartidos en el ambito de la convivencia de pareja.

e Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza
sexual forzada por el agresor o no consentida por la mujer,
abarcando la imposicion, mediante la fuerza o con intimidacién, de
relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con
independencia de que el agresor guarde o no relacion conyugal, de
pareja, afectiva o de parentesco con la victima.

PROTOCOLO

1.- Identificacién y comunicacién de la situacién.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de violencia de género ejercida sobre una alumna,
tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director o directora del
centro, a través de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la
participacion de sus miembros. En cualquier caso, el receptor o receptora de la
informacion siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un
miembro del equipo directivo

2.- Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora

del alumnado afectado, la persona responsable de coeducacion y la persona o
personas responsables de la orientacion en el centro, para recopilar
informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunidén debera registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de
violencia de género se informara del inicio del protocolo de actuacion al
Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion.

3.- Medidas de urgencia.
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En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se
requieran para proteger a la alumna afectada y evitar lasagresiones:
e Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi
como medidas especificas de apoyo y ayuda.
e Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser
alumnado del centro, considerandose entre ellas la no asistencia al
centro, si el caso lo requiere.

4. -Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacion en el
centro, previo conocimiento del director o directora, con la debida cautela y
mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o
responsables legales del alumnado implicado, aportando informacion sobre la
situacion y sobre las medidas adoptadas.

5.- Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de
violencia de género.

El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion
de la intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o responsables
legales, podra informar de la situacion al equipo docente del alumnado
implicado.

Si lo estima oportuno informara también a otro personal del centro y a otras
instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracion
inicial).

6. - Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora
del centro recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas
fuentes que se relacionan a continuacion:

e Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado
afectado.

e Observacion sistematica de indicadores sefalados:en espacios
comunes del centro, en clase, o en actividades complementarias y
extraescolares.

e Asimismo, la direccidn del centro solicitara al departamento de
orientacion o equipo de orientacion educativa que, con la
colaboracion del tutor o tutora, complete la informacion. Esto se hara,
segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando
opiniones con otros compaferos y companeras, hablando con el
alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables
legales del alumnado. Si se estima conveniente, se completara la
informacion con otras fuentes complementarias, tales como el
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personal de administracion y servicios, o personal de los Servicios
Sociales correspondientes.

e Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del
centro realizara un informe con los datos obtenidos, para lo que
contrastara la informacion aportada por las diferentes fuentes.

e En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

m Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

m Preservar su intimidad y la de sus familias o
responsables legales.

m Actuar de manera inmediata.

m Generar un clima de confianza basica en los menores o
las menores.

m Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

m No duplicar intervenciones y evitar dilaciones
innecesarias.

7.- Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnado del centro,
una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte del
director o directora de la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a
la

convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado.

8. -Comunicacion a la Comision de Convivencia.

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccién de la
intimidad de los menores y las menores, y la de sus familias, el director o
directora trasladara el informe realizado tras la recogida de informacion asi
como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comision de
Convivencia del centro.

9. -Comunicacion a la Inspeccién Educativa.

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacion, sin perjuicio de la comunicacion
inmediata del caso.

10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de
coeducacion, y la persona o personas responsables de la orientacién educativa
en el centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso
concreto de violencia de género en el ambito educativo.
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Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento del
Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la
inspeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referirdn a las intervenciones a realizar
mediante un tratamiento individualizado, con la alumna victima y con el
alumnado agresor.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluiran actuaciones con los compareros y
companeras de este alumnado, y con las familias o responsables legales. De
manera complementaria, se contemplaran actuaciones especificas de
sensibilizacion para el resto del alumnado del centro. Todo ello, sin perjuicio de
gue se apliquen al alumnado agresor las medidas correctivas oportunas.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones
para cada caso de violencia de género en el ambito educativo:

e Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones
de apoyo y proteccion expresa e indirecta, programas y estrategias de
atencion y apoyo social, intervenciéon individualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a
servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de
menores.

e Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones y
medidas disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de
convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del
centro, en su caso, o programas Yy estrategias especificos de
modificacion de conducta y ayuda personal, y derivacién, si procede, a
servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de
menores.

e Actuaciones con los comparieros y compaieras del alumnado implicado:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion,
emocionales y de empatia, campafas de sensibilizacion para la igualdad
de género y de prevencion y rechazo de la violencia, asi como
programas de mediacién y de ayuda entre iguales.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus
hijos o hijas. En el caso de la victima, orientaciones sobre como abordar
el hecho en el ambito familiar e informacién sobre posibles apoyos
externos y recursos institucionales disponibles para recibir ayuda
psicolégica y asesoramiento juridico. En el caso del alumnado agresor,
orientaciones sobre como educar para prevenir, evitar y rechazar todo
tipo de violencia y, en especial, la violencia de género, e informacion




Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional

CEIP "VELADA" — La Linea de la
Concepcion (CADIZ)

Junta de Andalucia

sobre programas y actuaciones para la modificacion de conductas y
actitudes relacionadas con la violencia de género.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y
servicios: orientaciones sobre como intervenir ante una situacién de
violencia de género y como desarrollar acciones de sensibilizacion,
prevencion y rechazo de la violencia, asi como programas de formacién
especifica.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las
actuaciones y las medidas previstas, informando periédicamente a la Comisién
de Convivencia, a las familias o responsables legales del alumnado, y al
inspector o inspectora de referencia, del grado del cumplimiento de las mismas
y de la situacion escolar del alumnado implicado.

11.- Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y
actuaciones de caracter individual, asi como las medidas de caracter
organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo,
observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del
caso.

12. - Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas
y actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del
alumnado implicado.

13. —Asesoramiento del gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la
Convivencia Escolar.

Si se considera necesario para el desarrollo de las medidas y actuaciones
definidas para cada caso de violencia de género en el ambito educativo, el
centro contara con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento
sobre la Convivencia Escolar. Para ello, se establecera de manera coordinada
un contacto permanente con los miembros de este Gabinete a través de la
Delegacion Provincial de Educacion correspondiente.

10.13.5 Protocolo de actuacion para la prevencion del riesgo ante
conductas suicidas o autolesiones del alumnado

El presente Protocolo de actuacion establece el conjunto de procedimientos y
directrices establecidos para guiar y estandarizar las respuestas y acciones que
permitan abordar de manera adecuada y efectiva las situaciones constitutivas
de riesgo de conductas suicidas o autolesivas en el ambito educativo. Su
implementacion busca brindar el apoyo necesario para el alumnado en riesgo,
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creando un ambiente de cuidado y seguridad en la comunidad educativa.

El presente documento esta intrinsecamente vinculado a la Guia detallada que
estara disponible en la pagina web de la Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacion Profesional.

El papel del centro educativo debe centrarse en la sensibilizacion de la
comunidad educativa, la formacién permanente del profesorado, la deteccion
temprana de posibles situaciones que requieran la elaboracion de planes
individualizados de seguimiento y proteccion y, en su caso, la derivacion a los
servicios de salud.

Entre las medidas a adoptar deberian contemplarse posibles actuaciones para
reducir el dolor emocional y el sufrimiento, y medidas para incrementar el
cuidado, la proteccion y la seguridad del alumnado implicado,procurando
fortalecer la vinculacién con su entorno y su propio proyecto vital.

SENALES

En este sentido, es importante tomar en consideracion determinadas sefales
de alarma y factores de riesgo que puedan aconsejar la apertura del Protocolo
de actuacion para la prevencion del riesgo ante conductas suicidas o
autolesiones del alumnado.

Sefiales directas:

» Comunicaciéon sobre sentimientos de bloqueo y dolor emocional profundo y
estable.

« Comunicacion sobre sentimientos de desesperanza, al no encontrar salida o
solucién a una situacion vital.

» Comunicacioén sobre sentimientos de desvinculacion de proyectos personales
y del entorno social en que se desenvuelve.

« Comunicacion sobre sentimientos de no ser importante para nadie, de no ser
querido por nadie.

» Comunicacion sobre la percepcion y sentimiento de ser una carga para
familiares y amigos.

» Comunicacion sobre pensamientos estables de deseo de morir.

» Comunicacion sobre deseo explicito de realizar una conducta suicida (sin plan
de accion, haciendo referencia a métodos no determinados, sefialando método
especifico aun sin plan, explicitando un plan de conducta suicida especifico...).
* Comunicacién o deteccién por otras personas de la busqueda activa y
recurrente de formas de

suicidio.

Seiales indirectas:

» Conductas temerarias y de riesgo con la intencion de hacerse dano.

» Cambios repentinos y significativos de comportamiento, inquietud mantenida,
nerviosismo,

aislamiento, etc.
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+ Comportamientos frecuentes de angustia, ansiedad, ira, rabia, irritacion,
malhumor, etc.

» Sefales estables de abatimiento, desinterés por las actividades cotidianas,
abandono de relaciones,etc.

» Absentismo escolar, abandono de las rutinas y tareas escolares.

* Alteraciones significativas de ritmos y patrones de alimentacion, suefio y/o
relaciones.

» Deteccidn de comportamientos relacionados con cerrar o terminar situaciones
o temas pendientes.

Factores de riesqgo:

+ Existencia de algun intento previo de suicidio no consumado.

* Caracteristicas de impulsividad, agresividad y pesimismo (negativismo).

» Enfermedad grave o dolor croénico.

* Historial familiar de suicidio o autolesiones.

» Familia con altos niveles de perfeccionismo y exigencia.

* Historial de violencia doméstica, abuso infantil o negligencia.

* Recibir atencién en servicios especializados de salud mental por un trastorno
de salud mental o del

estado de animo, como depresioén, ansiedad o estrés postraumatico.

» Haber vivido como victima experiencias de acoso escolar o ciberacoso.

* Rechazo social y maltrato por condicion de orientacion sexual.

* Desarraigo cultural (cambio de pais o entorno, etc.).

* Falta o pérdida de red de apoyo social.

Conocemos que el principal factor individual de riesgo para el suicidio es un
intento previo de suicidio no consumado, por lo que esta es una circunstancia
especialmente relevante para la adopcion de medidas preventivas a través de
un plan individualizado de seguimiento y proteccion.

TERMINOS

Aclaracion de conceptos:

* Conducta suicida: En un sentido amplio, cualquier conducta de ideacién,
comunicacion o intento de consumacion de un acto suicida.

* Ideacion suicida: Ideas de muerte, deseos de muerte, imaginar o planificar el
suicidio.

+ Comunicacion suicida: Expresiones no verbales, expresiones verbales,
amenaza suicida.

* Acto suicida: Intento suicida, suicidio consumado.

» Conducta autolesiva o autolitica: Accion que realiza una persona para hacer
dafio fisico contra su

propio cuerpo mediante cortes, quemaduras, mutilacion u otros métodos
traumaticos sin intencion

de provocarse la muerte.
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PROTOCOLO

Paso 1. Deteccion y comunicacion de posibles situaciones de riesgo.
Cualquier miembro de la comunidad educativa, profesorado, alumnado, familias
o personal no docente que tenga conocimiento o sospecha de una situacion de
riesgo, relacionada con el comportamiento suicida, ideaciones suicidas,
comunicaciéon suicida o conductas autolesivas por parte de algun alumno o
alumna del centro deberd comunicarlo a la persona titular de la direccion del
centro.

La persona titular de la direccion del centro procedera a la apertura inmediata
del Protocolo en caso de deteccion o comunicacion de alguna de las siguientes
situaciones de riesgo:

» Conocimiento de intentos de conducta suicida previos.

» Comunicacion por cualquier medio al entorno, familia, docentes, amigos,
amigas u otro alumnado del centro, sobre intencionalidad de conducta suicida.

» Conocimiento de planificacién de posible conducta suicida.

* Deteccion de ideacion suicida recurrente.

 Deteccion de autolesiones recurrentes, tanto en el domicilio familiar como en
el centro escolar.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

En caso de que se hayan identificado o comunicado al centro educativo
situaciones de riesgo de menor o mayor gravedad, relacionadas con el
comportamiento suicida, ideaciones suicidas, comunicacion suicida o0
conductas autolesivas, se constituira el Equipo de Acompafamiento para
recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda. La
realizacion de esta reunidén deberd registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas.

Este Equipo de Acompafiamiento estara constituido por los siguientes
miembros:

* Persona titular de la direccion del centro.

* Responsable de la orientacion educativa en el centro.

» Coordinacion de bienestar y proteccion del alumnado en el centro.

* Tutor o tutora del grupo clase.

» Enfermeria de referencia del centro (este agente participara de forma activa
desde la apertura del Protocolo, sirviendo de enlace con los servicios de
Salud).

* En su caso, un profesor o profesora de referencia emocional positiva para el
alumno o la alumna

gue se determine o que el alumno o la alumna pueda sugerir.

* En su caso, el médico del EOE de referencia.

En el caso de requerir asistencia sanitaria, se acompafara al alumno o la
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alumna al centro de salud mas préximo o se llamara al 112 y se seguiran las
pautas del servicio de emergencia.

En todo caso, se informara del inicio del Protocolo al padre, madre o persona
que ejerza la tutela legal, al Servicio Provincial de Inspeccion Educativa y a la
Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacion.

Esta_Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacion estara constituida
por los siguientes integrantes:

* Un miembro del Gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia
escolar.

* Un orientador u orientadora del Programa de Bienestar Emocional.

» La persona coordinadora del Equipo Técnico Provincial para la Orientacion
Educativa y Profesional.

* Una persona designada, en cada provincia, por los Colegios Oficiales de
Psicologia de Andalucia

Oriental y Occidental, en su caso.

» Un inspector o inspectora de educacion designado por la persona titular de la
Delegacion Territorial de Educacion.

* Una persona designada, en cada provincia, por la Consejeria de Salud y
Consumo.

* Una persona designada, en cada provincia, por la Consejeria de Inclusion
Social, Juventud,

Familias e Igualdad.

Paso 3. Medidas provisionales adoptadas.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia
necesarias que garanticen, de manera eficiente e inmediata, el
acompafiamiento, cuidado y supervisién del alumno o la alumna que puedan
verse implicados.

Paso 4. Traslado a las familias o persona que ejerza la tutela legal.

La persona titular de la direccion del centro, con la debida cautela y mediante
entrevista, pondra el caso en conocimiento de las familias o persona que ejerza
la tutela legal del alumno o alumna implicados, aportando informacién sobre la
situacién y sobre las medidas provisionales adoptadas.

Paso 5. Recogida de informacion complementaria.

Conocida la situacion de origen, procede arbitrar un proceso que permita
ahondar en las caracteristicas de la misma y las circunstancias que son de
referencia en el contexto de vida y experiencias del alumno o la alumna.

La persona designada por el Equipo de Acompafiamiento recopilara
informacion complementaria a través de los siguientes medios:
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* Entrevista con la familia, con el objetivo de ampliar la informacion de la que se
pueda disponer

sobre la situacién emocional del alumno o la alumna, valoraciébn sobre su
estado emocional,

posibles antecedentes y, en su caso, historia de atencion psicolégica, informes
previos o

actualizados de servicios especializados, etc.

* Entrevista con el alumno o la alumna.

» Entrevistas con docentes, profesionales y personal del centro educativo.
Puede resultar relevante la consulta con el tutor o la tutora, otros docentes y
profesionales del centro, que puedan conocer la situacion, para ampliar la
informacion disponible y antecedentes sobre el alumno o la alumna.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

» Garantizar la proteccién de los menores y las menores.

* Preservar su intimidad y la de sus familias o persona que ejerza la tutela legal.
* Actuar de manera inmediata.

* Generar un clima de confianza basica con los menores y las menores.

* Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

Paso 6. Comunicacion al Servicio de Inspeccion Educativa y a la
Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacion.

La persona titular de la direccidén del centro trasladara toda la informacion y
medidas adoptadas hasta el momento al Servicio Provincial de Inspeccion
Educativa asi como a la Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacion.
Con el asesoramiento del Servicio Provincial de Inspeccién Educativa asi como
de la Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacion, el Equipo de
Acompafamiento tomara la decision sobre la apertura de un Plan
Individualizado de prevencion y proteccién (Paso 7) o, en su defecto, de un
Plan de Seguimiento (Paso 8).

Paso 7. Plan Individualizado de Prevencidn y Proteccion.

Analizada y valorada la situacion en su conjunto, con el asesoramiento de la
Comisién Provincial de Asesoramiento y Coordinacion, el Equipo de
Acompafamiento en el centro elaborard un Plan Individualizado de Prevencion
y Proteccion con el alumno o alumna tras la deteccion de alguna situacion de
riesgo de conducta suicida y/o autolesiones.

Con caracter orientativo, dicho Plan individualizado podra contar con los
siguientes apartados:

Actuaciones en el centro educativo:

> Medidas de prevencién de caracter general.

» Medidas de proteccion y seguridad.
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» Medidas de acompafamiento emocional.

= Otras medidas adoptadas.

o Planificar sobre la observaciéon y atencién al dia a dia del alumno o alumna en
los espacios

fisicos del centro.

> Registro de conducta.

o Reflexionar sobre la conveniencia y pertinencia de acompafiamiento y apoyo
por parte de

docentes.

o Definir actuaciones especificas de apoyo con el alumno o la alumna:
elaboracion de un plan de

trabajo especifico que defina objetivos y actividades para la mejora de
habilidades

emocionales, autoconcepto, autoestima, percepcion de autoeficiencia y
habilidades de

relacion interpersonal en general.

o Decidir sobre la necesidad y pertinencia de acciones de sensibilizacién y
trabajo con el grupo clase.

Actuaciones con la familia.

Es muy importante configurar una planificacién de reuniones periédicas con el
padre, la madre o persona que ejerza la tutela legal, de manera que se
actualice la informacion con la suficiente asiduidad y constancia que aporte las
maximas garantias de evolucion de la situacion vivida.

Actuaciones con servicios externos especializados.

En coordinacién con la familia y contemplando especialmente la situacion de
riesgo para la integridad psicolégica y, en su caso, fisica, en ocasiones de
riesgo elevado (verbalizacion de planificacion de intento autolitico o intento no
consumado, por ejemplo), se establecera contacto con los especialistas que
puedan estar atendiendo al alumno o la alumna en el contexto de atencion
especializada en salud mental o servicios sociales. Esta comunicacion se
realizara a través de la figura de la enfermera o enfermero referente en el
ambito educativo.

Paso 8. Seguimiento del caso.

En el caso de la no apertura del Plan Individualizado de Prevencion y
Proteccion, el Equipo de

Acompafamiento, con el asesoramiento de la Comision Provincial de
Asesoramiento y Coordinacion, establecera un proceso de seguimiento que el
centro llevara a efecto, siempre con el objetivo de dar continuidad a la
observacién y valoracion permanente de la situacién del alumno o alumna. El
proceso de seguimiento y recuperacion debera ir enfocado a restituir el
equilibrio emocional de la persona ayudandole a enfrentar las dificultades a
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través de habilidades de control y gestion emocional.

Paso 9. Comunicacion a las familias o persona que ejerza la tutela legal.
Se informara al padre, madre o persona que ejerza la tutela legal de las
medidas y actuaciones programadas en el Plan Individualizado de Prevencion y
Proteccion (Paso 7) o, en su caso, en el Plan de Seguimiento (Paso 8).

Paso 10. Seguimiento del caso por parte del Servicio de Inspeccion
Educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas
y actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacién escolar del
alumnado implicado.

Paso 11. Cierre del Protocolo.

La persona titular de la direccién del centro, con el asesoramiento del Equipo
de Acompafiamiento y de la Comision Provincial de Asesoramiento vy
Coordinacion, establecera el momento en que se dejara de aplicar las medidas
adoptadas y se pueda dar por finalizado el Protocolo. El cierre del Protocolo se
recogera por escrito y se informara del mismo al Servicio de Inspeccion
Educativa, al profesorado y a la familia.

10.13.6 Protocolo de actuaciéon en caso de agresion hacia el profesorado
o el personal no docente

Caracterizacion.

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccion, asistencia y
apoyo al profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el ambito de la
ensefanza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formalizé un protocolo
marco de colaboracion entre la Consejeria de Educacion de la Junta de
Andalucia y el Ministerio Fiscal en la Comunidad Autonoma de Andalucia, para
la coordinacion de actuaciones ante determinados supuestos en el ambito
escolar, donde se incluia las agresiones al profesorado.

Para la aplicacion y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo
marco de colaboracion se tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:

- Agresiones

- Intimidaciones graves

- Resistencia activa grave

- Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el
Caodigo Penal.
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Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier
persona que tenga relacion con el mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccion juridica ira dirigida al profesorado y al personal de administracion
y servicios y de atencion educativa complementaria de los centros publicos, en
el ejercicio de sus funciones. También ira dirigida al profesorado de los centros
docentes privados concertados.

Este protocolo se aplicara al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de
sus funciones, independientemente de que el hecho se produzca en el interior
del centro docente o fuera del mismo.

PROTOCOLO

1.- Primera actuacidn ante una situacién de agresion.

Ante cualquier posible agresién al personal del centro procede mantener la
calma, tratar de contener la situaciobn y, en dltimo extremo, responder
exclusivamente mediante el empleo de medios de legitima defensa y solicitar
ayuda. El auxilio y presencia de los compafieros o0 compafieras u otras
personas cercanas servira en un primer momento para contener y/o acabar con
la situacidén de violencia, ademas de que puedan actuar como testigos de los
hechos si ello fuera preciso.

2.- Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o
agresores, la situacion de violencia persista, se pasara a reclamar ayuda
inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, bien sea a la Policia Local,
Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en el centro o lugar
donde se desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

3.- Comunicacion al equipo directivo y a lainspeccién educativa.
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de agresion tiene la obligacibn de ponerlo en conocimiento del
director o directora 0, en caso de ausencia, de otro miembro del equipo
directivo. El director o directora, o el equipo directivo notificara inmediatamente
el hecho al inspector o inspectora de referencia del centro quien, en funcion de
la gravedad de los hechos, se personara en el centro o, al menos, atendera al
profesional agredido via telefonica.

4. - Servicios médicos.

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigira,
acompafado de alguin miembro del equipo directivo del centro, al
correspondiente Servicio de Medicina Preventiva o al Servicio de Urgencias,
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donde se procedera al reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por
parte de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier caso, se
solicitara un informe o parte de lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA

1. Contacto con el profesional agredido.

El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento
de que se ha producido una situacion de agresién hacia un profesional, en
funcion de la gravedad de los hechos se personara en el centro o atendera al
profesional agredido via telefonica.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica.

En el caso del personal docente de centros publicos, el inspector o inspectora
de referencia del centro le ofrecera asistencia juridica, segun lo establecido en
la Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la asistencia juridica al
personal docente de todos los niveles educativos, a excepcion del universitario,
dependiente de la Consejeria de Educacién, y se establece el procedimiento
para el acceso a la misma.

De acuerdo con las previsiones del articulo 4 de la citada Orden, la inspeccién
educativa informara sobre la asistencia juridica que podra articularse, en
funcién de la opcién de quienes resulten interesados, por las siguientes
férmulas:

e A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de
Andalucia. Quienes resulten interesados en el uso de esta formula
deben conocer que la asistencia juridica por parte de los Letrados
adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia se
proporcionara exclusivamente para aquellos procedimientos
judiciales que se diriman contra ellos.

A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.
A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la
forma prevista en el articulo 8 de la Orden.

e Asimismo, la inspeccion educativa le informard sobre el
procedimiento para cursar la solicitud de asistencia juridica que se
presentara en la correspondiente Delegacién Provincial de
Educacion, con la siguiente documentacion:

Solicitud, segun modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.
Informe de la direccion del centro,segin modelo previsto en el
Anexoll de la Orden, en el que se recoja una descripcion detallada de
los hechos.

e En su caso, copia de la citacion judicial correspondiente donde
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conste el tipo de tramite procedimental para el que se requiere la
presencia del profesional letrado.

e Pruebas y documentacion que contribuyan al esclarecimiento de los
hechos, en particular las que acrediten que los hechos se produjeron
en el desempefio de la actividad docente o como consecuencia de
ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacion aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacion Provincial de Educacion dictara Resolucion en un
plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento
se requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicolégico.

El inspector o inspectora de referencia del centro docente orientara e informara
al personal afectado vy, si fuera preciso, arbitrara las medidas necesarias, a fin
de que la persona interesada reciba asistencia psicolégica, que se podra
articular, bien a través del area de apoyo a la funcién tutorial del profesorado y
de asesoramiento sobre la convivencia escolar del correspondiente Equipo
Técnico Provincial para la Orientacién Educativa y Profesional, o bien a través
de la intervencion de profesionales externos, en el marco de los
correspondientes convenios de colaboraciéon que la Consejeria de Educacién
pueda establecer con los Colegios Oficiales de Psicologia deAndalucia.

4. Informe a la Delegacion Provincial de Educacion.

Por ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabara la
informacion necesaria para su traslado a la persona titular de la Delegacién
Provincial de Educacién. El informe especificara, en su caso, los dafos
materiales producidos, incluido el posible dafio patrimonial sufrido por la
Administracion o su personal a consecuencia de destrozos, sustracciones e
incluso por la incapacidad laboral del profesional agredido. También se haran
las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho
informe se adjuntara, en su caso, el informe o parte de lesiones de los servicios
meédicos para su traslado a la Unidad de Prevencidon de Riesgos Laborales de
la Delegacion Provincial de Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO

1. Recogida de la informacion.

El equipo directivo recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las
diversas fuentes que se relacionan a continuacion, realizando un informe con
los datos obtenidos:

2\
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Profesional agredido.

Identificacion del agresor o agresora.

Testigos.

Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por
unalumno

o alumna.

e Otros profesionales que tengan relacion con la situacion de agresion.
e Otropersonaldelcentroodelacomunidadeducativaquetengacontactoo
relacion con el agresor o agresora.

2.Canalizacion de la denuncia.

A fin de agilizar su tramitacién procesal, las denuncias seran canalizadas por la
direccion del centro a las secciones de menores de las correspondientes
fiscalias provinciales, mediante la cumplimentacién del modelo 1, adjunto al
presente protocolo, incorporando el parte de asistencia médica si lo hubiera, en
el caso del alumnado menor de edad.

En el supuesto de personas mayores de 18 afos, la denuncia, que se realizara
de acuerdo con el modelo 2, se trasladara al Juzgado de Guardia o a los
Cuerpos de Seguridad del Estado.

A estos efectos, y segun lo dispuesto en la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, hay que
distinguir dentro del alumnado dos franjas de edad:

e Hasta 14 afios estaran exentos de responsabilidad penal. Por tanto
su represion quedara limitada al ambito educativo en los términos
recogidos en el articulo 3 de la citada Ley.

e De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley
Organica 5/2000, de 12 de enero, correspondiendo la instruccion del
expediente a la Fiscalia de Menores y su enjuiciamiento al Juez de
Menores.

En el caso de personas de 18 o mas anos su instruccion corresponde,
conforme al articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de
Instruccion y su enjuiciamiento al Juzgado de lo Penal o a la Audiencia
Provincial.

3. Informacién a las familias del alumnado implicado.
Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o

directora del centro procedera a comunicar los hechos a sus familias.

4.Aplicacion de medidas disciplinarias.
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Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procedera a la
adopcion de medidas disciplinarias en funcién de lo establecido en el plan de
convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en
el Decreto 328/2010 de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de las escuelas infantilies de segundo grado, los colegios de
educacion primaria, los colegios de educacion infantil y primaria y los centros
publicos especificos de educacion especial.

5. Comunicacion a la Comision de Convivencia.

El director o directora trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la
Comision de Convivencia.

6. Comunicacion a la inspeccion educativa y otros servicios de la
Delegacion Provincial.

El director o directora remitira asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccidén de Educacion, todo ello sin perjuicio de la comunicacién inmediata
del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido,
la direccién del centro comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica
de la Delegacion Provincial de Educacion.

7. Registro informatico.
En caso de agresién a un profesional, los datos especificos de cada incidente
se registraran.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion
comunicara al centro el rechazo de la agresion y pondra a disposicién del
mismo y de sus profesionales aquellas medidas de apoyo que se estimen
convenientes. Como accion preventiva, tras mediar una agresion y a peticion
del profesional, la persona titular de la Delegacién Provincial podra determinar
su adscripcion temporal a otro centro de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA
La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las
acciones legales que puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion.
De la ejecucion de las infracciones que se contemplan en este protocolo de
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actuacion pueden nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante
que jurisdiccion pueden ejercitarse las mismas:

e Accidon Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cddigo
Penal, como delito o falta para el castigo del culpable o la culpable, y
unicamente puede ejercitarse ante la jurisdiccion penal.

e Accién Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafos y
perjuicios, y con el fin de conseguir la restitucion de la cosa, la
reparacion del dafo y la indemnizacion de perjuicios causados por el
hecho punible. La accion civil derivada de un ilicito criminal puede
ejercitarse conjuntamente con la penal, o bien separadamente ante la
jurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccion penal de la que
se deriven dafos y perjuicios, podra ejercerse no soélo la accion penal para el
castigo del culpable o la culpable, sino también la accién civil para reclamar la
indemnizacidén que corresponda, bien dentro del propio proceso penal, o bien
separadamente ante la jurisdiccidén civil, teniendo en cuenta en este ultimo
supuesto que si el proceso penal se encuentra ya iniciado, no se podra
promover pleito alguno hasta que aquel no haya concluido mediante sentencia
firme.

2.Inicio del procedimiento.
Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:
e Denuncia: resulta mucho mas agil, ya que no requiere especiales
requisitos formales para su admision.
e Querella: debe formularse siempre por escrito ante el dérgano
jurisdiccional competente.
Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a
consecuencia de las averiguaciones que hubiesen practicado cuando son
requeridos desde el propio centro docente, tendran la consideracion de
denuncia.

3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por prescripcién del delito o falta, por lo
que la accion penal debe promoverse con anterioridad al transcurso de los
plazos de prescripcidn que se establecen, fundamentalmente, en funcion de la
duracion de la pena que la ley sefiale para el delito o falta cometida.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcion establecido
por el Codigo Penal es de seis meses.

4. Pruebas.
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HOJA REGISTRO DE CONDUCTA DE ALUMNO-A

ALUMNO-A NIVEL
TUTOR-A CURSO
FECHA INCIDENCIA MAESTRO-A| MEDIDA ADOPTADA

Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de
presuncion de inocencia, por lo que el denunciante debe procurar acudir al
juicio con pruebas suficientes para poder enervar dicha presuncion.

En este sentido resulta de gran utilidad:
e La declaracion de testigos.
e Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas.
Es recomendable que en todos los supuestos en que se produzcan
agresiones fisicas, el profesional sea asistido, de forma inmediata,
por un facultativo.

10.13.7 Protocolos de intervencidn ante situaciones extraordinarias.

Se ofrecen enlaces hipervinculados a los siguientes protocolos, los cuales
seran de obligado cumplimiento cuando se produzcan situaciones que asi lo
determinen:

e Protocolo de actuacién ante casos de supuesto acoso escolar. Regulado
por Anexo | de la
Orden de 20 junio de 2011.

e Protocolo de actuacion en caso de maltrato infantil. Regulado por Anexo
Il de la Orden de 20 de _junio de 2011.

e Protocolo de actuacidén ante casos de violencia de género en el ambito
educativo. Regulado por Anexo Il de la Orden de 20 de junio de 2011.

e Protocolo de actuacién en caso de agresion hacia el profesorado o el
personal no docente. Regulado por Anexo IV de la Orden de 20 de junio
de 2011.



http://agrega.juntadeandalucia.es/repositorio/11102013/dc/es-an_2013101112_9132009/guia/protocolo_acoso.html
http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/132/d/updf/d1.pdf
http://agrega.juntadeandalucia.es/repositorio/11102013/dc/es-an_2013101112_9132009/guia/protocolo_maltrato.html
http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/132/d/updf/d1.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/132/d/updf/d1.pdf
http://agrega.juntadeandalucia.es/repositorio/11102013/dc/es-an_2013101112_9132009/guia/protocolo_violencia.html
http://agrega.juntadeandalucia.es/repositorio/11102013/dc/es-an_2013101112_9132009/guia/protocolo_violencia.html
http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/132/d/updf/d1.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/132/d/updf/d1.pdf
http://agrega.juntadeandalucia.es/repositorio/11102013/dc/es-an_2013101112_9132009/guia/protocolo_agresion.html
http://agrega.juntadeandalucia.es/repositorio/11102013/dc/es-an_2013101112_9132009/guia/protocolo_agresion.html
http://agrega.juntadeandalucia.es/repositorio/11102013/dc/es-an_2013101112_9132009/guia/protocolo_agresion.html
http://agrega.juntadeandalucia.es/repositorio/11102013/dc/es-an_2013101112_9132009/guia/protocolo_agresion.html
http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/132/d/updf/d1.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/132/d/updf/d1.pdf
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e Protocolo de actuacion de los centros docentes en caso de progenitores
divorciados o separados. Regulado por la Viceconsejeria de Educacion
el 6 de junio de 2012. Aclaraciones de 21 de abril de 2015 de la
Direccion General de Planificacion y Centros sobre el Protocolo.

e Actuaciones ante casos de maltrato infantil intrafamiliar. Regulado por
las Consejerias de Igualdad, Salud y Politicas y Sociales y la de
Educacion, Cultura y Deportes en el curso 2015/2016 y por otra
normativa que se adjunta:

o Cumplimentacién telematica. Sistema de informacién sobre el

maltrato infantil en Andalucia.

Hoja de deteccidn y notificacion de maltrato infantil.

Decreto 81/2010, de 30 de marzo, de modificacion del Decreto
3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el Sistema de
Informacién sobre Maltrato Infantil de Andalucia.

o Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el Sistema
de Informacion sobre Maltrato Infantil de Andalucia.

o Protocolo de actuacion sobre identidad de género. Regulado por
la Orden de 28 de abril de 2015.

o Protocolo de actuacion ante casos de ciberacoso. Regulado por
las Instrucciones de 11 de enero de 2017.

o ORDEN de 30 de julio de 2019, por la que se aprueba el
formulario normalizado de la hoja de notificacion de posibles
situaciones de riesgo y desamparo de la infancia y adolescencia
(BOJA 05-08-2019).

o ORDEN de 30 de julio de 2019, por la que se aprueba y publica el
instrumento para la valoracion de la gravedad de las situaciones
de riesgo, desproteccion y desamparo de la infancia y
adolescencia en Andalucia (VALORAME) (BOJA 08-08-2019).

o CORRECCION de errores de la Orden de 30 de julio de 2019, por
la que se aprueba y publica el instrumento para la valoraciéon de la
gravedad de las situaciones de riesgo, desproteccion vy
desamparo de la infancia y adolescencia en Andalucia
(VALORAME) (BOJA 21-08-2019).

o CORRECCION de errores de la Orden de 30 de julio de 2019, por
la que se aprueba el formulario normalizado de la hoja de
notificacion de posibles situaciones de riesgo y desamparo de la
infancia y adolescencia (BOJA 21-08-2019).



http://www.adideandalucia.es/normas/ordenes/Protocolopadressepdiv2012.pdf
http://www.adideandalucia.es/normas/ordenes/Protocolopadressepdiv2012.pdf
http://www.adideandalucia.es/normas/ordenes/Protocolopadressepdiv2012.pdf
http://www.adideandalucia.es/normas/ordenes/Protocolopadressepdiv2012.pdf
http://www.adideandalucia.es/normas/circulares/Aclaraciones%2021abril2015ProtocoloPadresSeparadosEsc.pdf
http://www.adideandalucia.es/normas/circulares/Aclaraciones%2021abril2015ProtocoloPadresSeparadosEsc.pdf
https://ws058.juntadeandalucia.es/simia/
https://ws058.juntadeandalucia.es/simia/
https://ws058.juntadeandalucia.es/simia/
https://ws058.juntadeandalucia.es/simia/
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/webportal/abaco-portlet/content/393f1ce1-4fff-42b0-9c0d-3df8650e74c4
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/webportal/web/convivencia-escolar/contenidos/-/contenidos/detalle/hoja-de-deteccion-y-notificacion-del-maltrato-infantil-2
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/webportal/web/convivencia-escolar/contenidos/-/contenidos/detalle/hoja-de-deteccion-y-notificacion-del-maltrato-infantil-2
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/webportal/web/convivencia-escolar/contenidos/-/contenidos/detalle/hoja-de-deteccion-y-notificacion-del-maltrato-infantil-2
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/webportal/web/convivencia-escolar/contenidos/-/contenidos/detalle/hoja-de-deteccion-y-notificacion-del-maltrato-infantil-2
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/webportal/web/convivencia-escolar/contenidos/-/contenidos/detalle/hoja-de-deteccion-y-notificacion-del-maltrato-infantil-2
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/webportal/web/convivencia-escolar/contenidos/-/contenidos/detalle/hoja-de-deteccion-y-notificacion-del-maltrato-infantil-1
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/webportal/web/convivencia-escolar/contenidos/-/contenidos/detalle/hoja-de-deteccion-y-notificacion-del-maltrato-infantil-1
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/webportal/web/convivencia-escolar/contenidos/-/contenidos/detalle/hoja-de-deteccion-y-notificacion-del-maltrato-infantil-1
http://juntadeandalucia.es/boja/2015/96/BOJA15-096-00005-8939-01_00070046.pdf
http://juntadeandalucia.es/boja/2015/96/BOJA15-096-00005-8939-01_00070046.pdf
http://juntadeandalucia.es/boja/2015/96/BOJA15-096-00005-8939-01_00070046.pdf
http://juntadeandalucia.es/boja/2015/96/BOJA15-096-00005-8939-01_00070046.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/abaco-portlet/content/fb2e79b3-4146-4d03-8001-9650eefc0f02
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/abaco-portlet/content/fb2e79b3-4146-4d03-8001-9650eefc0f02
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/abaco-portlet/content/fb2e79b3-4146-4d03-8001-9650eefc0f02
http://www.adideandalucia.es/normas/ordenes/Orden30julio2019FormularioNotificacionRiesgo.pdf
http://www.adideandalucia.es/normas/ordenes/Orden30julio2019InstrumentoValorame.pdf
http://www.adideandalucia.es/normas/ordenes/Orden30julio2019CorreccionErroresInstrumento.pdf
http://www.adideandalucia.es/normas/ordenes/Orden30julio2019CorreccionErroresFormulario.pdf
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10.14 Medidas para la difusién del plan de convivencia

M. 1 Entre los docentes:

El Claustro de profesores es el Organo de Participacion del Profesorado, por lo
tanto se le hara llegar el Plan de Convivencia a cada uno de los Componentes
para que tanto a nivel individual como a nivel de Ciclo, lo estudien y realicen las
aportaciones que consideren adecuadas.

M.2 Entre La Comunidad
1. Comision de Convivencia.

La comision, bajo la coordinacion del Equipo Directivo van a analizar los

distintos apartados del Plan de Convivencia, antes de ser presentado al
Consejo Escolar, incorporando y/o modificando, aspectos de la
propuesta inicial presentada por el Equipo Directivo. Se busca pues,
implicar a los diferentes sectores y conseguir un Plan de convivencia
consensuado y asumido.

2. El Consejo Escolar.
El Consejo Escolar es el Organo de Participacion de la Comunidad, con
representacion de cada una de las partes implicadas en el proceso
educativo. De tal forma en cada sector quedara informado y se le hara
entrega de un ejemplar del Plan de Convivencia que ha elaborado la
Comisién y el Equipo Directivo

3. EI AMPA.
El AMPA como miembro (a través de su representante) de la Comision
de
Convivencia, a través del Consejo Escolar y de las reuniones que
mantiene habitualmente con el Equipo Directivo ira siendo conocedor de
la elaboracion y desarrollo del Plan de Convivencia, al objeto de que
realice las valoraciones que considere oportunas.

4. El Plan de Convivencia y las TICs
La incorporacién de las TICs a la gestiéon del Centro favorecera la
difusion de
este Plan y de los diferentes proyectos del Centro que no tenga caracter
confidencial o que sean de uso interno.
El Blog del Centro sera un lugar de encuentro desde el que se pueda
acceder al plan de convivencia en formato pdf.

5. Las familias
Desde el momento de la matriculaciéon las familias son informadas de las
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normas de convivencia del centro, no obstante en el mes de octubre de
cada curso escolar se les hace llegar por escrito las normas de
convivencia asi como las medidas correctoras ante su incumplimiento,
documento este que firman manifestando su acuerdo.

M.3 Entre el alumnado.

El Plan de Convivencia no debe nacer como una labor burocratica que conlleve
un posterior trabajo en el aula. El alumnado es el destinatario primero y ultimo
de toda la arquitectura pedagogica y legislativa, y por tanto protagonista de su
propio aprendizaje. Desde esta perspectiva, el Plan de Convivencia ha de
surgir del aula, de las necesidades diarias de la practica, y debe, no solo ser
conocido por nuestros alumnos y alumnas como un glosario de normas
estaticas, sino como una declaracion consensuada de normas polarizadas a
facilitar la vida en el centro, las cuales requeriran de revisiones y adaptaciones
a las demandas concretas que vayan surgiendo cada afo.

Es asi un instrumento dinamico, flexible y consensuado. Cada tutor, dentro del
PAT, y cada miembro del Equipo Docente, debera dar a conocer el Plan de
Convivencia en su aula, concretando las normas y adecuandolas a las
caracteristicas y peculiaridades del grupo.

Esa labor debera realizarse durante el primer mes de curso, incorporando las
modificaciones en caso que las hubiere al Plan de Convivencia del centro.

En cada aula existira un mural con las normas de convivencia que hayan sido
consensuadas.

10.15 Actuaciones para el control, seguimiento y erradicacion del
absentismo escolar.

Segun lo dispuesto en el Articulo 8 de la Orden de 19 de septiembre de 2005,
que regula y desarrolla el Plan Integral para la Prevencién, Seguimiento y
Control del Absentismo Escolar, se deben seguir las siguientes medidas de
control de la asistencia:

1. En desarrollo de lo previsto en el objetivo 1.3 del referido Plan Integral, el
procedimiento de control de la asistencia sera el siguiente:

a) Los Tutores de cada grupo de alumnos llevaran un registro diario de la
asistencia a clase con el fin de detectar posibles casos de absentismo escolar
y, cuando éste se produzca, mantendran una entrevista con los padres, madres
o representantes legales del alumnado a fin de tratar del problema, indagar las
posibles causas del mismo e intentar obtener un compromiso de asistencia
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regular al Centro. Para ello, se le enviara a la familia un informe de faltas del
alumno absentista generado a través de SENECA vy la correspondiente citacion
a Tutoria.

b) En aquellos casos en los que la familia no acuda a la entrevista, no justifique
suficientemente las ausencias del alumno o alumna, no se comprometa a
resolver el problema o incumpla los compromisos que, en su caso, haya
asumido, el Tutor lo comunicara a la Jefatura de Estudios o Direccion del
Centro quien haré llegar por escrito a los representantes legales del alumnado
las posibles responsabilidades en que pudieran estar incurriendo. Igualmente,
lo pondrén en conocimiento de los Servicios Sociales Comunitarios o, en todo
caso, de los Equipos Técnicos de Absentismo Escolar, quienes determinaran
las intervenciones sociales y familiares correspondientes para erradicar éste u
otros posibles indicadores de riesgo.

c) Si las intervenciones descritas no dieran resultado, se derivaran los casos a
la Comisién y/o Subcomision Municipal de Absentismo Escolar, para que en el
desarrollo de sus funciones adopte las medidas oportunas.

2. Para el traslado de informacién y el registro de aquellos casos que no hayan
podido resolverse en el marco de la Accién Tutorial, de acuerdo con lo recogido
en el apartado anterior, los Centros docentes utilizaran la aplicaciéon informatica
gue se habilite al efecto por la Consejeria de Educacion de acuerdo con lo
recogido en el objetivo 1.4 del Plan Integral para el Absentismo Escolar.

3. El historial de absentismo del alumnado que se encuentre almacenado en
dicha aplicacion informatica sélo podra ser consultado para los fines objeto de
esta Orden y soOlo por el Director del Centro educativo o por el érgano
competente. En cualquier caso, su acceso quedara registrado y su privacidad
guedara garantizada por la Ley de Proteccion de Datos. El historial de todo el
alumnado se eliminara al finalizar el periodo de escolarizacion que corresponde
a la Ensefianza Basica.

10.16 La coordinacion del bienestar y proteccidon del alumnado.

Segun las Instrucciones de 1 de julio de 2022, de la Direccion General de
Atencion a la Diversidad, Participacion y Convivencia Escolar relativa a la
coordinacién de Bienestar y Proteccion de la Infancia y la Adolescencia en los
Centros Docentes Publicos de Andalucia, se nombra para el presente curso
escolar como persona coordinadora al Director del Centro, Unica persona que
conforma el Equipo Directivo.
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Las funciones inherentes a tal coordinacion seran las descritas en la instruccion
ndamero quinta, a saber:

a) Coordinar con la direccion del centro educativo el plan de convivencia.

b) Promover medidas que aseguren el maximo bienestar para los nifios, nifias y
adolescentes, asi como la cultura del buen trato a los mismos.

c) Fomentar entre el personal del centro y el alumnado la utilizacion de
meétodos alternativos de resolucion pacifica de conflictos.

d) Fomentar el respeto a los alumnos y alumnas con discapacidad o cualquier
otra circunstancia de especial vulnerabilidad o diversidad.

e) ldentificarse ante los alumnos y alumnas, ante el personal del centro
educativo y, en general, ante la comunidad educativa, como referente principal
para las comunicaciones relacionadas con posibles casos de violencia en el
propio centro o en su entorno.

f) Informar al personal del centro sobre los protocolos en materia de prevencion
y proteccién de cualquier forma de violencia existentes en su localidad o
comunidad auténoma.

g) Coordinar, de acuerdo con los protocolos establecidos, los casos que
requieran de intervencion por parte de los servicios sociales competentes,
debiendo informar a las autoridades correspondientes, si se valora necesario, y
sin perjuicio del deber de comunicacion en los casos legalmente previstos.

h) Promover, en aquellas situaciones que supongan un riesgo para la
seguridad de las personas menores de edad, la comunicacion inmediata por
parte del centro educativo a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

i) Promover planes de formacion sobre prevencion, deteccion precoz y
proteccién de los nifios, nifias y adolescentes, dirigidos tanto al personal que
trabaja en los centros docentes como al alumnado y sus familias o tutores
legales, con especial atencién al personal del centro que ejercen de tutores y a
la adquisicion por parte del alumnado de habilidades para detectar y responder
a situaciones de violencia.

j) Fomentar que en el centro docente se lleve a cabo una alimentacion
saludable y nutritiva que permita a los nifios, nifias y adolescentes, en especial
a los mas vulnerables, llevar una dieta equilibrada.

k) Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilicito
de datos de caracter personal de las personas menores de edad, la
comunicacién inmediata por parte del centro educativo a las Agencias de
Proteccion de Datos.

10.17 Evaluacién del plan de convivencia.
La evaluacién no ha de concebirse con un matiz de clausura o epilogo sino

como un instrumento que, desde antes incluso de la elaboracién del Plan de
Convivencia debe existir.
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Desde esta perspectiva la evaluacion del Plan tendréa diferentes momentos y
distintos ambitos, en los que sera preciso el concurso de cada uno de los
sectores de la comunidad.

MOMENTOS Y CONTENIDOS:
Evaluacién Inicial o diagnéstico: Al inicio de cada curso

- Contenido: deberemos evaluar si las circunstancias del curso anterior
han variado en relacion con el contexto, las familias o el alumnado. A
esta valoracibn deberemos sumar las conclusiones alcanzadas en la
memoria del plan de convivencia del curso anterior

Evaluacion continua: tendr& un caracter trimestral.

- Contenido: en ella cada sector realizard una reflexion sobre
la  puesta en funcionamiento del Plan y desarrollo, de forma que se
puedan activar las medidas de ajuste oportunas.

Se valorara:

Idoneidad de las normas de aula.

Eficacia de las medidas de acogida e integracion.

Difusion del plan e implicacion de las familias.

La formacién recibida desde el Cep.

La coordinacién entre los diferentes sectores.

La labor desempefiada por los distintos 6rganos: equipo directivo, ETCP,
ciclos...
- La colaboracion con otras instituciones.
- La eficacia y adecuacion de las posibles medidas correctoras.

Evaluacién Final/Memoria del P.C: Final de curso.

Cada sector (Profesorado, padres y madres, alumnado, Equipo Directivo,
Claustro) elaborara un informe que se presentara a la Comision de convivencia
quien lo valorara y lo presentard al Claustro y Consejo Escolar para su
aprobacion.

10.18 Objetivos, actuaciones y responsables para el presente curso
académico.

Como se ha dicho el Plan de Convivencia es un instrumento para la practica
educativa, un recurso no solo para los profesionales de la ensefianza sino
para las familias, los propios alumnos y alumnas, etc...
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Desde el Equipo Directivo se debera dinamizar la elaboracion del Plan,
implicando a cada uno de los sectores. En ese proceso sera fundamental el
papel a desarrollar por los Organos de Coordinacion Docente y la Comision
de Convivencia en el Consejo Escolar.

A continuacion concretaremos las actuaciones prioritarias a realizar y los
responsables implicados:

OBJETIVO/MEDID
AS

Realizar el
Diagnostico del
contexto y
valoracion de la
Memoria

Elaborar Plan de
convivencia

Asesorar a la
Comunidad acerca

de la elaboracion
desarrollo del P.C
Reunién de los
tutores y

tutoras con las
familias para
consensuar  criterios
de actuacion.

Implicar a  todos
los

Sectores de la
Comunidad.
Coordinar las
actuaciones a
desarrollar en  cada

nivel y ciclo

RESPONSABLE

Equipo Directivo,
Comision de
Convivencia

Equipo Directivo
y Comision de
Convivencia

Equipo Directivo,
EOE

ETCP,
tutores y
tutoras

Ciclos,

Equipo
Directivo/Comisi
on

de
Convivencia/Am
pa
Equipo

Directivo,
ETCP y Claustro

TEMPORALIZACIO
N

Septiembre

Septiembre y
octubre

Septiembre y
octubre

Octubre

Anual

1° Trimestre, antes
de noviembre

EVALUACIO
N

Enero en
Claustro y
Consejo
escolar

Enero en
Claustro y
Consejo
Escolar
Claustro y
consejo
Escolar

ETCP,
Consejo
Escolar y
Claustro, 1°
trimestre

Trimestral

Trimestral
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Elaborar normas de
aula y difundirlas a
las familias

Dar a
la
importancia del Plan
de convivencia al
conjunto de la
Comunidad
Incorporar a las
programaciones y al
PAT los aspectos
fundamentales del

conocer

plan.
Desarrollar el Plan en
cuanto a

recepcion y acogida
se refiere

Incluir en el PAC,
aspectos  referidos
al Plan de
Convivencia

Utilizar el plan

como

instrumento en
la resolucion de

conflictos

Estudio y valoracion
de las incidencias
en el Centro

Controlar el
absentismo escolar

Valorar la
eficaciay

Repercusion de la
aplicacion del P.C
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Tutores, ciclos y
ETCP

y alumnado
Equipo Directivo

ETCP, Ciclos

Equipo Directivo,
tutores y tutoras

Equipo
Directivo,
ETCP

Equipo
Directivo,
Tutoria

Comision de
Convivencia,
Consejo Escolar
y Claustro
Comisiéon  local
de absentismo,
Comision de
Convivencia,
Equipo directivo
Equipo Directivo,
Claustro,
Consejo Escolar

Octubre

Anual

Octubre/noviembre

Septiembre y
octubre

Noviembre

Anual

Trimestral

Trimestral

Anual

Enero en
consejo
Escolar

Trimestral

1° trimestre

Enero en
Consejo
Escolar

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Enero,
marzo

y
junio

Trimestral.
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Elaborar la Comision de Mayol/junio 3° trimestre,
Memoria Convivencia y

del PC Equipo Directivo

Coordinar e Equipo Directivo, Anual trimestral

implementar: ETCP, Claustro y

*El Plan de Igualdad. = Consejo Escolar

Escuela Espacio de
Paz.

El Plan de
convivencia.

*El ROF

Durante el presente curso procederemos a la adecuacion del PAT
y del ROF, incluyendo los aspectos relevantes del Plan de Convivencia.
Asimismo, en las programaciones deberd realizarse referencia explicita a las
medidas dirigidas a mejorar la convivencia en nuestro centro.

Es pues una labor colegiada que se imbrica en la vida y dinamica del centro,
afectando tanto de forma individual como conjunta, a cada uno de los sectores
gue conforma la comunidad educativa en nuestro Centro.




