RECUERDA QUE NO DEBES ESCRIBIR EN ESTE CUADERNILLO, PARA QUE




En este Bloque vamos a tratar de los siguientes temas:
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Ambito lingliistico: &'t F-of

1. El nombre: definicion y tipos; palabras que acompatian al nombre.
2. El verbo: definicion; forma genérica de nombrar a un verbo;
adaptacion a la persona y el tiempo.

Ambito cientifico-tecnoldgico

3. Ndmeros decimales: lectura, ordenacién, operaciones; suma,
Resta, multiplicacion y division.

Ambito social
4. La publicidad
5. El consumidor
6. La reclamacion
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Ambito de Comunicacidn

EL NOMBRE

Imagina que te presentan a alguien a quien no conoces. Lo primero que te dicen es
su nombre, cémo se llama, ¢verdad? Y luego le dicen a esa persona como te llamas t.
De la misma forma, si vas a una tienda a comprar algo, tendrds que decirle a quien te
atiende el nombre de lo que necesitas, ¢como te lo iba a vender, si no sabe cémo se

llama lo que quieres?

Soy Juan jy tu? Juan, Paco, gatos, sapo, carretera,

Paco encantado de conocerte

drboles, frutero, clienta, pimiento, fruta,

bolso, puesto, delantal, camisa... Todas estas palabras son nombres.

Los nombres son palabras que sirven para nombrar personas,

animales, objetos o ideas.

Si te has fijado, algunos de los nombres se refieren a un solo objeto (carretera, bolso,
delantal) y otros, a varios (pimientos, gatos). Habrds observado también que algunos de
ellos empiezan con mayuscula (Paco, Juan). Y es que los nombres pueden cambiar de
forma: son como un rompecabezas con una pieza central (la raiz) a la que se le pueden
ir afiadiendo otras piezas segln las necesitemos. También aprenderemos que algunos

nombres deben escribirse con la primera letra maydscula: los nombres propios.



1. Escribe en tu cuaderno cinco nombres de animales, cinco nombres de plantas, cinco

nombres de objetos, cinco nombres que se refieran a personas y otros cinco que
nombren cosas que ho se pueden ver.

e Animales:

e Plantas:

e Objetos:

e Personas:

e Cosas que no se pueden ver:

2. Elige ahora diez de los nombres anteriores, y escribe una frase con cada uno.

> Tipos de nombre: nombre comin y nombre propio:

Los nombres propios se refieren a un objeto, animal, persona o
idea, diferencidndolo de entre todos los demds de su especie.
Los nombres comunes sirven para designar, en general, a todos

los individuos, objetos o ideas que llevan ese nombre.

Los nombres propios se escriben siempre con la primera letra maydscula.

En Espafia hay diecisiete autonomias: Andalucia,

i o g
{5 Navarra

. . . Galicia
Extremadura, Castilla-La Mancha, Madrid, Castilla ; o :
Castlla - Leén Catalufia
y Ledn, La Rioja, Navarra, Pais Vasco, Asturias, — 1__.___{“3“"”
Madrid r
Cantabria, Galicia, Aragon, Comunidad Valenciana, =R
L Castilla Comunidad
Extremadura {a Mancha -1 Valenciana
Baleares, Murcia, Catalufia y Canarias. e i
J/Mun:ia
. , Andalucia
En la frase anterior hay un nombre comun,
: Islas Canarias
autonomias, y dieciocho nombres propios, que van Ceud el

todos escritos con maydscula.



3. Escribe tres nombres propios que tengan que ver con los siguientes nombres
comunes, como en el ejemplo:

¥ ciudades: Badajoz, Zaragoza y Barcelona. X paises:
¥ rios: X mares:
¥ planetas: * montafas:

4. Copia el siguiente texto, subrayando con una linea los nombres comunes y con dos

lineas los nombres propios:

E/ lunes pasado llegaron a Sevilla tres amigos mios de Soria. Venian a conocer la Feria y
guerian verlo todo: las casetas, el paseo de caballos, la portada, la Calle del Infierno...
Pero se pasd casi toda la semana lloviendo, asi que les llevé a visitar la Catedral, el

Museo de Bellas Artes, el barrio de Santa Cruz... y las tabernitas de los alrededores.

Por fin, el viernes dejo de llover y pude llevarios a la Feria. Disfrutaron como nifios.

5. Un grupo de palabras que designe a un lugar o institucién puede ser, en conjunto,
un nombre propio (como el Museo de Bellas Artes o la Calle del Infierno). Escribe, al
menos, tres ejemplos de ese tipo de nombres:



LOS NUMEROS
DECIMALES

Para empezar vamos a resolver lo siguiente:

Manuel, Pedro, Antonio y Nicolds se han gastado lo siguiente en el

economato:

Manuel |821€ ¢Quién ha gastado mds dinero?

Pedro 8,03 € ¢Quién ha gastado menos dinero?

Antonio | 840 € ¢Han gastado mds o menos de 8 € cada uno?
Nicolds ¢Han gastado mds o menos de 9 € cada uno?

Esas cantidades son nidmeros decimales. Los nimeros decimales nos
permiten concretar de la forma mds exacta posible.

¢Podriamos decir que existe algln ndmero mayor que 8 y menor que 9?

Pues realmente encontramos infinitos ndmeros. Para eso nos sirven los
ndmeros decimales. No es lo mismo que una cosa te cueste 8,01 € que te
cueste 8,99 €.

Los ndmeros decimales tienen una parte entera y otra parte decimal
separada por una coma:

~

Parte entera 8 ,34 " Parte decimal

l

Coma decimal

S J

iz
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Vamos a retomar el concepto de fraccion, ya que todo nimero decimal se
puede expresar en forma de Si dividimos la unidad en diez
partes iguales y tomamos una lo podemos expresar:

® En forma de fraccién decimal, ya que el denominador es la
1

unidad seguida de ceros 1o
® En forma decimal, es decir, dividimos 1 entre 10, siendo el
resultado una décima: 0,1

Si en vez de 10 partes, dividimos la unidad en 100, 1000 6 10.000
partes iguales el resultado sera:

Fraccién decimal Ndmero deciml _
1 01 Una déci
To , na décima
1 0.01 U tési
100 , na cenrtesima
1 0.001 Una milési
m . na milesima
1 0.0001 Una diezmilési
m . nha diezmilesima

Las décimas, centésimas y milésimas son decisivas en momentos como
éstos:




Para expresar un nimero decimal como una fraccién decimal, se pone como
numerador de la fraccién el nimero dado sin la coma 'y como denominador la
unidad seguida de tantos ceros como cifras decimales tenga ese nimero.

26 7 4

256 100 497 : 5784 100

De la misma manera para expresar una fraccién decimal en forma de nimero
decimal escribimos el numerador de la fraccién y tantas cifras decimales
como ceros tiene el denominador de la fraccién

764 691 839

100 = 768 lo 6091 1000 =0,839

Vamos a practicar ahora con algunos ejercicios:

6. Sefiala la parte enteray la parte decimal de los siguientes nimeros
decimales:

34,31 78,678 3,7098 124,09 231,6554

7. Rodea las fracciones decimales:

. 3 E o 8 8 E 23 100
7 1o 1o 8 100 1000 50 10000 110

-



8. Escribe los siguientes nimeros decimales en forma de fraccién decimal.

4,8 = 0,14 = 0,1059 = 4,123 =
2,1= 0,9 = 8,34 = 10,72 =
14,23 = 10,7 = 0,21 = 27,503 =

9. Escribe las siguientes fracciones decimales en forma de nimero decimal.

49 67 _ 78
100 1o To
45 23 4
10000 1000 100
1s 109 96
100 1000 1o

Recuerda el orden de algunas cifras en la parte entera:
> UNIDAD DE MILLAR - CENTENA - DECENA - UNIDAD
Asi en el nimero 4.5 9 3 tendremos 4 unidades de millar, 5 centenas,
9 decenas y 3 unidades.
En la parte decimal cada cifra fambién tiene un nombre, empezando a

partir de la coma:

> DECIMA - CENTESIMA - MILESIMA

En el nimero O, 7 4 5 tendremos 7 décimas, 4 centésimas y 5
milésimas.



Practiquemos ahora:
10. Escribe el orden de cada una de las cifras siguientes:

11. Di qué lugar ocupa la cifra 7 en los siguientes nimeros:

¢

¢

21,73 -
356,071 -
75,98
4917 -
823,7 -
47,02
1,007 -
222,17 -
786,54

B

12.Escribe ahora esos nimeros en la tabla:

g

CENTENAS

DECENAS

UNIDADES

DECIMAS

CENTESIMAS

MILESIMAS

10



i COMO SE LEEN LOS DECIMALES?

/

Para leer o escribir nimeros decimales hay que tener en cuenta que
cada nimero se lee en dos partes, como si fueran ndmeros enteros

1. La parte que estd a la izquierda de la coma o parte entera, sequida
por la palabra enteros o unidades.

2. La parte que estd la derecha de la coma o parte decimal, seguida
del nombre de la dltima posicién de la derecha.

Si hay ceros a la izquierda, éstos no se leen y sélo se consideran los
ndmeros con cifras significativas.

Ejemplo: 48,375 se leerad cuarenta y ocho enteros trescientas setentay
cinco milésimas

{COMO SE ORDENAN LOS DECIMALES?

Para ordenar los nimeros decimales hay que tener en cuenta:

— | 1

Si dos ndmeros decimales
no tienen la misma parte entera, entonces el mds pequefio de ellos es
el de menor valor en su parte entera.

Si, por el contrario sus
partes enteras coinciden, se comparan sus partes decimales
empezando por las décimas, y si son iguales se comparan las
centésimas...

/ Ejemplos:

e 3497 = 352 porque 34 <= 35.56,24 =

e 56,239 porque Las dos partes enteras son iguales y la
primera cifra después de la coma decimal es 2 en ambos
ndmeros, pero 4 > 3, lo que nos permite llegar a esa
conclusion.

11




Unos ejercicios para practicar lo aprendido:
13.Escribe los siguientes nimeros:

tres enteros y ocho centésimas

tres enteros y ocho décimas

cien enteros y cuarentay tres milésimas
doce enteros y seis milésimas

tres enteros y ocho centésimas

veintitrés enteros y diecinueve centésimas
veintitrés enteros y diecinueve diezmilésimas
cien enteros y cuarentay tres centésimas
doce enteros y seis centésimas

doce enteros y seis décimas

veintitrés enteros y diecinueve milésimas

14.  Ordena de mayor a menor los siguientes nimeros decimales:

20,7 20,129 2008 20,13 2854 4
15. Sefiala los nimeros que tienen igual valor: i:\;?
7 s .esmithh.Com
34 304 340 034 3,400 g

16. Escribe >, < 0 = segln corresponda:

4,33 ...14,35 506 ...477

0..7,35 6.1...46,10

7,008 ... 507,08 90 ... 9,900

2,34 ....82,304 07,05..... 607,50

04 ...04 5 ...6,05

12
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Un nimero decimal tiene una parte entera y una parte decimal,
separadas por la coma decimal.

Una fraccion decimal es una fraccién donde el denominador es 10,
100, 1000, etc. (o seaq, la unidad sequida de ceros).

Para expresar un nimero decimal como una fraccion decimal, se pone
como humerador de la fraccién el nimero dado sin la coma y como
denominador la unidad sequida de tantos ceros como cifras decimales
tenga ese ndmero.

Para expresar unha fraccion decimal en forma de nidmero decimal
escribimos el numerador de la fraccién y tantas cifras decimales
como ceros tiene el denominador de la fraccién.

En la parte decimal cada cifra tiene un nombre, empezando a partir
de la coma: décima, centésima, milésima...

Para leer o escribir con letras un nimero decimal, se nombra en
primer lugar la parte enteray a continuacion la parte decimal.

Para ordenar los ndmeros decimales se compara primero la parte
enteray, si igual se compara su parte decimal digito a digito.

13
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17. Escribe los siguientes ndmeros decimales en forma de fraccién decimal:

. 48: e 0,14: . 2= . 4123:
¢ 09= * 0,1059= e 14,23= . 10,7=
. 10,7= . 0,21z . 834: o 27,503=

18. Escribe los siguientes fracciones decimales en forma de nimero

decimal:
4 6 7
e 1000 = o 1o = e 100 =
45 23 4
e 10000 = e 1000 - * 100 =
1 10, 0%
e 100 = o 1000 = o 1o =

19. Realiza la comparacién de los siguientes ndmeros decimales
escribiendo los simbolos > 6 < segln corresponda:

e 397 [ 297 62 [ |26
« 06 [ )07 016 1010
e 52 [ ]0502 999 [ ] 0999

100,7 |:| 100,07 50,32 |:| 50,032

Yk =

14



20. Escribe como se leen los siguientes nimeros decimales:

e 049
e 06
e 1323
e 4193
e 119

21. Completa:

Ndmero Se lee
0,7 Siete décimas
26,38

Cinco enteros, dieciséis centésimas

Quince enteros, catorce milésimas

0,003

22. Ordena de mayor a menor los siguientes nimeros decimales:

20,7 20,129 20,08 20,13 28,54

23. Escribe con cifras. Fijate bien donde debe ir la coma:

e Catorce centésimas =

Ciento ochentay dos centésimas=

e Cuarentay cinco milésimas=

e Dos mil trescientas doce milésimas=

e Treintay cinco décimas =

o e gz




24. Escribe en cada caso la equivalencia:

o 254 décimas = milésimas.

e 2 decenasy 8 unidades = centésimas.

e 400 centésimasy 20 décimas = unidades.
e 4 milésimas y 305 centésimas= centenas.

25. Escribe cinco nimeros comprendidos entre 10,5y 11,5.

o Ordénalos de menor a mayor utilizando los simbolos

correspondientes.

26. Escribe con letras tres nimeros mayores que 20,6 y que se diferencien

en una centésima.

27. Imagina que tienes que rellenar un taldn bancario, donde el importe se

refleja de forma numéricay en letras. Completa la siguiente tabla:

IMPORTE CON NUMEROS

IMPORTE EN LETRAS

578,09

Mil trescientos euros, ocho céntimos

234,67

Tres mil cien euros, setenta y tres céntimos

407 4

28. La distancia de las casas de cuatro amigos a su instituto son: 1,295 -

1,234 -1,874y 1527 metros respectivamente.

o Ordena las distancias de las casas al instituto de mayor a

menor.

16




publicidad y consum,
— /

Entre la publicidad y el sistema econémico basado en el
consumo, se da una relacion muy estrecha. La produccidn
masiva de bienes exige una venta también masiva de esos
productos que se realiza con la ayuda de la publicidad. Esta
aumenta la demanda de unos determinados productos, al
despertar la necesidad del comprarlos.

El objetivo es la venta de un producto, de un servicio o
de una idea. Para conseguirlo, se utilizan determinadas
técnicas que emplean en el disefio de sus anuncios con la
intencién de convencer al publico al que van dirigidos. Estas
técnicas varian dependiendo del medio escogido para
transmitir el mensaje.

Medios utilizados por la Publicidag

P /

Los mensajes publicitarios aparecen en diversos medios. De
mayor a menor importancia, los mds utilizados son los
periddicos, la television, la venta on line, las publicaciones
de informacion general, las econdmicas, las profesionales,
las ludicas y los anuncios publicitarios.

Otros medios pueden ser: un escaparate, un folleto,
calendarios mensajes en taxi, camiones, aviones, autobuses.
Las bolsas de los comercios son también medios de anuncio de
un establecimiento.

17




gstrategias public:itaria,s

\\/

l Para lograr sus objetivos, la publicidad utiliza recursos graficos
y sonoros, pero éstos son parte de un proyecto que sigue ideas y
estrategias precisas. Algunos de esos recursos son:

1. La imagen grdfica: es la mds usada, debiendo ser atractiva

e impactante. Se ha demostrado que las imdgenes con
mayor gancho en publicidad son por este orden:

+ Infancia

4+ Maternidad

4+ Personajes populares

+ Alimentos

ACTIVIDADES:

29. Enumera tres ejemplo de anuncios donde la imdgenes gradficas
sean las arriba enumeradas.

30. Escribe cinco medios dénde aparezca publicidad

18



2. Los colores: tienen un significado psicoldgico que en
publicidad se sabe utilizar para destacar determinadas

cualidades del producto. Los significados mds comunes son
los siguientes:

Negro: noche, sofisticacion, lujo.

Blanco: pureza, pulcritud, propio de productos de

limpieza, y de alimentos ligeros, desnatados, etc.

Azul: armonia, confianza.

Rojo: Poder, agresidn, excitacién.

Verde: naturaleza, frescor,. Propio de productos con
ingredientes naturales o que preservan el medio
ambiente.

Amarillo: excitacion, juventud.

Gris: evocacién, nostalgia.

Marrén: hogar, intimidad, madurez, seguridad.

Violeta: fantasia, lujo.

Piensa y escribe un anuncio que utilice cada uno de los colores

mencionados

19




3.La musica. Las empresas publicitarias esperan convencer a
su clientela haciéndoles tararear algin estribillo. La mdsica
puede estar compuesta expresamente para un anuncio o utilizar
una melodia conocida tanto en su versién original como
adaptada para la ocasién.

4. La mitad de la promesa:

"Este verano, en cada llamada paga 1 minuto y habla 30"

Presentar promociones sin indicar claramente las
restricciones es bastante frecuente.

En esta oferta de una empresa conocida la promocion no se
aplicaba en las llamadas a mdviles de otras compafiias, ni a
clientes con otros contratos, ni especificaba periodos de
tiempo.

20



5. La estrategia de la ausencia de estrategia:

En muchos casos los anuncios publicitarios aparentan no
guiarse por ninguna estrategia, asi se cree que no hay
engafio y que el producto se presenta en el anuncio tal y
como es.

6. El gran premio como reclamo:

Ofrecer premios como reclamo es otro de los recursos
mds repetidos en publicidad, pero para que funcione, el
premio debe estar muy bien elegido.

7. El reclamo sexual: Uno de los recursos mds usados

es el del reclamo sexual. A partir de los 60, sobre todo,
se orienté al pdblico masculino.
8. La publicidad caritativa: Utilizar imdgenes con

cuestionamiento ético y social ha sido, sobre todo, una
estrategia de ONGs y asociaciones civiles. Sin embargo,
las marcas han visto las ventajas de utilizar como
reclamo valores humanitarios, y acercarse a un publico
sensibilizado con estos problemas.

21




Recuerda que dijimos que los nombres variaban, y lo hacian afiadiendo
terminaciones adecuadas a la raiz de la palabra:

Cuando los nombres se refieren a

un solo ser, a un solo objeto 0 a
una sola idea, decimos que estdn en singular.

Si se refieren a varios seres, objetos o ideas, diremos que estdn en plural.

Los nombres tienen nimero: pueden estar en singular o en plural.

32.Vamos a clasificar los siguientes nombres segin estén en singular o en plural.
Para ello, dibuja un cuadrante como el del ejemplo, con diez casillas a cada lado.
Iremos colocando los nombres a la izquierda o a la derecha, segun corresponda,
completando la casilla de al lado, que haya quedado vacia, con el singular o el
plural que falte: hermanos, camisa, aire, sillon, camas, compafiero, médicos,
amapola, mariposas, nifa, cufado, borricos, brazos, mosca, botijo,

bicicleta, hijos, abuelo, cigiiefas, golondrina.

Sing. | hermano
Plur. | hermanos
Sing.

Plur.

22




33. Fijate bien en los plurales de los nombres del ejercicio anterior. ¢En qué

letra acaban todos?

Pues tenemos que tener cuidado, porque en Andalucia las eses del final de las
palabras casi nunca se pronuncian, pero debemos escribirlas. Ademds, debes tener
en cuenta que cuando utilizamos nombres en las
frases, casi nunca van solos, sino que suelen ir
acompafiados de otras palabras, que estardn en
singular o en plural, segln sea singular o plural el
nombre con el que vayan:

Todos los nifios chicos del barrio jugaban en la calle.

34.Haz una frase con cada uno de los plurales del ejercicio anterior, cuidando de
que las palabras que acompafien al nombre concuerden con él, como en el
ejemplo: Los hermanos pequefios suelen estar muy mimados.

35. Pon estos grupos de palabras en plural:

e El coche rojo >

v

e La ciudad costera

e La provincia interior >

36. Vuelve a copiar el siguiente texto, poniendo en singular los nombres que estén
en plural y viceversa (recuerda que debes hacer lo mismo con todas las palabras
que acompafian a cada uno):

Cuando el anciano salié de la casa, sus nietos ya lo estaban esperando en la puerta del
patio. Iban a salir al monte, a buscar setas. Llevaban cestas
preparadas y alld que iban con la ilusion de llenarlas para
preparar un buen revuelto para la cena. La madre les despidié

desde la puerta con un gesto carifioso.

23
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OPERACIONES CON NUMEROS DECIMALES

SUMA Y RESTA

Para sumar o restar nimeros decimales:

e Se colocan en columnas haciendo corresponder las comas.

e Se suman (o se restan) decenas con decenas, unidades con unidades,

décimas con décimas, centésimas con centésimas...

e Enlas restas se completan con ceros los lugares en los que no haya

otra cifra.

Ejemplos:

/

o

342,528 + 6 726,34 + 5,3026 + 0,37=

342,528
6776,34
5,3026
0,37
7124,5406

372,528 - 69,68452 =

372,52800
69,68452

302,84348

\

J

37. Ahora prueba tU y realiza estas operaciones poniéndolo primero en

forma de cuenta:

7,983 +6,90+812,75 =

098 + 54,70 + 0,0067 =

®
.98 + 0,0657 + 0,00821 =

86,065 - 0,07 =

96-9765=

92,78-0,2 =

10,40
- 7,83

2,57

24



MULTIPLICACION

Ejemplos:

25



DIVISION

Division de un decimal entre un natural

bajar la primera cifra decimal se pone una coma en el
cociente.

Para dividir un nimero decimal por un nimero natural, se
hace la divisién como si fueran nimeros naturales, pero al

Ejemplo:

1745075 25

&

245 69803
200
Al bajar el 7, que , 0075 ... colocamos la coma
es el primer 00 en el cociente
decimal... /

N

J

Division de un decimal por 10, 100, 1.000...

Para dividir un nimero decimal por la unidad seguida de ceros,

se desplaza la coma hacia la izquierda, tantos lugares como
ceros acompafien a la unidad.

-~

48'7 :10 = 4'87 4'87 : 1000 = 0,00487

48'7 :100 = 0'487

&

o\

487:10000 = 0'0487

26



Division de natural por decimal

Para dividir un numero natural por un numero decimal, se suprime la
coma en el divisor y se afiaden tantos ceros en el dividendo como
cifras decimales tenga el divisor.

-

N

Quitamos la coma

ANnadimos un cero 17450750 2°5

245 698030
200
0075

000~ ¥

Division de un decimal entre un decimal

Para dividir un nimero decimal entre un nimero decimal, se suprime la

coma del divisor y se desplaza la coma del dividendo tantos lugares a la

derecha como cifras decimales tenga el divisor. Si es necesario, se
afiaden ceros en el dividendo.

-~

Movemos la coma un lugar

R

1745075 | 275
245 6980 3
200
0075
00

/

Movemos la coma un lugar

N

27



Aproximacion del cociente con cifras decimales e S

Para aproximar el cociente con cifras decimales se pone coma en el
cociente y se afiaden en el resto tantos ceros, como cifras decimales

deseemos.
4 )
Eemplo: 59 |8
30 7,37
60
2
& J

Vamos a practicar todo lo aprendido, para ello nos toca hacer calcular.
Coloca en forma de cuenta y realiza las operaciones. Presta mucha atencién
a las comas y pregunta todo lo que no comprendas.

48 + 1,897 + 589,45 =

234,432 - 29, 3005 =

8.947 - 99,68 =

8.948,09 - 688 =

1.658 -499,00009 =

9+548,678 + 900,8 + 7.800,6894 =

39. X

No olvides colocar la coma en el resultado, cuenta los decimales.
654,908 x 876 =

98,4567 x 965,1 =

1.453,43 x 2,96 =
689,5007 x 28 =

28



40. S

—

Cuando hay coma en el dividendo tienes que poner la coma en el cociente
cuando bajes el nimero del dividendo.

689,65:9

15784,68 : 32

41, (=)

Cuando  hay coma en el divisor y en el
dividendo no, tienes que tachar la comay poner en el
dividendo tantos ceros como decimales habia.

9654 :5,2 =
12563:2,15 =

42, =

—

Cuando son los dos nimeros decimales siempre hay que quitar los decimales
del divisor. Se tacha la coma del divisor y en el dividendo se pasa la coma a
la derecha tantos lugares como decimales habia en el divisor.

89,786 : 8,5 =
766,871:32+=

43, X @

26 X 1000 = 125X 10 = 23 X100 =
436,35 X 10 = 6985:10= 896 : 100 =
7,98 :100 = 67,8 X100 = 940:10=
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A. Consumidor o Usuario

Persona fisica o juridica que adquiere, utiliza o disfruta de productos, bienes o servicios
suministrados por una empresa.

a.0-M.Lc

OMIC son las siglas por las que se conocen a las Oficinas Municipales de
Informacion al Consumidor, un servicio de la Delegacion de Consumo del
Ayuntamiento. Su objetivo es ayudar a la poblacién a defender sus derechos
por medio de la informacion y el asesoramiento.

A. Competencias de la OMIC

% Se informa a la ciudadania cémo defender sus derechos ante el
consumo, la compra de bienes y en la utilizacién de servicios.

& Se reciben quejas, denuncias y reclamaciones y se remiten a las
entidades u organismos correspondientes.

# Ejerce una funcién mediadora, buscando soluciones por acuerdo
entre las partes, en las quejas y reclamaciones.

& Se indican las direcciones y principales funciones de otros centros
publicos o privados relacionados con temas de consumo.

& Serealizany promueven actividades de educacion y formacion.

\' Aelllle
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Tanto el articulo 51 de la Constitucién Espafiola como el 27 de Estatuto de
Autonomia para Andalucia garantizan a los consumidores y usuarios de los bienes
y servicios el derecho a asociarse, asi como a la informacién, formacién y
proteccion en los términos que establezca la ley. Se regulardn los mecanismos de
participacion y el catdlogo de derechos del consumidor.

ORGANIZACION DE
a‘ u a CONSUMIDORES Y USUARIOS

Consumidores en Accion
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ACTIVIDADES:

44, (QuéeslaFACUA Y la OMIC?

45 . ¢Qué finalidad tienen?

46. ¢Conoces alguna otra asociacién de consumidores? ¢Cudl?
47. cDénde se encuentra la FACUA en Sevilla?

48. ¢Qué acciones mds destacadas han protagonizado cada una?

49. (Has necesitado alguna vez sus servicios? Cuenta tu caso, si es asi.

30 anos de

LUCHA

CONTRA L,,@(“
IS\BUS@Q

Luchalcontrallos] recortes en
educacnorﬂpubllca
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Como vimos, el nombre es una especie de rompecabezas, cuya pieza ExEduzE’]
central es la raiz. Unas de las variaciones que admite es el género, que

normalmente (pero, icuidado!, no siempre) se distingue por una -0 final para el

masculino y una -a para el femenino.

50.Escribe el femenino de las siguientes profesiones:

Juez Cocinero
Enfermero Camarero
Médico Obrero
Alcalde Empresario
Cirujano Carpintero

Otros nombres, en cambio, no cambian de forma, no hay manera de distinguir si son
masculinos o femeninos. La palabra cantante, por ejemplo, sirve igual para nombrar al
hombre o a la mujer que canta, sdlo lo distinguiremos si decimos e/ cantante o /a
cantante.
51. Entre los siguientes nombres de oficios, copia sélo los que no cambiarian de
forma, se refirieran a un hombre o a una mujer:
Periodista, joyero, peluguero, dentista, guia, estilista, oficinista, comerciante, e

mpresario, vigilante, portero, dirigente, confitero, marinero, actriz, guardaespaldas.

52.Piensa y escribe al menos cinco nombres de animales que tampoco cambien de
forma al referirse al macho o a la hembra, como, por ejemplo, canguro.

Como ves, no siempre es fdcil asegurarse del género de un nombre, asi que vamos a
seguir una norma que raras veces falla: nos guiaremos por el articulo que puede llevar
el nombre:

MASCULINO |[[FEMENINO
SINGULAR EL LA
PLURAL LOS LAS

33



De esta forma, cualquier nombre que pueda llevar el articulo “el” serd masculino y
singular; si puede llevar “los” serd masculino plural; si puede llevar “la" serd, casi
seguro, femenino singular y, si puede llevar “las" serd femenino plural.

53. Teniendo esto en cuenta, escribe el género y el nimero de los siguientes
nombres, como en el ejemplo:
(£)) Premio: masculino singular
Compaiiias:
Libro:
Lecturas:
Maestro:
Paseos:
Deporte:
Juegos:

54. Clasifica los siguientes nombres, seglin sean femeninos o masculinos:
cartas, sopa, dados, alumnos, maestra, sol, luna, estrellas, tablero, loteria, crucigramas,
nubes, tormenta, trueno, casino, diana, jugadores, ruleta,
cuadernos, boligrafo.
v'Femeninos:
v'Masculinos:

55. Elige diez de los nombres anteriores y haz una frase

con cada uno: comprobards que todas las palabras que
acompafian al nombre tienen el mismo género y el mismo nimero que él: Me gusta la

sopa calentita. (A esto se le llama concordancia)

56. Conviene referirnos también a los nombres que designan ideas, conceptos
abstractos que no pueden verse ni tocarse: alegria, fe, libertad, desconfianza..Escribe

diez nombres de este tipo (se llaman nombres abstractos) y haz una frase con cada
uno.
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Con lo que hemos visto hasta ahora, debe haberte
quedado clara la importancia del nombre dentro de
la frase:

v'Sirve para designar personas, animales, cosas o
ideas a las que nos estamos refiriendo.

v'Es una palabra que puede variar en su forma.
v'Va acompatiada por otros tipos de palabras, que completan su significado.

Un tipo de palabra que suele acompafiar al nombre es el adjetivo calificativo, que
sirve para decir como es el nombre y qué cualidades tiene.

Mujer joven y morena.
Mirada triste y melancélica.
Brazos largos y desnudos.

Zarcillos antiguos y rojos.

Cabello moreno y recogido.

Fijate que los adjetivos tienen el mismo género y el mismo ndmero (la
concordancia, recuerda) que el nombre al que acompafian: mujer es un nombre
femenino y singular, asi que joven y morena van también en femenino, y en singular.
Zarcillos es un nombre masculino y plural, de manera que los adjetivos que lo
acompafian, antiguos y rojos, estan también en masculino y en plural.

57. Escribe dos adjetivos que puedan acompaiiar a los siguientes nombres (ten en
cuenta que un adjetivo es una sola palabra):

b Cama y
X Compaiiero y
X Ciudad y
x  Rio y
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* Reloj y

% Habitacién y

¥ Pelicula y

58. Copia el siguiente cuento de Augusto Monterroso (Honduras, 1921- Ciudad de
México, 2003)

La honda de David

Habia una vez un nifio llamado David N., cuya punteria y
habilidad en el manejo de la resortera despertaba tanta
envidia y admiracion en sus amigos de la vecindad y de la
escuela, que veian en €l -y asi lo comentaban entre ellos
cuando sus padres no podian escucharlos- un nuevo David.
Pasd el tiempo. Cansado del tedioso tiro al blanco gue

practicaba disparando sus guijarros contra latas vacias o
pedazos de botella, David descubrio que era mucho mds
divertido ejercer contra los pdjaros la habilidad con que
Dios lo habia dotado, de modo que de ahi en adelante la emprendico con todos los que
se ponian a su alcance, en especial contra pardillos, alondras, ruisefiores y jilgueros,
cuyos cuerpecitos sangrantes caian suavemente sobre la hierba, con el corazon
agitado atin por el susto y la violencia de /a pedrada.

David corria jubiloso hacia ellos y los enterraba cristianamente.

Cuando los padres de David se enteraron de esta costumbre de su buen hijo se
alarmaron mucho, le dijeron que qué era aquello, y afearon su conducta en términos
tan dsperos y convincentes que, con ldgrimas en los gjos, €l reconocio su culpa, se
arrepintio sincero y durante mucho tiempo se aplicd a
disparar exclusivamente sobre los otros nifios.

Dedlicado afios después a la milicia, en la Sequnda Guerra
Mundial, David fue ascendido a general y condecorado
con las cruces mds altas por matar €/ solo a treinta y seis
hombres, y mds tarde degradado y fusilado por dejar
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escapar con vida una paloma mensajera del enemigo.
59. Responde a las siguientes preguntas sobre el cuento que has leido

v'¢Cémo llamamos en Espafia a la resortera?

v'¢éPor qué le llamaban “el nuevo David” sus compafieros? ¢Sabes con quién lo
comparaban?

v'¢A qué se dedicaba el nifio antes de que lo descubrieran sus padres?

v'¢Por qué le rifieron? ¢Les hizo caso?

v ¢Qué decisién tomé entonces David?

v'¢A qué se dedicé cuando fue mayor?

v ¢Qué tal le fue en su profesion? ¢Por qué?

v'"Haz un resumen del texto que no ocupe mds de cinco lineas.

v'¢Cudl es el tema del texto? (recuerda, se trata de decir en pocas palabras de
qué va, cudl es la idea que quiere transmitir el cuento)

v'Busca todos los adjetivos que encuentres en el texto, y cdpialos junto con el
nombre al que acompatiian (por ejemplo: un nuevo David)

v'Copia también los nombres abstractos que haya en el texto (los que se refieren a
ideas o conceptos que no se pueden ver ni tocar)

David de Bernini David de Caravaggio
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)

2

Practicamos ahora todo lo aprendido.
60. Responde a las siguientes preguntas: preguntas:
a) ¢Qué es mds pequefio 5 centésimas o 7 milésimas?
b) ¢Qué es mds grande 5 centésimas o 11 centésimas?
c) ¢Qué es mds pequeiio 9 décimas o 15 centésimas?
d) ¢Qué es mds grande 2 centésimas ol milésima?
61. Ordena de menor a mayor, no olvides los signos:
45 0456 123 3456 267 7818 255 123

62. Resuelve las siguientes divisiones de decimales:

e 453:10= e 5685 :100=

e 6785:10- e 345,78 :100=

e 789,3:10= e 900 : 100=

e 266:10= e 856 :100-=

e 8875:10- e 456 :100-=
dy&. Ahora las siguientes multiplicaciones:

e 45X 100= e 0,567 x 1000 =

e 67,87 x100 = e 9,567 x 1000=

e 2347 x 100= e 3.456,6 x 1000=

23,56
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e 2457 x100 = e 12,56 x 1000=

e 876,25 x 1000= e 3,567 x 1000 =

64. Escribir los signos > <

e 451 45,01 o 2347 234,007 e 45,003 45,045
e 73498 734,08 e 1241 124,01 e 293 29,04
o 12,45 12,5 e 78,009 78,09 e 56,009 56,09
e 675,009 675,09 e 567,98 567,908 o 7,34 734

65. Un comerciante al principio del dia tenia un saldo en la
caja registradora de 456,76 euros. Hizo ventas por 67,5;
345; 25,7, 89,5y 23,5 euros respectivamente. Se hicieron

pagos por 35,6; 19,45; 67,45 y 29,5 euros respectivamente.
¢Cudl fue el saldo al final del dia?

66. Una entrada de cine vale 8,2 euros. Hay 22 filas con 20 butacas en

cada una- ¢Cudl serd la recaudacion de un dia?

67. Por un error te han cargado 270,36 euros en el banco por el recibo de la S
luz, pero lo han cobrado por triplicado. ¢Cudl es realmente el importe del
recibo?

68. En el supermercado hay un cartel "oferta 3x2". Si un frasco de champd
cuesta 3,60 euros y aprovechas la oferta.

SUPERMERCAD® ‘ 210

e ¢Cudl es el importe total? 3x2

E
. ’ §
e (A cudnto le sale cada frasco? l.ﬂ
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69. Me he comprado un coche y lo he financiado en un plazo de cinco afios.
Si el recibo mensual supone un importe de 210,68 €. (Cudnto pagaré por el
coche en total?

70. Durante unas vacaciones hemos gastado 1.358,75 € y todavia hos han
éf? sobrado 233,25 €. ¢Con cudnto dinero salimos de viaje?

%‘ﬁ;,

72. Un comerciante compra una partida de naranjas por valor de 968,66

€ con un descuento de 144,46 €. (Cudnto deberd pagar?

73. Tenemos un billete de 100 €. Si pagamos una deuda de 27,50
euros. ¢Cudnto nos quedara?

74. Un agricultor compré un campo por 32,368 euros y en mejoras invirtié
6.723,45. Si lo vendié después por 40.000 euros, ¢cudnto dinero gané en la
operacién?

75. La mitad de un queso me ha costado 13,75 €. ¢Cudnto vale el
queso entero?

76. Una caja que contiene 6 botes de conserva ha costado
31,5 €. ¢Cudnto cuesta cada bote?

77. Si se reparten 236,50 euros entre 5 amigos, ¢cudnto
recibird cada uno?
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F Te.,

"5 78 .Una herencia de 89.563,16 euros se tiene que repartir

entre 4 hermanos, partes iguales. ¢Cudnto corresponderd a cada

-3 &
fA uno?
[

79. Un comerciante vendié 34 sillas a 16,32 euros cada una. ¢Cudnto
dinero consiguié con esta venta?

80. Sabiendo que 3 gallinas valen 13,5 euros, ¢cudnto valdrdn
29 gallinas?

81. En el siguiente cuadro aparece el nimero de calorias que tiene
aproximadamentel gramo de algunos alimentos.

Alimento | Pan Queso Pera Filete Judias

Calorias 3'3 1?2 052 3'75 0'32

e oL W

a) Calcula el nimero de calorias que tienen 125 gramos de pan, una pera de
75 gramos y un filete de 150 gramos:

b) El nimero de calorias que tienen 125 gramos de queso blanco, un filete de
180 gramos y 250 gramos de judias verdes:

c) El peso en gramos de una pera que tiene 41'6 calorias, de un filete que
tiene 525 calorias y de una barra de pan que tiene 1.402'5 calorias.
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\as hojas de reclamacioneg -

Las hojas de reclamaciones son el principal instrumento
para dejar constancia ante la Administracién de la
disconformidad con un producto adquirido o un servicio
prestado y reclamar su restituciéon o una indemnizacion
por el dafio causado.

bpbnde estan disponiblegy

En todos
comercialicen bienes o presten servicios. Deberd

los establecimientos o centros que

estar a disposicidn de las personas un libro de quejas y
reclamaciones, debidamente numerado y sellado por la
administracidn correspondiente, en este caso, la Junta
de Andalucia.

En cualquier momento se puede solicitar dicho libro al
centro o establecimiento para expresar por escrito la
queja. Este tiene la obligacion de facilitarlo.

és‘re tiene

ACTIVIDAD

82. Pidele a tu profesora una hoja de reclamacion y rellénala
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p,como rellenariag,

El libro de reclamaciones se presenta en papel copiativo con tres hojas
por cada reclamacion, una para la persona interesada consumidora (color

verde), otra para la parte reclamada (color rosa) y una fercera para la

Administracion (color blanco).

Ademds de una expresion sencilla y clara de los hechos reclamados, hay
que escribir correctamente los datos personales, especialmente el
domicilio, para poder recibir una contestacién por escrito a su reclamacién,
asi como los propios datos de la empresa, que debe facilitarlos el
establecimiento, para que la Administracion pueda identificarla
correctamente. Ambas partes deben firmar el impreso.

Para dejar constancia en el establecimiento de la reclamacién, la hoja
debe ser cumplimentada alli mismo y hacerle entrega de la copia de color
rosa. Hay que llevarse las otras dos copias (blanca y verde).

ACTIVIDADES:

83.Relaciona con flechas:

fm i
administracién . e | hoja rosa 7
o
reclamante . e | hoja blanca =
empresa . * | Hoja verde =
84.CQuién debe firmar la hoja? L e
85.¢Dénde se debe cumplimentar? — % o=
=
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,COmo se tramitap,

La persona que reclama, una vez rellena la hoja de reclamaciones en el
establecimiento, deberd esperar 10 dias a que éste conteste por escrito, a lo
que estd obligada la empresa. Si pasado dicho plazo no recibe contestacién o no
estd de acuerdo con la misma, se procederd a entregarla en cualquiera de las
siguientes instituciones:

% En los Servicios de consumo de las Delegaciones del Gobierno, de la

provincia en que tenga su residencia habitual el consumidor.

0/

% Enla OMIC, en el caso de que exista en su municipio.

R/

% En las Asociaciones de Consumidores y Usuarios que existan en la

provincia.

Para cursar la reclamacidn, se entrega el original (hoja de color
blanco), en cualquiera de estas instituciones y se conserva la copia para
quien reclama (hoja de color verde), a la espera de notificacién de la
resolucion de la misma.

La Administracion tiene un plazo de quince dias hdbiles desde la
recepcion de la reclamacion para dar acuse de recibo a la persona
interesada y trasladarla al establecimiento correspondiente.

Lqué documentacién se adjunta?

Se puede acompafiar la reclamacion con todas las pruebas o documentos que se
consideren necesarios para una mejor valoracion de los hechos y, en especial, la
factura cuando se trate de una reclamacion sobre el precio.
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/ Todos los establecimientos, estdn obligados a exhibir al publico,
\D de forma perfectamente visible, la siguiente leyenda:

"Este establecimiento tiene libro de hojas de quejas y
reclamaciones a disposicion del consumidor que lo solicite”.

En caso de que el establecimiento no disponga o se niegue a
facilitar la hoja de reclamacion, los datos de la empresa, firmar la
copia blanca o recibir la copia que le corresponde; se puede requerir
la presencia de la policia local para dejar constancia.

4

5°|uc|6n de conﬂletos

UN

La reclamacion puede archivarse si se llega a un acuerdo entre las parte, salvo si
hubieran existido infracciones administrativas por parte de las empresas.

Los organismos publicos de consumo y las asociaciones de consumidores suelen
emplear el denominado “sistema arbitral de consumo”.

Se trata de un mecanismo de solucion de conflictos que evita pasar por los
juzgados y su dictamen tiene la validez de una sentencia. Las asociaciones suelen
intentar el acuerdo con las empresas, lo que en muchos casos evita el
procedimiento.

86. ¢Estad obligado el establecimiento a facilitar la hoja de reclamacion?

87. Una vez rellena la hoja de reclamacion en el establecimiento, cuantos
dias se deberd esperar a que éste conteste por escrito:

88. Explica que significa: "sistema arbitral de consumo”.
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Observa las siguientes frases: El domingo nos vamos de viaje a Roma.

Al transmitir las frases nos referimos a alguien o a algo, lo nombramos y, a

continuacién, expresamos qué hace o qué le pasa. Para ello utilizamos el verbo.

Hoy estoy triste.

Los verbos son palabras que indican accion o estado

» El nombre de los verbos se llama infinitivo y, en espafiol, todos los infinitivos

acaban en -ar, (primera conjugacién) -er (segunda conjugacién) o -ir

Besar Correr Dormir

(tercera conjugacion).

89.Completa las siguientes expresiones usando sélo un infinitivo:

v

AN NN N

90. ¢ Escribe cinco verbos que acaben en -ar.

Vamos a

Tenemos que

Me gustaria

Habra que
Debes
Desearia

¢ Ahora, otros cinco que acaben en -er.

eV,

por fin, otros cinco que acaben en -ir.
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»  Otra de las variaciones que experimenta el verbo tiene que ver con la persona

que estd hablando, la que estd escuchando o con otra persona u objeto de los que se

habla, pero que no estd presente: es la persona del verbo. También tiene nimero:

formas diferentes para el singular y el plural.

PERSONAS UMERO || SINGULAR

PLURAL

PRIMERA (QUIEN HABLA)

YO

NOSOTROS/ NOSOTRAS

SEGUNDA (QUIEN ESCUCHA)

TU/ USTED

VOSOTROS/ VOSOTRAS/USTEDES

TERCERA (DE QUIEN SE HABLA) || EL/ ELLA

ELLOS/ELLAS

91. Completa las formas verbales que faltan:

SINGULAR
Primera persona Yo trabajo Nosotros
Segunda persona Td Vosotras
Tercera persona El Ellos trabajan

92.Elige un verbo que acabe en -er y escribe las seis formas posibles que puede

tener: en las tres personas del singular y del plural.

93.Haz lo mismo con un verbo de la tercera conjugacion.

94. Lee con atencidn el siguiente texto y analiza la persona y el nimero de todos

los verbos que aparezcan.

Pdjaros de la mahana

por los drboles se quiebran.
La noche se estd muriendo
en el filo de /a piedra.

vamos al rincon oscuro

Donde yo siempre te quiera

que no me importa la noche

ni el veneno que nos echa.

Garcia Lorca.
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Seguimos con el verbo. Otra adaptacién que admite es el tiempo en el que se

expresa la accién:

v'El verbo estard en pasado cuando ya estd realizada, aunque sea hace poco.
v'El verbo estard en presente cuando la accidn se estad realizando en el momento
actual.

v El verbo estard en futuro cuando la accién adn ho se ha realizado.

Ayer cené tortilla francesa, hoy ceno ensalada de tomate y mafana cenaré fruta.

A veces, se utiliza un grupo de palabras en lugar de una sola para expresar cada uno
de estos tiempos: se llaman perifrasis verbales:

v'Acabo de cenar una tortilla francesa. (Pasado) """ O —

v' Estoy cenando una ensalada de tomate. (Presente) » >

v Voy a cenar fruta. (Futuro)

95.En las siguientes frases, subraya el verbo, indicando :
si es pasado, presente o futuro: i

v' Espafia tiene muchos atractivos turisticos

Carlos y Luisa han viajado a Madrid y Soria.

Yo no conozco Aragon.

Habia mucho trdfico ayer en la autovia. Voy a salir
con Marcos.

Todos pensdbamos lo mismo del asunto.

96.Copia las siguientes formas verbales, clasificdndolas segin estén en pasado, en
presente o en futuro:
Entraremos, han dicho, estudia, compraron, caminaba, morird, nacio, leemos, hablaremos,
contaréis, creemos, cambiasteis, amo, habian mentido, /legardn, miran, dormiremos.

PRESENTE PASADO FUTURO

estudia han dicho entraremos
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97.Completa el siguiente cuadro con formas del mismo verbo, en los tiempos que
faltan, pero conservando la misma persona y el mismo nimero:

barreré
cantdbamos
lloro
hemos reido
iréis
Suefian
contaron
abrazards
hablais

98. Hay veces que se utilizan mal los verbos y se cometen vulgarismos (que no
tiene nada que ver con hablar en andaluz). En las siguientes parejas de frases, subraya
aquéllas en las que el verbo esté utilizado de forma incorrecta:

77

s SPEY o, g o
o

v" Ya lo habemos dicho. v' Somos todos de aqui. i \ 3

v" Ya lo hemos dicho. v' Semos todos de aqui. o@gﬁ
v' Sois gente estupenda. v" Conduci toda la noche. @i’é(rv S
v’ Seis gente estupenda. v' Conduje toda la noche. i -
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99.Completa las siguientes frases con los verbos que faltan, cuidando de que el
tiempo sea el adecuado, como en el ejemplo:

V' Mi hermana no (llegar) ha llegado todavia, el tren (venir) viene con retraso.

v Vale,(poder) dejar ya las tareas, pero
(recordar) que  me  (decir) que  las
(acabar) maAana.

v 57 te (levantar) temprano, (desayunar) contigo, pero
s/ no (madrugar) , (desayunar) yo sola.

v’ Ahora (estar) en clase, pero esta tarde (ir) fodos al
salon de actos, porque (venir) un escritor a dar una conferencia.

v’ Ayer, td (decir) que no (haber) clase, asi que nos
(apuntar) todos al polli.

v' La semana pasada me (comprar) un coche nuevo, pero todavia no
lo (estrenar) , porgue no (tener) todavia el seguro.

v' No (entender) por qué (estar) enfadado conmigo,
porgue yo no te (hacer) nada.

v 5/ a las ocho no (venir) , no te (esperar) , me
(ir) sola al cine.

100. Te habrds dado cuenta de que un verbo puede expresar el pasado de muchas
formas: canté, cantaba, he cantado, habia cantado... Estas dos Ultimas formas, he

cantado y habia cantado, utilizan el verbo haber, y el verbo haber se

escribe siempre con hache.

Yo he sofiado Nosotros hemos sofiado (iojo!: no *habemos soiiado”)
T4 has sofiado Vosotros habéis sofiado/ Ustedes habéis sofiado
El ha sofiado Ellos han sofiado
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101. Escribe td ahora la misma forma del pasado del verbo amar:

Yo he amado Nosotros
T4 has Vosotros
Ella__ Ellos

> Debes recordar que el verbo haber siempre lleva
hache. Es frecuente que se nos plantee la duda en algunos casos
de si la @ que oimos lleva hache o no al escribirla, si es o ho del

verbo haber.
Hay un truco que funciona casi siempre:

Ha lleva hache, porque es del verbo haber, cuando la palabra que le sigue acaba en

-ado o en -ido.
v'Ha llovido mucho esta noche. v'Hoy no ha Q
v"Nos ha surgido un problema. venido.

HABER / A VER
v'Ven a ayudarme.

v'"No ha pensado en mi.
v'Voy a salir a pasear al perro.

102.. Escribe cinco frases en las que aparezca “"ha" del verbo haber.

103. Ahora otras cinco, en las que aparezca la “a" sin hache (que es una preposicion).

» Cuando se utiliza como una exclamacion, también aparece la hache, pero
detrds de la a: “iAh!"

v'iAh! No sabia que venias.

viAhl ¢Si?2

v'iAh! Ahora lo entiendo todo...
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FACUA

FACUA-Consumidores en Accién, es una orgahizaciéon no gubernamental (ONG),
espafiola, sin animo de lucro, dedicada desde sus origenes, en 1981, a la
defensa de los derechos de los consumidores. Su nombre proviene de su
fundacion bajo la denominacion de "Federacion de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios de Andalucia". Actualmente es una asociacion de
ambito estatal. FACUA estd presente en todo el territorio espafiol a través
de asociaciones y delegaciones territoriales, y cuenta con varios miles de
socios y cientos de voluntarios. Sevilla, en la calle Bécgquer, 25 A.

Ideologia y principios

Segln se define la asociacién, FACUA es una organizacién de cardcter progresista,
democrdtico, plural y participativo que se sitla en posiciones alternativas ante el
actual modelo de produccién y consumo.

FACUA se declara independiente de gobiernos, partidos politicos, confesiones
religiosas e intereses empresariales. Sus objetivos se centran en la reivindicacion
de mejoras en la regulacion y el control del mercado, la calidad, etiquetado y
publicidad de los productos y servicios.

FACUA cuestiona el actual modelo de sociedad de consumo, que considera que se
sustenta en el fomento del acaparamiento y ostentacién de productos de forma
irracional y despilfarradora, la explotacién de los paises pobres y el agotamiento
de los recursos naturales del planeta.

FACUA tiene establecido para su funcionamiento una serie de principios éticos con
el fin de garantizar una democrdtica e independencia frente a los intereses
econémicos del mercado y los intereses politicos de los gobiernos y partidos
politicos. Estos principios son de obligado cumplimiento para todas las asociaciones
de consumidores que deseen formar parte de su organizacion confederal.

Acciones destacadas

Dia sin compras en apoyo a huelgas generales
Oposicion a la Ley de Economia Sostenible

Otras acciones:

Publicidad engafiosa de Apple
Caida de servicio de Blackberry
Publicidad xenéfoba de Vitaldent
La OCU detecta dos marcas de hamburguesas que llevan carne
de caballo sin avisar en el etiquetado

Tras estudiar 20 tipos de hamburguesas envasadas vendidas en
supermercados

Lo consideran "un engafio al consumidor”; 16 carnes contenian sulfitos

Otras hamburguesas analizadas contenian altos porcentajes de grasay sal
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Espana tiene 40 monumentos declarados patrimonio de la humanidad.

o 1984 Parque Giiell, Palacio Giiell y Casa Mila (Barcelona)

= 1984 Monasterio y Real Sitio de El Escorial (Com. Madrid)

o 1984 Catedral de Burgos (Burgos)

o 1984 La Alhambra, El Generalife y Albaycin (Granada)

o 1984 Centro historico de Cordoba (Cordoba)

s 1985 Monumentos de Oviedo y del Reino de Asturias (Asturias)

o 1985 Cueva de Altamira (Cantabria)

= 1985 Ciudad vieja de Segovia y su Acueducto (Segovia)

s 1985 Ciudad vieja de Santiago de Compostela (La Coruna)

= 1985 Ciudad vieja de Avila e iglesias extra-muros (Avila)

o 1986, 2001 Arquitectura mudéjar de Aragon

o 1986 Parque Nacional de Garajonay, en La Gomera

o 1986 Ciudad vieja de Caceres (Caceres)

o 1986 Ciudad histérica de Toledo (Toledo)

o 1987 Catedral, Reales Alcazares y Archivo de Indias de Sevilla (Sevilla)
o 1988 Ciudad vieja de Salamanca (Salamanca)

= 1991 Monasterio de Poblet, (Tarragona)

o 1993 Conjunto arqueoldgico de Mérida (Badajoz)

o 1993 El Real Monasterio de Santa Maria de Guadalupe, (Caceres)

s 1993 El Camino de Santiago de Compostela

s 1994 Parque Nacional de Donana, (Huelva)

o 1996 Ciudad histérica fortificada de Cuenca (Cuenca)

s 1996 La Lonja de la seda de Valencia (Valencia)

o 1997 Palacio de la MUsica Catalana y Hospital de Sant Pau, en
Barcelona

o 1997 Las Médulas (Ledn)

o 1997 Monasterios de San Millan de Yuso y de Suso (La Rioja)

o 1998 Arte rupestre del Arco Mediterraneo de la peninsula Ibérica

= 1998 Universidad y recinto historico de Alcala de Henares, (Madrid)
s 1999 |biza (Islas Baleares), biodiversidad y cultura

o 1999 San Cristdbal de La Laguna, (Santa Cruz de Tenerife)
o 2000 Sitio Arqueoldgico de Atapuerca, (Burgos)

o 2000 Palmeral de Elche, (Alicante)

a 2000 Misterio de Elche, (Alicante)

o 2000 Iglesias romanicas catalanas del Valle de Bohi, (Lérida)
s 2000 Muralla romana de Lugo (Lugo)

o 2000 Conjunto arqueoldgico de Tarragona (Tarragona)

o 2001 Paisaje cultural de Aranjuez, (Madrid)
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