PROBLEMAS DE ACCESO A PASEN

Para evitar los problemas de acceso a la plataforma pasen sigan los siguientes pasos:

1. Acceder a Pasen, puede escribirse pasen en google y se pincha en el que pone: “portal
seneca bienvenidos a pasen”

2. Una vez aparece la pagina de entrada de pasen nos pide que introduzcamos nuestro usuario
y nuestra contraseia.

3. Una vez que lo hemos introducido nos puede aparecer la siguiente pantalla, he resaltado la
pequefia barra horizontal en la que pone opciones:
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4. Tras picar en ese botdn que pone opciones, se despliegan las siguientes opciones:
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5. Una vez que pinchemos en permitir ventanas emergentes para www.juntadeandalucia.es
volvemos a poner nuestra contrasefia y ya podremos entrar.

6. Si es la primera vez que entramos nos saldré otra pantalla donde nos indica que no tenemos
rellena la pregunta de seguridad:

Se ha detectado que no tiene rellena la pregunta de seguridad o el medio de recepcién
de su clave. Sera redirigido a una pantalla en la que debera completar los datos para la
recepcion de la clave.

Si no tiene rellena la pregunta de seguridad debera seleccionar una pregunta de
seguridad y rellenar la respuesta. Recuerde que cuando tenga que contestar a la
pregunta debera responder tal ¥ como la escribid. Cualquier respuesta que introduzca
que no coincida al 100% con lo que introdujo cuando escribid la respuesta sera
considerado como una respuesta erronea. Por ejemplo, si cuando dio de alta la

respuesta de seguridad introdujo como respuesta "Gonzalez" y cuando se le pregunte
teclea "gonzalez" serd considerada erronea.

Si no tiene relleno el medio de recepcion de la clave debera rellenar la informacion del
medio por el que quiere recibir la nueva clave cuando lo solicite.




7. Pulsamos en aceptar y nos saldrd la siguiente pantalla:

Cambio de Clave

e
Nueva clave
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La clave debe cumplir las siguientes condiciones:

- Tener al menos una longitud de 8 caracteres.

- Gontener al menos una letra, un nimero y un signo de puntuacidn o un simbaolo.
- Los simbolos aceptados son WA () +,-./<== 2@ (]I~

- Las letras acentuadas y las efes no estan admitidas.

- No ser similar al nombre de usuario.

- Mo ser similar a su D.M.|. o pasaporte.

Datos de contacto

Correo electronico: [ ik ]

Datos para la recuperacion de la clave
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Correo electrénico: [

) sms Teléfono movil: .

8. Entonces pinchamos en la flecha para desplegar las opciones de la pregunta de seguridad,
tiene las siguientes posibilidades:
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La clave debe cumplir las siguientes condiciones:

- Tenar al menos una longitud de & caracteres.

- Gontener al menos una letra, un NOMSo y un Signo de puntuacien o un simbolo.
- Los simbolos aceptados son M#§HE()" +,~./5<==F@[]" [}~

- Las letras acentuadas y las efies no estan admitidas.

- No ser similar al nombre de usuario.

- Mo ser similar a su D.N.|. 0 pasaporte.

Datos de contacto

Correo electronico: [ ]
Datos para la recuperacicn de la clave
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9. Elegimos una, segundo apellidos de su madre, su primer nimero de teléfono, fecha de
nacimiento de su primer hijo, etc, y rellenamos los recuadros Respuesta y Confirmacion de
la respuesta con el mismo contenido, y para que nos notifiquen lo que haga falta o bien el
correo electronico o el teléfono modvil, en la imagen esta activado el correo, si queremos el
movil pinchamos donde pone sms y escribimos el movil.



