
PROBLEMAS DE ACCESO A PASEN

Para evitar los problemas de acceso a la plataforma pasen sigan los siguientes pasos:

1. Acceder  a Pasen, puede escribirse pasen en google y se pincha en el  que pone:  “portal 
seneca bienvenidos a pasen”

2. Una vez aparece la página de entrada de pasen nos pide que introduzcamos nuestro usuario 
y nuestra contraseña.

3. Una vez que lo hemos introducido nos puede aparecer la siguiente pantalla, he resaltado la 
pequeña barra horizontal en la que pone opciones:



4. Tras picar en ese botón que pone opciones, se despliegan las siguientes opciones:

5. Una vez  que  pinchemos  en  permitir  ventanas  emergentes  para  www.juntadeandalucia.es 
volvemos  a poner nuestra contraseña y ya podremos entrar.

6. Si es la primera vez que entramos nos saldrá otra pantalla donde nos indica que no tenemos 
rellena la pregunta de seguridad:



7. Pulsamos en aceptar y nos saldrá la siguiente pantalla:

8. Entonces pinchamos en la flecha para desplegar las opciones de la pregunta de seguridad, 
tiene las siguientes posibilidades:



9. Elegimos  una,  segundo apellidos  de  su madre,  su  primer  número de  teléfono,  fecha  de 
nacimiento de su primer hijo, etc, y rellenamos los recuadros Respuesta y Confirmación de 
la respuesta con el mismo contenido, y para que nos notifiquen lo que haga falta o bien el 
correo electrónico o el teléfono móvil, en la imagen esta activado el correo, si queremos el 
móvil pinchamos donde pone sms y escribimos el móvil.


