CONSEJERIA DE EDUCACION Y DEPORTE
Direccion General de Ordenacion y Evaluacién Educativa
04006446 CEIP GINESMORATA

JUNTA DE ANDALUCIA

INFORME DE RESULTADOS DE INDICADORES DE PERCEPCION

La medicion de la satistaccion del protesorado con el centro educativo en el que desarrolla su
labor docente, se ha realizado a partir de la tabulacién de cuestionarios autoadministrados, en los que
se ha utilizado una escala de valoracion de 0 a 10 entendiendo el 10 como la excelencia. Las
consideraciones finales son de gran interés para implementar medidas que mejoren el conocimiento y la
satisfaccion del profesorado con el servicio educativo.

1. Resultado a nivel de centro:

Indicadores Medicion

INDICADOR 1. Satisfaccion del profesorado con la imagen que ofrece el centro al exterior 78,50%
INDICADOR 2. Satisfaccion del profesorado con el rendimiento educativo 83,04%
INDICADOR 3. Satisfaccion del profesorado con la organizacion y funcionamiento del 82 46%
centro ) (3
INDICADOR 4. Satisfaccion del profesorado con el clima y la convivencia 82,44%
INDICADOR 5. Satisfaccion del profesorado con el desarrollo de la accién tutorial 82,60%
INDICADOR 6. Valoracion del profesorado sobre el liderazgo del equipo directivo 84,67%
INDICADOR 7. Valoracién del profesorado sobre el liderazgo de las personas que ejercen 84 78%
funciones de coordinacién J °
INDICADOR 8. Valoracion del profesorado sobre la participaciéon en el funcionamiento del 84 449,
centro ) (3
INDICADOR 9. Valoracion que realiza el profesorado de la eficacia en la transmision de 84 13%
las comunicaciones ’ 0
INDICADOR 10. Valoracion que realiza el profesorado de la respuesta obtenida en el 81 33%
tratamiento de las quejas oo e
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2. Resultados del profesorado:

Aspectos valorados en cada indicador Medicion

INDICADOR 1. Satisfaccion del profesorado con la imagen que ofrece el centro al exterior 78,50%
Grado de identificacién e integracion con las lineas de actuacién de su centro. 79,57%
Satisfaccion con respecto a la dotacion de equipamientos e instalaciones del centro. 76,52%
Valoracién del estado en que se encuentran las instalaciones y equipamientos del centro. 69,13%
Satisfaccion con el uso que se hace de las instalaciones y equipamientos del centro. 79,13%
Satisfaccion con respecto a la limpieza y ornamentacion de las instalaciones y 76.09%
equipamientos del centro. 170
Percepcion sobre el tratamiento que realiza el centro de las quejas y reclamaciones 82 61%
presentadas. ) (
Valoracién de los servicios de atencion al publico dados por la Conserjeria y Secretaria o
86,82%
del centro.
INDICADOR 2. Satisfaccion del profesorado con el rendimiento educativo 83,04%
Los objetivos establecidos en el proyecto educativo responden a las necesidades reales 82 17%
de su centro y del entorno. 1070
Estimacion sobre el desarrollo en su centro de estrategias dirigidas a la consecucion de 83.91%
los objetivos propuestos en el proyecto educativo. ’ °
Satisfaccion con los procedimientos y criterios de promocién acordados en el proyecto 84 359
educativo de su centro. 1oV 70
Satisfaccion respecto a los procedimientos de evaluacion y criterios de calificacion 83 48
establecidos por su ciclo. ’ 0
Satisfaccion respecto a la evolucion personal y académica de su alumnado. 83,04%
Satisfaccién global con el rendimiento escolar de su alumnado. 81,30%
INDICADOR 3. Satisfaccion del profesorado con la organizacion y funcionamiento del 82 46%
centro 0 ()
Valoracién de los criterios establecidos en su centro para la distribucion de horarios y la 84 359
aplicacién de los mismos. ’ 0
Valoracién de los criterios establecidos en su centro para la distribucion de grupos y la 82 61%
aplicacién de los mismos. ’ 0
Satisfaccion con la gestion que realiza su centro del uso y mantenimiento de las 83.04%
instalaciones y equipos existentes. ’ °
Satisfaccion con las actividades de formacién del profesorado que se realizan en su o
81,30%
centro.
Valoracién del impacto que tiene el plan de formacién del profesorado de su centro sobre 80.43%
la consecucion de los objetivos previstos en el proyecto educativo. ’ °
Valoracién de la incidencia de los planes y los proyectos que se llevan a cabo en su centro 83.04%
sobre la consecucion de los objetivos previstos en el proyecto educativo. ’ 0
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Aspectos valorados en cada indicador Medicion
INDICADOR 4. Satisfaccion del profesorado con el clima y la convivencia 82,44%
Satisfaccion con el ambiente de trabajo que hay en su centro. 79,57%
Satisfaccion respecto a las relaciones que se establecen en su centro con el personal de 89.13%
administracion y servicios de su centro. ’ 0
Satisfaccion respecto a las relaciones que se establecen en su centro con el profesorado 84.78%
del centro. ’ °
Satisfaccion respecto a las relaciones que se establecen en su centro con el alumnado. 85,65%
Satisfaccion respecto a las relaciones que se establecen en su centro con las familias del 74 35
alumnado. OV 70
Satisfaccion con el diagnostico del estado de la convivencia de su centro. 82,61%
Satisfaccion con la correspondencia entre el diagndstico realizado y los objetivos 83.04%
planteados en el plan. ’ °
Satisfaccion con las estrategias puestas en marcha para prevenir, detectar, mediar y 84.35%
resolver los conflictos que pudieran plantearse. ’ °
Satisfaccion con el funcionamiento de la comisidén de convivencia. 85,65%
Satisfaccion con el funcionamiento del aula de convivencia, si es el caso. 85,45%
Satisfaccion con la eleccién y funciones del delegado o delegada de los padres y madres 76.96%
del alumnado. IR0
Valoracién global del ambiente de convivencia y relaciones entre las personas del centro. 77,83%
INDICADOR 5. Satisfaccion del profesorado con el desarrollo de la accion tutorial 82,60%
Valoracién de los criterios establecidos en su centro para la asignacion de las tutorias. 87,39%
Satisfaccion con la aplicacion de dichos criterios. 87,83%
Satisfaccion con la adecuacion de los objetivos del plan a la realidad educativa del centro. 83,48%
Satisfaccion con las medidas y programas para atender al alumnado con necesidades 77 83
especificas de apoyo educativo, si es el caso. ’ °
Satisfaccion con el funcionamiento del aula de apoyo a la integracion, si es el caso. 80,45%
Satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la orientacidon académica y profesional. 81,30%
Satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la accion tutorial. 83,64%
Satisfaccion con el asesoramiento recibido por parte del Equipo de orientacion educativa. 78,64%
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Aspectos valorados en cada indicador Medicion

INDICADOR 6. Valoracion del profesorado sobre el liderazgo del equipo directivo 84,67%
Desarrollo y facilidad de la consecucion de los fines y objetivos establecidos en el 84.78%
proyecto educativo. 1070
Desarrollo de los valores necesarios para alcanzar el éxito educativo e implantacion en el 83.91%
centro mediante las acciones y los comportamientos adecuados. ’ °
Implicacion personal en desarrollar e implantar en el centro la mejora continua, utilizando 85.229
metodologias adecuadas a las necesidades del alumnado. ’ °
Fomento de la colaboracion y participacion activa en acciones dirigidas a la mejora. 84,78%
INDICADOR 7. Valoracién del profesorado sobre el liderazgo de las personas que ejercen 84 78%
funciones de coordinacion ’ °
Desarrollo y facilidad de la consecucion de los fines y objetivos establecidos en el 84.78%
proyecto educativo. 1070
Desarrollo de los valores necesarios para alcanzar el éxito educativo e implantacion en el 84.78%
centro mediante las acciones y los comportamientos adecuados. ’ °
Implicacion personal en desarrollar e implantar en el centro la mejora continua, utilizando 85.229
metodologias adecuadas a las necesidades del alumnado. ’ °
Fomento de la colaboracion y participacion activa en acciones dirigidas a la mejora. 84,35%
INDICADOR 8. Valoracion del profesorado sobre la participacion en el funcionamiento del 84 449
centro aade
Valoracioén de la participacion general del profesorado en el funcionamiento interno del o

84,78%
centro.
Valoracién del grado de participacion del personal de administracion y servicios en el 84.09%
funcionamiento interno del centro. ’ °
INDICADOR 9. Valoracion que realiza el profesorado de la eficacia en la transmision de 84.13%
las comunicaciones ’ 0
Valoracion de la eficacia de los canales de comunicacion internos existentes en su centro. 82,17%
Satisfaccion con los canales de comunicacidon que emplea su centro para contactar con 86.09%
las familias del alumnado y otras instituciones. ’ °
INDICADOR 10. Valoracién que realiza el profesorado de la respuesta obtenida en el 81.33%
tratamiento de las quejas ’ °
En caso de haber cursado alguna queja, valoracion de la respuesta obtenida y la 81.33%
formalidad comunicativa de la misma. ’ °
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Cada casilla de valoracion evidencia el numero total de personas que han marcado la puntuacién indicada.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Preg Preg
1’. Grado de |den.t!f|ca0|én e integracion con las 0 0 0 olol1 olal 7|81 79.57% P-El 1 |P-EP 1
lineas de actuacion de su centro.
2. S.atlsfa.nccwn cqn respe_cto a la dotacién de 0 0 0 ol1l213l21l716]2 76,52% P-El 2 |P-EP 2
equipamientos e instalaciones del centro.
3. V_aloramc_)n del estad_o en _que se encuentran 0 0 0 ol1lslalel 720 69,13% P-El 3 |P-EP 3
las instalaciones y equipamientos del centro.

i 1 P-EI 4 |P-EP 4

fl. Sahsfacmon con.el us.o que se hace de las 0 0 0 olol 1 olelaloln 79.13%
instalaciones y equipamientos del centro.
5. Satisfaccion con respecto a la limpieza y P-El 5 |P-EP 5
ornamentacion de las instalaciones y 0 ofo)J]O0j|1]|1|2([4]9(6]O0 76,09%
equipamientos del centro.
6. Percepcioén sobre el tratamiento que realiza el P-El 6 |P-EP 6
centro de las quejas y reclamaciones 0 oOfo)J]O0OjoO|JOf2(2]9(8]2 82,61%
presentadas.
7. Valoracion de los servicios de atencion al P-El 7 |P-EP 7
publico dados por la Conserjeria y Secretariadel | 0 OfO0O]J]O0O]|]O|1|[O(|[1]5(11] 4 86,82% 78,50%
centro.
Satisfaccion del profesorado con la imagen que ofrece el centro al exterior 78,50%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Preg Preg
8. Los objetivos establecidos en el proyecto P-El 8 |P-EP 8
educativo responden a las necesidades reales 0 0 0 11011 03 4|12 2 82,17%
de su centro y del entorno.
9. Estimacion sobre el desarrollo en su centro de P-El 9 |PEP 9
estrategias dirigidas a la consecucion de los 0 OfO0O]J]O0O]|]O0O|1|[O0(|S5]| 2 (13|02 83,91%
objetivos propuestos en el proyecto educativo.
10. Satisfaccién con los procedimientos y P-El 10 |P-EP 10
criterios de promocion acordados en el proyecto | O O[O0 0] 0] 1 113 3|12] 3 84,35%
educativo de su centro.
11. Satisfaccion respecto a los procedimientos P-El 11 |P-EP 11
de evaluacion y criterios de calificacion 0 OfO0O)O0OjO0O|2|1([O0f5 |14 1 83,48%
establecidos por su ciclo.
12. Sat,|sfz.:100|on respecto a la evolucién personal 0 0 0 olololols!l 71101 83,04% P-El 12 |P-EP 12
y académica de su alumnado.
13. Satisfaccioén global con el rendimiento 0 0 0 ololol 1 31111 8o 81,30% 83,04% P-El 13 |P-EP 13
escolar de su alumnado.
Satisfaccion del profesorado con el rendimiento educativo 83,04% P4gina 8 de 14
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Preg Preg
14. Valoracién de los criterios establecidos en su P-El 14 |P-EP 14
centro para la distribucién de horarios y la 0 0 0 0O|0f{ 1 1 3|1 4110 4 84,35%
aplicacion de los mismos.
15. Valoracién de los criterios establecidos en su P-El 15 |P-EP 15
centro para la distribucién de grupos y la 0 0 0 0O|0f{ 1 114 4 |11] 2 82,61%
aplicacion de los mismos.
16. Satisfaccién con la gestion que realiza su P-El 16 |P-EP 16
centro del uso y mantenimiento de las 0 ojlo0o|jofOoOfOf2]|4]5]9]3 83,04%
instalaciones y equipos existentes.
17. Satisfaccién con las actividades de formacion P-El 17 |P-EP 17

, oOofo0)JO0O]JO0O|O| 1] 1([3]8]|9]1] 8130%
del profesorado que se realizan en su centro.

18. Valoracion del impacto que tiene el plan de P-El 18 |P-EP 18
formaC|on. ’del profesorgdp de su gentro sobre la 0 0 0 olol 1 1 5169l 1 80,43%
consecucion de los objetivos previstos en el
proyecto educativo.

19. Valoracion de la incidencia de los planes y P-El 19 |P-EP 19
los proyectos que se llevan a cgbg en su cgntro 0 0 0 ololol2lalel 7]a 83.04% 82,46%

sobre la consecucién de los objetivos previstos

en el proyecto educativo.

Satisfaccion del profesorado con la organizaciéon y funcionamiento del centro 82,46%
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Preg Preg
20. Satisfaccion con el ambiente de trabajo que 0 olololol2l213l5/!10]1 79.57% P-El 20 |P-EP 20
hay en su centro.
21. Satisfaccion respecto a las relaciones que se P-El 21 |P-EP 21
establecen en su centro con el personal de 0 OfO0O)J]O0OjO|JOfO(|2]| 4 (11| 6 89,13%
administracién y servicios de su centro.
22. Satisfaccion respecto a las relaciones que se P-El 22 |P-EP 22
establecen en su centro con el profesorado del 0 ofo)J]OojoOo|jOf1([3]|] 6 (103 84,78%
centro.
23. Satisfaccién respecto a las relaciones que se 0 ololololol1!l3!ls5!|10] a4 85,65% P-El 23 |P-EP 23
establecen en su centro con el alumnado.
24. Satisfaccion respecto a las relaciones que se P-El 24 |P-EP 24
establecen en su centro con las familias del 0 OfoO0O)O0|1|2|3([5|[5]|6]|1 74,35%
alumnado.
25. Satisfacc_ién con el diagnéstico del estado de 0 ololololol214als5/!10]2 82.61% P-El 25 |P-EP 25
la convivencia de su centro.
26. Satisfaccion con la correspondencia entre el P-El 26 |P-EP 26
diagndstico realizado y los objetivos planteados 0 O[O0 0] 0] 1 1135 |11] 2 83,04%
en el plan.

P-EI 27 |P-EP 27

27. Satisfaccion con las estrategias puestas en
marcha para prevenir, detectar, mediar y resolver| 0 O[O0 0] 0] 1 1 117 (10| 3 84,35%
los conflictos que pudieran plantearse.

28. $a.1t’|sfacmon c.on el_funC|onam|ento de la 0 0 0 olol 1 0 >l 610l 4 85,65% P-El 28 |P-EP 28
comision de convivencia.

29. Sat|§facm.on gon el funcionamiento del aula 0 0 0 ololololsl7]9ol3 85,45% P-El 29 |P-EP 29
de convivencia, si es el caso.

30. Satisfaccion con la eleccion y funciones del P-El 30 |P-EP 30
delegado o delegada de los padres y madres del | 0 1 1 0| 0f{( 1 113 4|10 2 76,96%
alumnado.
31. Valoracién global del ambiente de P-El 31 |P-EP 31
convivencia y relaciones entre las personas del 0 Ofo0)J]O0OjO0O|1|[2(|4]|10( 6| O 77,83% 82,44%
centro.
Satisfaccion del profesorado con el clima y la convivencia 82,44%
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Preg Preg
i6 iteri i P-EI 32 |P-EP 32
32. Valoracion d(? los (.:IjlterIOS estable’mdos en su 0 0 0 olololol2l6l11]4 87.39%
centro para la asignacion de las tutorias.
igiesriiisfacmon con la aplicacién de dichos 0 olololololol2lsl12]a 87.83% P-El 33 |P-EP 33
I4. oauéracmon con 1a aaecuacion age 10s P-El 34 P-EP 34
objetivos del plan a la realidad educativa del 0 OfoO0O]J]O0OjO|]Of2 (3|5 (11| 2 83,48%
rantrn
P-EI 35 |P-EP 35

35. Satisfaccion con las medidas y programas
para atender al alumnado con necesidades 0 0 0 0O 1(1 2 (38|71 77,83%
especificas de apoyo educativo, si es el caso.

36. Satlsfaccpn con e!func!onamlento del aula 0 0 0 olol1 1 5|6l 712 80,45% P-El 36 |P-EP 36
de apoyo a la integracion, si es el caso.

. L, . P-El 37 |P-EP 37
37. Satl.sfacm.o’n con Ia’plgmflcamon y desarrollo 0 0 0 olol 1 1 3ol 7|2 81,30%
de la orientacién académica y profesional.
38. Satlsfa'lcmon con la planificacion y desarrollo ololololol1lol2lslalo 83.64% P-El 38 |P-EP 38
de la acciodn tutorial.

i i6 i ibi P-EI 39 |P-EP 39
39. Satisfaccién cpn el asc.asoramllento rempldo 0 0 0 olol 1 al3lsl| 7|2 78.64% 82,60%
por parte del Equipo de orientacién educativa.
Satisfaccion del profesorado con el desarrollo de la accién tutorial 82,60%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Preg Preg

40. Desarrollo y facilidad de la consecucién de P-El 40 |P-EP 40
los fines y objetivos establecidos en el proyecto 0 Ofo0)J]O0O]|jO|1|[O0O([3]|5(11]|3 84,78%
educativo.
41. Desarrollo de los valores necesarios para P-EIl 21_IP-EP 21

alcanzar el éxito educativo e implantacién en el

centro mediante las acciones y los
comnaortamiantns adeciiadns

42. Implicacion personal en desarrollar e P-El 42 |P-EP 42
mplantar en el centr9 la mejora continua, 0 0 0 olol 1 0 ol 7 9| a 85,22%
utilizando metodologias adecuadas a las
necesidades del alumnado.

ojo|jofofoj1|0|2]|]9]|8]3 83,91%

i < L s P-El 43 |P-EP 43
43.. Fomento .de la cglgporamon y pa.I’tICIpaCIOH 0 0 0 olol 1 0 5| 8 s | a4 84.78% 84.67%
activa en acciones dirigidas a la mejora.

Valoracién del profesorado sobre el liderazgo del equipo directivo 84,67%
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
44. Desarrollo y facilidad de la consecucién de
los fines y objetivos establecidos en el proyecto 0 O[O0 0] 0] 1 112 5|10 4 84,78%
educativo.
45, Desarrollo de los valores necesarios para
alcanzar el _eX|to educat|'vo e implantacién en el 0 0 0 olol 1 ol217110]3 84.78%
centro mediante las acciones y los
comnortamientns adeciiadns
46. Implicacién personal en desarrollar e
mplantar en el centrc? la mejora continua, 0 0 0 ololol 212151104 85.22%
utilizando metodologias adecuadas a las
necesidades del alumnado.
47.. Fomento .de la cqlgporamon y pgrtmpamon 0 0 0 olol1 olals]|ola 84,35% 84,78%
activa en acciones dirigidas a la mejora.
‘Valoracion del profesorado sobre el liderazgo de las personas que ejercen funciones de 84.78%
coordinacion (070
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
48. Valoracion de la participacion general del
profesorado en el funcionamiento interno del 0 oOofo)J]OoOjoOo|j]Of2(|2]|]6(9]4 84,78%
centro.
49. Valoracion del grado de participacion del
personal de administracion y servicios en el 0 oOfo)J]O0OjO|jOfO(|4]|8(7]|3 84,09% 84,44%
funcionamiento interno del centro.
Valoracién del profesorado sobre la participacion en el funcionamiento del centro 84,44%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
50. Val'oraqlon_de la eflcac_:la de los canales de 0 0 0 olol 1 2ol 215121 82.17%
comunicacion internos existentes en su centro.
51. Satisfaccién con los canales de
comunicacién que em_plea su centro para 0 ololololol21214l10]s5 86,09% 84,13%
contactar con las familias del alumnado y otras
instituciones.
Valoracién que realiza el profesorado de la eficacia en la transmision de las comunicaciones 84,13%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
52. En caso de haber cursado alguna queja,
valoracion de la respuesta obtenida y la O(0)J]O0O]|J]O0O|J0O0|]O0)]2(1]5]|7]0 81,33% 81,33%

formalidad comunicativa de la misma.
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Preg Preg
P-El 44 |P-EP 44
P-El 45 |P-EP 45
P-El 46 |P-EP 46
P-El 47 |P-EP 47
Preg Preg
P-El 48 |P-EP 48
P-El 49 |P-EP 49
Preg Preg
P-El 50 |P-EP 50
P-El 51 |P-EP 51
Preg Preg
P-El 52 |P-EP 52
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Valoracién que realiza el profesorado de la respuesta obtenida en el tratamiento de las quejas | 81,33%
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