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1. Introduccion

En los Reglamentos Organicos de los centros docentes se recoge, como primer elemento del
proyecto educativo, el establecimiento de objetivos propios para la mejora del rendimiento
escolary la continuidad del alumnado en el sistema educativo.

No obstante, aunque los logros educativos del alumnado sean un criterio fundamental para
valorar el nivel de calidad alcanzado por un centro, no se debe olvidar que existen también
otros resultados relativos a la percepcidn que tiene la comunidad educativa sobre el centro
en cuestion. De este modo, es preciso tener en cuenta: la participacion de las familias en el
funcionamiento del centro y su grado de satisfaccion con las metas alcanzadas; la
satisfaccion del profesorado, especialmente en lo referido a su desarrollo profesional y al
cumplimiento de sus expectativas; y la influencia del centro en la sociedad, en su entorno
mas proximo y en sus relaciones con otras instituciones.

En definitiva, el profesorado y el resto de la comunidad educativa asi como la incidencia
social del centro son también objetivos importantes que deben estar presentes al valorar los
resultados que se obtienen.

Con esta guia, se pretende poner al servicio de los centros educativos conceptos y
herramientas que faciliten el conocimiento de la satisfaccion de su alumnado, profesorado y
familias con la finalidad de la mejora de los resultados escolares.



2. Indicadores de percepcion

Para conocer la satisfaccion del alumnado y su familia asi como la del profesorado es
necesario establecer las areas de medicién consideradas como mas relevantes en la
organizacion y funcionamiento de un centro educativo y, en consecuencia, disefiar dentro
de cada area aquellos indicadores de percepcion que nos permitan valorar los distintos
aspectos relacionados.

Las areas de medicidn previstas en las encuestas disefiadas son las siguientes:

e Imagen del centro.

e Comunicacion internay externa.

e Implicacion de los distintos sectores educativos.
e Procesos de centro.

Asimismo, cada una de estas areas de medicidn se articula en torno a unos indicadores de
percepcion. Dicha distribucion es la que se muestra a continuacion:

= Satisfaccion del alumnado y las familias con la imagen que

IMAGEN DEL ofrece el centro al exterior.
CENTRO = Satisfaccion del profesorado con la imagen que ofrece el centro
al exterior.

= Satisfaccion de las familias con la comunicacion entre ellas y el
centro educativo.

= Valoracion que realiza el profesorado de la eficacia en la

COMUNICACION L .
transmision de las comunicaciones.

= Valoracién que realiza el profesorado de la respuesta obtenida
en el tratamiento de quejas.




IMPLICACION

Conocimiento del alumnado y las familias de los proyectos y
actuaciones educativas que el centro realiza.

Satisfaccion del alumnado y las familias con el desarrollo de los
proyectos y actuaciones educativas que el centro realiza.

Valoracién de las familias sobre la implicacion en la gestion del
centro.

Valoracion de las familias sobre la eficacia de los compromisos
educativos y de convivencia establecidos.

Valoracién del profesorado sobre el liderazgo del equipo
directivo.

Valoracion del profesorado sobre el liderazgo de las personas que
ejercen funciones de coordinacion.

Valoracion del profesorado sobre la participacion en el
funcionamiento interno del centro.

PROCESOS DE
CENTRO

Satisfaccion del alumnado y las familias con el rendimiento
educativo.

Satisfaccion del profesorado con el rendimiento educativo.

Satisfaccion del alumnado y las familias con la organizacion y
funcionamiento.

Satisfaccion del profesorado con la organizacion vy
funcionamiento.

Satisfaccion del alumnado y las familias con el clima vy
convivencia.

Satisfaccion del profesorado con el clima y convivencia.

Satisfaccion del alumnado y las familias con el desarrollo de la
accion tutorial.

Satisfaccion del profesorado con el desarrollo de la accion
tutorial.




3. Medicion de indicadores de percepcion

Entre los instrumentos que posibilitan la medicién de los indicadores de percepcion esta el
cuestionario de valoracidn. Para ello se han disefiado encuestas para el alumnado, las
familias y el profesorado diferenciadas por ensefianzas, para la maxima identificacion de la
persona encuestada con la tarea encomendada. Se deben consensuar los mecanismos de
entrega y recogida de las encuestas garantizando, en todo momento, la confidencialidad de
las respuestas dadas asi como el anonimato de las personas encuestadas. En este sentido,
podria ser util habilitar en el centro un buzén de recogida o distribuir cada encuesta junto a
un sobre de devolucion que serad entregado, a la persona responsable de la recogida,
debidamente cerrado.

Estas encuestas, que se detallan a continuacidn, estan disponibles en el portal web de
evaluacion. La simbologia de las columnas de la izquierda debe ser tenida en cuenta para la
tabulacion de datos y generacion de informe de resultados, como se detallara
posteriormente.

SIMBOLOGIA ENCUESTAS ALUMNADO

A-EP Alumnado de educacion primaria

A-ESO Alumnado de educacion secundaria obligatoria

A-FPB Alumnado de formacion profesional basica

A-BCH Alumnado de bachillerato

A-CF Alumnado de ciclo formativo

A-PER Alumnado de educacién permanente

A-ESAD Alumnado de ensefianzas artisticas superiores de grado en arte dramatico
A-EED Alumnado de ensefianzas elementales de danza

A-EPD Alumnado de ensefianzas profesionales de danza

A-ESD Alumnado de ensefianzas artisticas superiores de grado en danza
A -EAPD Alumnado de ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio
A-EEM Alumnado de ensefianzas elementales de mdsica

A-EPM Alumnado de ensefianzas profesionales de musica

A-ESM Alumnado de ensefianzas artisticas superiores de grado en musica
A-EOI Alumnado de escuela oficial de idiomas

A-EASD Alumnado de ensefianza artistica superior de disefio




SIMBOLOGIA

ENCUESTAS FAMILIAS

F-El Familias de alumnado de educacidn infantil

F-EP Familias de alumnado de educacién primaria

F-ESO Familias de alumnado de educacién secundaria obligatoria

F-FPB Familias de alumnado de formacidn profesional basica

F-BCH Familias de alumnado de bachillerato

F-CF Familias de alumnado de ciclo formativo

F- EAPD Familias de alumnado de ensefianzas profesionales de artes plasticas y
disefio

F-EED Familias de alumnado de ensefianzas elementales de danza

F-EPD Familias de alumnado de ensefianzas profesionales de danza

F-EEM Familias de alumnado de ensefianzas elementales de musica

F-EPM Familias de alumnado de ensefianzas profesionales de musica

F-EE Familias de alumnado de educacién especial

F-EOI Familias de alumnado de escuela oficial de idiomas

SIMBOLOGIA ENCUESTAS PROFESORADO

P-El Profesorado de educacién infantil

P- EP Profesorado de educacién primaria

P-ES Profesorado de educacion secundaria

P- CF Profesorado de ciclo formativo

P-EE Profesorado de educacién especial

P - PER Profesorado de educacidén permanente

P - ESAD Profesorado de ensefianzas artisticas superiores de grado en arte dramatico

P-EEPD Profesorado de ensefianzas elementales y profesionales de danza

P-ESD Profesorado de ensefianzas artisticas superiores de grado en danza

P - EAPD Profesorado de ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio

P- EEPM Profesorado de ensefianzas elementales y profesionales de musica

P-ESM Profesorado de ensefianzas artisticas superiores de grado en musica

P - EOI Profesorado de escuela oficial de idiomas




Por otro lado, para garantizar la fiabilidad de los resultados y no suministrar los
cuestionarios a la totalidad de la poblacién, dado que esta puede ser muy amplia, es
necesario aplicar las encuestas sobre una determinada muestra obtenida conforme a una
serie de criterios estadisticos.

4. Confianza de la muestra

Cada centro debe cumplimentar un ndmero minimo de encuestas en funcién de su
poblacion cuya finalidad es garantizar la fiabilidad de los resultados obtenidos en la
medicion de los indicadores de percepcion, con un nivel de confianza del 90% y un error
maximo permisible de un 5%.

En el caso de las encuestas dirigidas al alumnado y familia existen estudios previos en los
que se constata que la desviacion tipica es de 1.6. De este modo, para un nivel de confianza
del 90% y un error maximo permitido de 0,5 en una escala de 10, el tamafio de la muestra es

el siguiente:

Poblacion Encuestas necesarias a cumplimentar
1.000 27
500 27
250 26
200 25
100 22
50 19
25 14




5. Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra del alumnado, en los centros que imparten educacién primaria,
se llevara a cabo sobre la poblacidon escolarizada en los cursos 5° y 6° de forma estratificada
por sexo, es decir, manteniendo la proporcidon de la poblacién entre alumnos y alumnas
escolarizados en educacidn primaria. En este sentido, si por ejemplo hubiera un total del
60% de alumnas escolarizadas primaria y un 40% de alumnos, la muestra destinataria de las
encuestas debe quedar en la misma proporcion (60/40).

La seleccién de la muestra escolarizada en institutos de educacion secundaria se realiza, en
un primer momento, de forma estratificada por ensefianzas impartidas en el centro (ESO,
Bachillerato, Ciclo Formativo de Grado Medio, Ciclo Formativo de Grado Superior, FPB,
Educacién Permanente). Posteriormente, esta muestra también sera estratificada por sexo
del mismo modo que se ha visto para educacidn primaria.

Estos criterios de estratificacion también seran aplicados en el resto de ensefianzas y para la
seleccion de la muestra de las familias.

A partir del 15 de mayo el Sistema de Informacion Séneca facilitard la seleccion de las
muestras del alumnado y las familias, pudiéndose descargar este documento en
Séneca/Documentos que se pueden pedir/Centros/Encuestas de Satisfaccion.

En la primera pagina de este documento con las muestras aparecera el nimero de encuestas
que el centro necesita, diferenciadas por ensefianzas, como se indica en la imagen siguiente.

Distribucion de encuestas por ensefianzas

ENCUESTAS ALUMNADO
ENSENANZA N°® EJEMPLARES
Bachillerato (A-BCH) 27
Ciclos Formativos (A-CF) 45
Educacion Secundaria Obligatoria (A-ESO) 29
Formacion Profesional Basica (A-FPB) 9

A continuacidn, el documento detalla el listado nominal de las personas destinatarias de las
encuestas.
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6. Tabulacion de encuestas

Para valorar cada item de los cuestionarios disefiados se utiliza una escala de 0 a 10,
entendiendo que el 0 indica nada satisfecho o nada satisfecha y el 10 muy satisfecha o muy
satisfecho. Las preguntas sin contestar no se computan, puesto que para indicar
insatisfaccion existe el valor 0. De este modo, se entiende que la inexistencia de respuesta es
debida a otra causa como puede ser la ausencia de informacion al respecto.

En la mayoria de las ocasiones cada indicador de percepcion recogido en las encuestas tiene
asociado varias preguntas para su medicion. En este sentido, el grado de satisfaccion con un
indicador concreto se calcula haciendo la media de las respuestas dadas al conjunto de
preguntas que conforman el indicador en cuestion.

INDICADOR PREGUNTAS VALORACION

Valora los siguientes aspectos referidos a la convivencia de tu centro:

1. El ambiente general de |0 |12 |3|4|5]|6 @|8]9]10
convivencia y relaciones entre
las personas del centro.

2. El respeto y la atenciéon [0 |1 |2|3|4|5|6|7 9110
recibida por parte del
profesorado.

3. El conocimiento que tienes |0 | 1[2|3|4 5(®|7|8 910
Satisfaccion sobre las normas de convivencia.

del alumnado | 4. El cumplimiento generaldelas [0 |12 3|4 5|6 |@|8|9]10
con el clima y | normas de convivencia por parte
la convivencia. | delalumnado.

5. Las medidas que se adoptan |0 | 1|2 |3 |4 |5|6 |7 9110
ante los partes de disciplina.

6. El funcionamiento delaulade |0 |12 |34 (5|6 |7 |8|9 |10
convivencia (solo si hay en tu
centro).

7. Las estrategias y medidas que [0 |1 |2 (3|4 |5|6|7|8|©] 10
se ponen en marcha en el centro
para favorecer un adecuado
clima de convivencia.
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Por otro lado, las lineas gruesas que aparecen en las encuestas marcan la separacion entre
los distintos indicadores de percepcidn que se van a medir.

IMPLICACION

Valora tu satisfaccion respecto a las siguientes cuestiones:

Lectura y Biblioteca, TIC, Bilingliismo,
Espacio de Paz, etc.).

etc.).

1. Conocimiento que tienes de los proyectos y
actuaciones educativas del centro (ejemplo: Plan de 1
Escuela 0

2. Desarrollo que hace el centro de los proyectos y
actuaciones educativas (ejemplo: Plan de Lectura y 1
Biblioteca, TIC, Bilingliismo, Escuela Espacio de Paz, 0

Para la tabulacion de las encuestas disefiadas se ha puesto a disposicion de los centros una
herramienta que, por un lado, facilita la grabacién y el calculo con los datos recogidos y, por
otro, la generacion de un informe de resultados de percepcion. Esta herramienta (hoja de

tabulacion) se encuentra también en el Portal de Evaluacién, tal como se detalla en la tabla

siguiente:

ALUMNADO Y FAMILIAS

Escuelas Educacion Infantil 2° ciclo (3-6
afos): familias

Colegios: alumnado y familias
Institutos: alumnado y familias

Centros Especificos de Educacién Especial:
familias

Conservatorios: alumnado y familias
Escuelas de Arte: alumnado y familias

Escuelas Oficiales de Idiomas: alumnado y
familias

Centros de Ensefianzas  Superiores:
alumnado

Centros de Educacidon  Permanente/
Institutos  Provinciales de Educacién

Permanente: alumnado

PROFESORADO

Escuelas Educacion Infantil 2° ciclo (3-6
anos)

Colegios

Institutos
Centros Especificos de Educacion Especial

Conservatorios

Escuelas de Arte

Escuelas Oficiales de Idiomas

Centros de Ensefianzas Superiores

Centros de Educacion Permanente/
Institutos  Provinciales de  Educacion
Permanente

Cada hoja de tabulacion estd disefiada en hojas de calculo, tanto en formato Calc de
OpenOffice como en formato Excel de Microsoft Office. Los dos formatos requieren activar la
ejecucion de macros para la generacion e impresion del informe de resultados de

percepcion.




De este modo, en OpenOffice los pasos previos a la
descarga de la hoja de calculo son los siguientes: se abre
el programa Calc y se selecciona: Herramientas /

Opciones.

Herramientas | Datos Ventana

Ayu

Ortograffa..
Idioma
Detective

Buscar objetivo...
Solver...
Escenarios...

Compartir documento...
Unir Documento.
Proteger documento

Contenido de las celdas

Galerfa
1L Reproductor de medios

Macros

Administrador de extensiones...
Configuracién del filtro XML
Opciones de autocorreccion...
Personalizar.

Opciones...

v/ ho@

% %% %5 W = 4

49

po
| la forma de evaluar los

 los criterios

[ F ] e ]H

Opciones - OpenOffice - Seguridad

A continuacién
selecciona sobre
opcion Seguridad y se
marca Seguridad de

macros.

se
la

& OpenOffice

Opciones de y alertas

Datos del usuario
General
Memoria

Ver

Ajustar las opciones relacionadas con seguiridad y definir alertas para la
informacion oculta dentro del documento.

Opciones.

Imprimir
Rutas

Colores

Fuentes

Apariencia
Accesibilidad

Java

Actualizacién en linea

C web

para ¢

para las

[ Guardar las c web

W Protegidas mediante una contrasefia maestra (recomendado)

Las contrasefias estan protegidas por una contrasefia maestra.
Debera ingresarla una vez por sesion, si OpenOffice necesita
recuperar una contrasena de la lista protegida de contrasenas.

Contras

Conexiones,

efia maestra.

Cargar/Guardar
Configuracion de idioma

OpenOffice Calc

OpenOffice Base

Gréficos

Internet

Seguridad de macros

Ajuste el nivel de seguridad para ejecutar macros y especifique los
desarrolladores de macros de confianza

< Seguridad de macros. )

Cancelar Ayuda

Regresar

bses de apoyo por las tardes y el de por

Se abrira otra ventana en la
que se seleccionara el nivel
de seguridad Medio y se
aceptara esta opcion.

Mostrar lineas de cuadricula de la celda

Seguridad de macros

Nivel de seguridad Origenes de confianza

Muy alto.
(21 Sélo se pueden ejecutar las macros de ubicaciones de confianza. Todas las demas
macros, tanto si estan firmadas como si no, estan deshabilitadas.

Alto.
(2 Sélo se pueden ejecutar las macros firmadas de origenes de confianza. Las macros sin
firmar estan deshabilitadas.

‘i‘Mediu‘
~ (Confirmacion antes de ejecutar macros de origenes que no son de confianza.

Bajo (no recomendado).
(2) Las macros se ejecutan sin ninguna clase de confirmacién. Utilice esta opcidn sélo si
esta sequro de que todos los documentos que se abriran son seguros.

Cancelar Ayuda

Restablecer

or las tardes y el de por

Mostr

ar lineas de cuadricula
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Tras la seleccion del nivel medio y la OpenOffice - Aviso de Seguridad

descarga de las plantillas de a o
tabulacion que correspondan, se e .

documento siempre es segura. Si desactiva las macros, puede perder las

procedera' a la apertu ra de las funciones que éstas proporcionan.
mismaS y a la aCtivaCién de laS Activar Macros ]\Desacnvar Macros: ‘ ‘ Ayuda
macros.

Por otro lado, para Microsoft Office al abrir las plantillas de tabulacién, en formato Excel,
aparece un aviso en la parte superior que debe ser seleccionada, como se muestra a
continuacion.

Inicio ‘ ineertar  Dicefiodepdgina  Firmulss  Datos  Revisar  Wista  Aerobat @ -

= i | S settar v (| e
j* calibri B B o R ;}7’ #
e it 53 2 3 Biminar = | [~ ©

| Fegar 7 N & @ oo Dar formato Etilos de i Ordenar  Buseary
3 ¥ T S al - como tabla = celda y filtrar = selecaonar =

rsj Formato ~ || &2

[Portapapeies % i Estilas Celdas Madificar
@ Advertencia de seguridad 2Igin contenida activo se ha dr:sha{tanu. Opciongs... )
B2 - & e i
A |- T 0 Y T O [ 20 T Y T e

Posteriormente aparecera la siguiente
alerta de seguridad donde hay que
seleccionar la opcidon: Habilitar este

Dpcianes de sequridad de Microsoft Office. 2 E

) Alerta de seguridad - Macros y ActiveX

HaTres y Al
Lam MECToS Y ung O vanos COMTokes AQE s han deshatinac, Este contenido acdna

contenido y, a continuacién, Aceptar. e a2 e o g B S Soabite e

i carelling o ol prigen dil archivg,

Advertencis no es posible determinar si el contenido procede de un origen de
wnflaaza, Debe defor este contenkio deshablitads o menos que de 4 dependa
darta fundonalidad hisies y coafis an cu arigon.

B2 infaemneddin
Fute de aceso del archive:  C:Users\CVALVE~1\ApphatoiLocel Ternp \hattutos. as

contenida

® [Haniicar ese contenido]

Para la grabacion de datos, independientemente del formato de las plantillas seleccionado,
se deben seguir los procedimientos que se detallan a continuacion:
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Cada plantilla esta disefiada en hojas de célculo. El nombre de la hoja donde se van a grabar
los datos tiene que coincidir con las siglas que aparecen en la primera pagina de las
encuestas.

apapeles & Fuente ] Alineacin el Nimero ] Estilos Celdas Modificar
B2 - § Ll
A B G D E E G H | J K L M N [0}
1| 2] 3] 4 s| e 7] 8 9 10 11 12| 13 114
1. Estado en que se encuentran las instalaciones y equipamientos del centro. !
2. Satisfaccion con el uso que se hace de las instalaciones y equipamientos del
centro
2k on con la limpiezay én de las instalaciones y equipamientos del
cenfro

4. Valoracion de |a atencion dada por el personal que trabaja en la Secretaria y
Administracion del centro.

5. Satisfaccion con el servicio dado por las persenas encargadas de la Conserjeria.
6. Disposicion del alumnado a recomendar el centro.

7. Utilidad de la respuesta dada a la queja o reclamacién presentada.

8. Tiempo de respuesta a la queja o reclamacion presentada.

9. Satisfaccion con las explicaciones recibidas de los temas

10. Satisfaccién con las actividades propuestas por el profesorado.

11. Valoracién global de la forma del profesorado de dar las clases

12. Informacion recibida sobre la forma de evaluar los aprendizajes.

13. Informacion recibida sobre los criterios establecidos para pasar de curso.

14 Informacion recibida sobre los criterios establecidos para titular.

15. Valoracién global de la organizacion y funcionamiento del centro.

16. Valoracion de las actividades extraescolares

17. Valoracion de las actividades complementarias.

18. Funcionamiento de las clases de apoyo por las tardes.

19. Intercambio de informacién entre el profesorado que da las clases de apoyo por
|as tardes y el de por la manana.

20. El ambiente general de convivencia y relaciones entre las personas del centro.
21. Respeto y atencion recibida por parte del profesorado.

22. Conocimiento de las normas de convivencia.

23. Cumplimiento general de las normas de cenvivencia

24. Medidas adoptadas ante los partes de disciplina.

25. Funcig e convivencia.
« » »CAESO “ABCH B “ACF_“APER ~FESO ~FBCH ~FFPB _FCF_ Aumngdo - Famiias - Imprimir %2 m

Curstionaris 4ol ammase, §50

Cusstionaria del skumnado. Bachllirata

[ AgSO ) e
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Si en el centro existe mas de un modelo de encuesta por sector, (por ejemplo en un instituto
que se imparta ESO, Bachillerato y Ciclos Formativos), es recomendable separar por grupos
las encuestas cumplimentadas segln el modelo y numerarlas manualmente en base a su
tipologia. Esto facilitara el trabajo de tabulacién evitando posibles confusiones vy, si es el
caso, una revision de los datos grabados.

A

P
E A

Cuestionarlo del alumnado, ESO Cuestionarlo del alumnado. ESO
Cuestionarlo del alumnado. ESO

et c
Locabdad. Prodnce: Localtar Provrcia |
Localkdad

Provrcia

incandad, Tus respusctas son may

Fuente Alinealgn i Celdas

| Ny

A

1. Estado en que se encuentran las instalaciones y equipamientos del centro.

2. Satisfaccion con el uso que se hace de Ias instalaciones y equipamientos del
centro.

3. Satisfaccion con la limpieza y decoracion de las instalaciones y equipamientos del
centro.

4. Valoracion de la atencion dada por el personal que trabaja en la Secretaria y
Administracién del centro.

5. Satisfaccion con el senvicio dado por las personas encargadas de la Conserjeria
6. Disposicién del alumnado a recomendar el centro.

7. Utilidad de la respuesta dada a la queja o reclamacién presentada.

8. Tiempo de respuesta a la queja o reclamacion presentada.

9. Satisfaccién con las explicaciones recibidas de los temas.

10. Satisfaccidn con las actividades propuestas por el profesorado.

11. Valoracidn global de la forma del profesorado de dar las clases.

12_ Informacion recibida sobre la forma de evaluar los aprendizajes.

13. Informacidn recibida sobre los criterios establecidos para pasar de curso.

14. Informacidn recibida sobre los criterios establecidos para titular.
15. Valoracion global de la organizacion y funcionamiento del centro.
16. Valoracién de las actividades extraescolares.
17. Valoracién de las actividades complementarias.
18. Funcionamiento de las clases de apoyo por las tardes.
19. Intercambio de informacion entre el profesorade que da las clases de apoyo por
las tardes y el de por la mafiana.
20. El ambiente general de convivencia y relaciones entre las personas del centro.
. Respefo y atencion recibida por parte del profesorado.
_ Conocimiento de las normas de convivencia.

. Cumplimiento general de las normas de convivencia.
- Medidas adoptadas ante los partes de disciplina
. Funcionamiento del aula de convivencia.

4» ¥| AESO “ABCH ~AFPB 'ACF _APER ~FESO ~FBCH FFPB FCF_ Aumnado - Famias -~ Imprimir

Por otro lado, en las columnas numeradas en la parte superior se graba la puntuacion que la
persona encuestada ha dado a cada pregunta.
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Una vez grabados todos los datos en las hojas de calculo correspondientes se pueden ver los
resultados obtenidos de manera generalizada en las hojas denominadas Alumnado//
Familias// Profesorado, visualizando la puntuacién que ha recibido cada pregunta.

En el siguiente ejemplo se muestra el agrupamiento y calculo de las respuestas dadas por 25
alumnos/as a las cuestiones asociadas al indicador “satisfaccion con el desarrollo de la
accion tutorial”. En este sentido, vemos como 11 alumnos/as han valorado la primera
pregunta con un 3 o como 18 alumnos/as han puntuado la Gltima pregunta con un 7.

Pregunta\Puntuacion
Informacidn recibida sobre la evolucidon

s . 3123|115 1
personal y académica.
Actividades iniciales  dirigidas  al
conocimiento de las compafieras vy al712 13
compafieros de clase asi como a la unién
del grupo.
Valoracion de la adaptacion al centro
por parte del alumnado de nuevo 4 | 4 (14| 3
ingreso.
Intercambio de informacién que realiza
el equipo docente de un grupo sobre la 8 12| 4

convivencia del mismo.

Intercambio de informacidon que realiza
el equipo docente de un grupo sobre la 4 10| 8
evolucion académica del mismo.
Informacion sobre las posibilidades
académicas tras finalizar los estudios.
Informacion sobre la nueva etapa

. i 6 | 18
educativa que comenzara el alumnado.
. ______________________________________________|

312 (11|27|23|16|27(34|27|, 0| O

11|13

Total
Total de respuestas dadas: (3+2+11+27+23+16+27+34+27+0+0)= 170

Suma total de puntos: (0x3) + (1x2) + (2x11) + (3x27) + (4x23) + (5x16) +....= 893

Media alcanzada: (893x10)/170 =52.5%

Como puede observarse, contamos con la emision de 170 respuestas que suman en total 893
puntos. De este modo, la media alcanzada (893/170) en el indicador en cuestion es igual a
5.25 sobre 10, resultando como porcentaje de satisfaccion 52.5% respecto al indicador
medido.

Finalmente, la hoja de calculo llamada Imprimir posibilita la generacion del informe de
resultados de percepcion.
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7. Informe de resultados de percepcion

Tras cumplimentar los datos que solicita el formulario que aparece en la imagen siguiente y
seleccionar la opcidn “Imprimir” se generara el informe de resultados de percepcion. Para
hacer efectiva la impresion es imprescindible haber habilitado los contenidos en el caso del
formato Excel y las macros en el formato Calc, como se indicé anteriormente.

inicio | Insertar  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Acrobat

calibri - -la ||| ===
3 ) nar -
Pegar [t -ge|| [+ A == =|| =9 oo om || g .08 e Ordenar  Buscary
g — Sl ar - seleccionar -
Portapapeles = Fuente Alineacion Nimero Estilos Celdas Modificar

c5

Cédigo del centro:

Nombre del centro:

Seleccione Impresora:

Seleccionar informe:

Imprimir

En funcidon de los datos grabados en las diferentes hojas de calculo se podran emitir
informes por separado de alumnado y de familias, o bien un Unico informe de satisfaccion
global de ambos sectores. Para el profesorado se emite un solo modelo de informe.

Por otro lado, si el centro desea conocer la satisfaccion por tipologia de ensefianza que
imparte debe grabar Unicamente los datos de la ensefianza en cuestion y generar el informe.

En el informe de resultados de percepcion se muestra en primer lugar la medicidn total de
cada uno de los indicadores. A continuacion, aparece la medicién de cada una de las
preguntas que conforman cada indicador. Finalmente, en las tablas sombreadas (amarillo:
alumnado; verde: familia; profesorado: azul) se evidencia el nimero de personas que han
valorado la pregunta en cuestion con una determinada puntuacién. Como se muestra en la
imagen siguiente, 3 familias han valorado con un siete a la pregunta 18 de este sector de la
comunidad educativa.
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ALUMNADO‘ FAMILIA 0 1 2 3 4 5 &6 7 8 9 10 Preg Pl’eL
15. Valoracion global de la organizacion y funcionamiento 0 0 1 sl alba il e 1o 60,00% A-EP 12
del centro.
16. Valoracion de las actividades extraescolares. 0 0 0 1 1{ojojoj1]Oo]oO 50,00% AEP 13
17. Valoracién de las actividades complementarias. 0 0 0 01]1 1 o|j1]0(0]O 53,33% AEP 14
18. Funcionamiento de las clases de apoyo por las tardes. ] 0 0 00 1 2 0 (1] 0l0 56,67% G 13
19. Intercambio de informacion entre el profesorado que AEP 16
da las clases de apoyo por las tardes y el de por la 0 0 0 11021 1j]o0|j]0]|0]|O 46,67% 53,33%
manana.
12. Funcionamiento del comedor escolar. 1(2]1fojojofojofo]1]1] 3833% FEl 10 |FEP 11
13. Funcionamiento del aula matinal. 1| 11 fofof1|ofofofo]2] 467 FE ) 11 JREP 12
) F-El X |FEP 13
14. Funcionamiento de las clases de apoyo por las tardes. | 0 0|0 1({0|j]0jJ0]|J]O|JO]2]0O0 70,00%
15. Valoracion de las actividades extraescolares. o|o|1fof1]ofof1f[2[of1] es00% FEl 12 |FEP 14
W oj1lof1|jo0o|1|O0f1]0]| 1|1 58,33% < F-El 12 lecp 15
LH
. i £l 4 |FEP
N 17, Flllpn::onar{ue'nmfe I?s dlsbnfos cauces de || Lo el sl e el B e | 5333% 1 E
- " - " - | T 7
. Valoracion e la organizacion y funcionamiento) ol o oli1lol2lo 3‘ ololo 56,67% 54,36% F-El 15 |FEP 1
del centro. -
Satisfaccion del alumnado y su Tamilia con Ia organizacio y funci i del centro, asi como con las 54.07%
actividades culturales o de otra indole desarrolladas por el centro i

Las tablas de la parte derecha que aparecen sin sombrear indican el nimero que tiene cada
pregunta en los distintos cuestionarios en funcion de los destinatarios. De este modo, en la
imagen anterior se muestra que el item 17 del informe de percepcion de las familias se
corresponde con la pregunta 14 y 16 de los cuestionarios de las familias de educacién
infantil y primaria respectivamente.
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