Servicio de comedor

Informacion para todos los padres, madres v alumni@s de los centros donde
Mediterrdnea de Catering Group es el responsable de la gestion del comedor para ¢l
curso 2018-2019:

Los recibos de fas cuotas del comedor se emitivin por anticipado, excepto los
primeros meses de servicio que no se podran emitir, hasta que no se publiquen las
subvenciones de cada usuario.

Las cuotas de septiembre v octubre se emitirdn de manera conjuntit y a partir de
la cuota de noviembre se emitird todos los recibos anticipadamente ente 1-5 de cada mes
‘Todos los preavisos de No asistencia que rectbamos se descontardn al siguiente mes.

ET pago del comedor se reafizard solo v exclusivamente a través de domiciliacion
bancaria. Aquelos usuarios que no d]»pongdn de nimero de cta. bancaria causarin baja
mmediata en el comedor.

Por causas motivadas de impago de recibo, fa empresa adjudicataria del servicio
podri autorizar en coordinacién con el Centre Iscolar ta baja temporat o definitiva de
los usuarios del servicio de comedor

En el supuesto de falta de asistencia {dias sueltos), el comensal debera abonar:
- el 100%, si no existe preaviso.

La notificacion de la No asistencia o faltas este curso se debe de tramitar a través
de nosotros hasta el mismo dia antes de fas 10:00 horas.

También informamoes que el horario def comedor ox de 1100 @ 1600, aquellos
niftos que no sean retirados en el horario establecido tendremos que dejarlos en guardia
v custodia de la Policia Local.

Le recordamos que nuestro personal no dejard pasar bajo ningfn concepro a
madres, padres o alumnos dentro del centro para recoger ningtin enser olvidado en las
aulas.

Stel alumno requiere una dieta especial debe aportar intorme del alergdlogo v la
dreta la recibivan en of centro a tos 1o dms de la recepeién del informe médico.

St tienen cualquier duda o desean reahzar alguna consulta o notificar la ausencia
o soficitud de dicta especial del alumnig pueden ponerse en contacto con nosotros al

niimero 952 08 82 48 o al correo clectronico,

admimstracion. andaluciaf@mediterranea-group.com
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JUNTA DE ANDALUCIA Agencia Fiibiica Andaluza de Educacién

Expediente 0048/15E/2016/5C

Contraprestacion econcmica por menu consumido 2 que bene derechg el cancesionaric, Incluira el IVA asi como cualguier otro
tributo vigente o cue pudiera establecerse,

10.2  Aviso de ausencias.

[as usuarios del comedor abanaran por anhicipade la mensuakdad correspondiente del precio establecico del seniicic publico
de comeder al corcesionario, reducdc en su case por la bonificacion total o parcal autorizada por la Consgeria de Educacian,
Sélo el alumnado guie haya abonado la parte que le corresponda del servicio puklico e comedor tendra derecho al mismo.,

Los usuancs podran awsar de sus ausencias det comegor cen una antelacidn minima de diez dias, salvo que fia empresa
conceswnaria establerca en sy oferta un piazo menor sin coste econdmico alguno para e] usuario.

Cuando los usuarios habituales nubreren anuladoe el servicio publico de canformidad con este plazo, el cancesionans aphcara el
cescuents en la factura del mes sigwente al de e anulacion correspondiente. consisiendo este descuento en ef praducto de |2
tarifa/dia (por el porcantaje de ayuda concedida) nor el ndmers de dias que se ha reabizado la anubacon y pot el numare da
usuanos que han hecho |z anulacion.

Para taciitar esta medida, la concesionana, desde la fecha de inicio del contraio y durante toda su ejecucion estard obligada a
facilitar a los usuarios {madres. padres, tutores legales). canales o plataformas (telefonicas, web, etc.) a traves de las cuales
£sios pueda trasladar {a comunicacion y el awso fehaciente de la no asistencia de los Usuaros,

10,3 Cobro del servicio publico.

£ catrs del servicio publice & los usuarios hattuales con o s ayada parcial se realizard par anticipade mediaate damiedacion
sancana en el numere de cuenta que facidten los padres, madres ¢ tutores del usuano del servicio piblico.

El irmporte que se pasara a los usuarios habituales sin ayude parcial sera el resultade del progucte de k2 tanfa por el nomero de
dias lectvos previstos para ef mes siguiente, Los usuarios habiuales sin ayuda parcial que hubieren anylade ef sericio publico
para Uno o vanos dias fendran derecho al descuento correspondiente al producto dal la tanfasdia por ment aprobada por la
Administracion por el naumero de dias que se ha realizado la anulacion en el carge del mes sipuiente al de la anufacion,

El imparte que se pasara al cargo a los usuanos habituales con ayuda parcial sera ef resultado del producto de la tanfa por o
numero de dias lectvos previstos para el mes siguiente y su caloulo se realizars reduciendo f parcentaje correspondiente a
cada usuane fa benificacion que le sea concedida y aphcando e régimen de anulaciches o avises de no asistencis al servicic
publico que recoge en la clausula 10.2 del presente PPT.

El cobro del servicic publico a los usuanos esporddicos se realizard mediante comicliacion bancaria en ef numero de cuenta
que faciliten los padres o tutores def usuaro del serwicio publico o medsante un ngreso en el numero de cuerta que designe of
CONCRSIONENO,

E} Aono de la Tanfa aue corresponda a la Adminstracion, de los alumaos trarsgortados o con derecho a gratuidad tofal ¢
parcial del servico pubbco de comedor se realizard previe presentacion por of concestonang a la Gerercia Provincial de la
Agencia Publica, dentro de kos cinco dias siguientss al mes en que se ha prestada el seracio publco de comedor, de la faciura
comprensiva de los importes generados por el uso del servicie publico par fos alumnes con derecho a gratwidad total a parcal
det servicio publico.

Mo se producird el cobro del senrcio a los bersficianas dal nack de menenda y desavuna (PLAN SYGA) al tratarse de una
medida de caracter urgente y extraordinano destinada a atender a ias necesidades basicas de personas, famihas y colectives
susceptibles de espacial proteccidn como es el caso de fas personas menores v las que se encuentran en situacian de exclusion
social o en niesgo de estarlo, todo ello de conformidad con lo establecido en o Decreto-Ley 272014, de 10 de junio, de medidas
extraordinaras y urgentes para la mcluson socal a través del empleo v el fomento de ia solidancad en Andaluciz, siendo el

coste asumido en su totalidad por la administraciin contratante.
4  Pérdida de la condicion de usuario
P la adquisicion de la condicion de usuaro el alumnado adnytido debers estar al cormente del page de tocos los recibos del

cio puhlico del curso escolar anterior,

onformidad con el articulo 23 de la Orden de 3 de agosto de 2019, af alumnado causara baja en el servicio pubhco de
dor escalar cuando se produzca el iImpago de dos recihos consecutivas o cuando Ao se utilce el servicio durante cinco
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