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	Lengua castellana y Literatura I  Tema 1

	Nombre del alumno/a:

Curso: ESPAI Ámbito de Comunicación  Grupo_______________



	Ficha 1, la Comunicación
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1. Identifica los elementos de la comunicación en los siguientes actos de comunicación:

· Un joven pide información sobre la salida de trenes en una taquilla de RENFE.

· Una mujer lee en el periódico una oferta de empleo.

· Un locutor de radio retransmite un partido de fútbol.

· Un jefe de estación toca el silbato para anunciar la salida del tren.

	
	Emisor
	Receptor
	Mensaje
	Código
	Canal
	Contexto

	1
	El joven
	El trabajador de la taquilla
	La información sobre la salida de trenes
	Código lingüístico, lengua española
	Oral auditivo
	El propio de una estación de tren

	2
	El periódico y principalmente los anunciantes
	La mujer
	Ofertas de empleo
	Código lingüístico, lengua española
	Visual
	El de la comunicación de masas

	3
	Locutor
	Radioyentes
	El desarrollo del partido
	Lengua oral
	Oral-auditivo
	El propio de las retransmisiones deportivas

	4
	El jefe de la estación


	Tanto los pasajeros que tengan la intención de subir al tren como el maquinista que recibe la orden de disponerse a salir
	A los pasajeros: “Atención, inmediata salida del tres,

Al maquinista, cierre las puertas y dispóngase a salir
	Código extralingüístico
	Auditivo
	El propio de las estaciones del tren


2. Contesta acerca del siguiente mensaje:
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· ¿Quién puede ser el emisor del mensaje?

El emisor debe ser una persona que sepa árabe. Como se trata de uno de los rótulos que aparecen en la Alhambra, también podemos decir que los encargados diseñar la decoración de las pareces y los trabajadores que con la escayola los hacían

· ¿Quién es el receptor del mensaje en este momento?

Cualquier visitante o habitante de la Alhambra, los turistas actuales y ahora, en este ejercicio, nosotros mismos.

· ¿Se está produciendo un acto de comunicación? ¿Cuál de las condiciones para que se produzca el acto no se está cumpliendo?

En su momento sí, porque se empleaban palabras del Corán con intención propagandística de la grandeza de Alá y del pueblo musulmán, pero no hay comunicación para los que no sepan el árabe (salvo la estética). En este caso falla el código porque no se comparte entre emisor y receptor

· ¿Qué otras condiciones son necesarias para que se produzca cualquier acto de comunicación?

Además de que el código sea compartido, se necesita que el canal esté libre de ruidos y que haya un marco común de referencias contextuales. (Conjunto de ideas compartidas)
3. Define los siguientes conceptos:

	EMISOR
	Quien codifica y emite el mensaje, puede ser individual o colectivo.

	RECEPTOR
	Quien decodifica y emite el mensaje, puede ser individual o colectivo

	CANAL
	Puntos de contacto entre emisor y receptor por los que circula la señal

	CÓDIGO
	Conjunto de normas y signos que sirven para codificar el mensaje en forma de señal y decodificar la señal en mensaje

	MENSAJE
	Conjunto de ideas y de información que el emisor desea transmitir al receptor

	CONTEXTO
	Aquí nos referimos tanto a la situación comunicativa, las relaciones entre emisor y receptor, las convenciones sociales y culturales aceptadas por ellos (…) como a las palabras que preceden o suceden a un signo en un mensaje cualquiera.


*¡Atención!, estas definiciones son orientativas, puede simplificarse mucho más la respuesta y se daría como válida teniendo en cuenta el nivel.
4. Analiza este mensaje dando respuesta a las preguntas:
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1. ¿En qué situación podría encontrarse este mensaje?
 Podríamos encontrarlo en la sala de espera de un hospital, un centro de salud o una clínica privada
2. ¿Quién puede ser el emisor?

El director del hospital, el centro de salud o la clínica

3. ¿Qué objetivo persigue el emisor al mandar el mensaje?

Pretende que en la sala de espera se guarde silencio o se hable en voz baja.

4. ¿De qué informa el mensaje, es decir, cuál es su contenido?

Informa de la necesidad de guardar silencio para que el doctor pueda realizar bien su trabajo.

5. ¿En qué forma está expresado el mensaje (pregunta, orden, sugerencia…)?

El mensaje icónico va acompañado de la expresión lingüística “por favor”, por lo que se trata de un ruego

6. ¿Quién puede ser el receptor de este mensaje?

El mensaje va dirigido a los pacientes y acompañantes que estén en ese momento en la sala de espera.

7. ¿Qué efecto produce este mensaje en el receptor?

Lamentablemente, en muchas ocasiones nadie repara en ello, aunque cada vez observamos que la educación de los usuarios es mayor.
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