EDUCAMOS EN HABITOS DE

ALIMENTACION SALUDABLE

ANEXO
NORMATIVA DE CONTRATACION DEL COMEDOR ESCOLAR

1 .Tarifas. Los precios para este curso 2024-25 son:

Precio de Alumno Habitual:
Uso diario : 5,54 €/dia
Esta modalidad esta sujeta a estar dado de alta en nuestra base de datos.

2. Precio por dia esporadico: 5,54 €/dia. Se puede solicitar hasta las 10h del mismo dia, al teléfono
9509605009, el pago se realizara a través de recibo domiciliado.

3. Comunicaciones: La peticion de alta, baja o modificacion de USO del servicio o ausencias para el mes
siguiente ha de comunicarse antes de las 10h, 3 dias naturales anteriores de la fecha efectiva al cambio.
Esta se comunicara tanto al Centro Educativo como a la empresa a través de la de la APP COLECHEF , mail
comedores.alessa@serunion.elior.com o al teléfono 950960509.

4. Ausencias: Las ausencias diarias al comedor deben ser comunicadas a través de la APP COLECHEF o bien en
el teléfono 950960509 antes de las 10h, 3 dias naturales anteriores a la ausencia, caso contrario no se
abonaran.

“Como excepcion, se abonardn las ausencias fuera de plazo siempre que se aporten: o bien el justificante
médico o el justificante de la cita médica solicitada para el dia de la ausencias, tal y como dispone la Consejeria
de Educacién”

5. Excursiones:Las ausencias por excursion se han de comunicar segln normativa (preaviso sujeto al punto 4).

6. Forma de pago: El pago se realizard a mes vencido, a través de domiciliacion bancaria durante los primeros
dias de cada mes y se giran a partir de los dias 10 y 15 de cada mes.

El importe mensual se obtiene de multiplicar el precio del menu por el nimero de dias solicitados de cada mes
y aplicando el porcentaje de bonificacion que de cada usuario informe la Administracion.

En el caso de la cuota de septiembre, podra facturarse juntamente con la de octubre.

7. Recibos impagados. El impago comporta la baja temporal del servicio, hasta su pago efectivo. Debera
estarse al corriente de pago de cursos anteriores para poder contratar de nuevo el servicio.

8. Dietas especiales: Si el alumno padece una ALERGIA o INTOLERANCIA ALIMENTARIA, es OBLIGATORIO
ENTREGAR CERTIFICADO MEDICO (indispensable que sea lo mas actualizado posible al inicio del curso
escolar para que desde nuestro Dept. de Nutricion puedan elaborar la dieta especifica para dicha
alergia/intolerancia), como cumplimentar por parte del tutor la FICHA ALUMNO CON DIETA ESPECIAL, que
se proporcionara en el Centro y entregandoselo a la Monitora Responsable. O través de la App.

9. Dietas Blandas: Se han de comunicar mismo dia y antes de las 10h de la mafiana al tIf. 950960509

Os facilitamos los siguientes canales de comunicacién para contactar con nosotros:
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APP COLECHEF Comedores.alessa@serunion.elior.com TIf. 950960509
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iDescargate la App!
Para descargaros la App, podéis visitar la web colechef.com, donde os

redirigimos a Google Play o a la App Store (segin sea vuestro dispositivo)
para poder hacerlo. O también, a través del codigo QR incluido en la carta,
podréis descargaros App ColeChef de una forma facil y rapida.

INSTRUCCIONES PARA ACCEDER A LA APP:

IMPORTANTE

SOLO PODRAS DESCARGAR Y ACCEDER A LA APP COLECHEF Sl YA ERES USUARIO DE LOS
SERVICIOS DEL COMEDOR Y TIENES SERVICIOS CONTRATADOS EN ESTE CURSO 2024/2025.
SOLO LOS TUTORES CON NINOS CONTRATADOS EN EL SERVICIO DE COMEDOR PODRAN
ACCEDER A VISUALIZAR LA INFORMACION DE LA APP COLECHEF.

PARA REGISTRARTE:

Simplemente tienes que ir a la opcion "REGISTRO" e introducir el DNI / NIE y el e-mail que indicaste
para dar de alta el servicio del comedor. Aparecera una pantalla con todos los datos para su

Es IMPORTANTE verificar los datos de contratacion y de facturacion de alumnos. Y si hay algun dato
que quieres modificar, lo podras hacer dentro de tu usuario de la APP en Mi perfil o en servicios
contratados. Si reconoce el DNI, pero no el email, ponte en contacto con sgporteapp@colechef com.

Si teneis cualquier duda o consulta estamos a vuestra disposicion para atenderos en
nuestro teléfono de atencion a las familias: o también por correo electronico
en: soporteapp@colechef.com

Alimconrs o ranuilizod



Si eres nuevo usuario y no estas dado de alta en la APP ColeChef, REGISTRATE

\‘
iDescargate la App Colechef!
Para descargar la App, podeis ir directamente a Google Play o a la App Store o visitar la
web colechef.com que os facilitara su localizacion a través de un enlace directo.
Para faciltaros la ubicacién os adjuntamos un cédigo QR
J
~

Para darte de alta como nuevo usuario sigue los siguientes pasos:

A continuacion,

Clica en Registrate
i Empezar el registro

Registro e

Los pasoc 4 y 5 solo aparecerin en los
centros en los que el servicio de
comedor se Facture al cliente.

Creacién de usuariofa Msuariofe DNI 6 NIE o
- - . .
Bienvenid 0/3 d ’ S—— » Mail con el que estas ’
fmal registrado en el colegio
ColeChef
|flfﬁﬂ“ad6ﬂ dE mm“mm Leleccitn de idinma
Inicia sesion
Datos para facturacién D Acepto los términes y condiciones
ol Palltica de privackiad

‘ ' Registrate I '

Empezar el registro

( Contrasena Mostrar ) E

Te acabamos de enviar el
mail para confirmar la i¥a casl estds! Haz click en & siguients enlece para

o . creacion de usuariofa. termingr cie dar de alla tu cuenta.
Confirmar contrasena Moskrar

Solo serd valido durante las siguientes
. ’ horas desde el envio de este mail. - iBienvenido a ColeChef!

Recuerda revisar también la carpeta de

spam si no lo encuentras en tu buzén
Validar principal. Par favar no respondes & este emall, 51 tenes cusiquier ouds, pusdes
o ponerie &0 caniscto con nospbios & irevit de soporteappdicolechet com
Siguiente Ap ColeChet 2020, Vistta cobeched,com J

(E_:onﬁrmacidn de alta usuario/a en ColeChef \

Accede a tu correo

DESDE TU Recibiras este correo
La contrasefia que elijas debe DISPOSITIVO MOVIL  electrénico, clica en el
tener al menos 8 caracteres e enlace.
incluir letra s y nimeros Sino lo recibes,

comprueba tu carpeta
de correo no deseado.




