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Leyenda’:

Documento de apoyo o ampliacion.

Informaciéon complementaria.

Ruta para acceder a alguna aplicacion, documento, web...

Legislacion.

1* "imagen: Flaticon.com". Los iconos se han disefiado con recursos de Flaticon.com
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1. INTRODUCCION: HABLEMOS DE ACOSO

el maltrato psicolégico, verbal o
fisico hacia un alumno o alumna
producido por uno o mas
companeros y companeras de
forma reiterada a lo largo de un
tiempo determinado.

Desigualdad de poder fisico,
psicolégico o social, que genera
un desequilibrio de fuerzas en las

relaciones interperscnales.

La accion agresiva se repite en el
tiempo y la victima sufre de forma
continuada.

INDEFENSION Y
PERSONALIZACION

INTENCIONALIDAD

NO ES:

¢ Agresiones esporadicas. El objetivo del maltrato suele ser La agresién no es un hecho
¢ Manifestaciones un solo alumno o alumna. aislado.

violentas que no

supongan inferioridad.

COMPONENTE COLECTIVO
BSERVADORES PASIV
O GRUPAL wES SREFEAGINGIS

JQué es el acoso escolar?

TIPOS DE ACOSO

Agresion fisica indirecta

AT Lty
Agresion fisica directa

® Acoso a través de medios tecnolégicos o
ciberacoso.
Vejaciones y humillaciones.

¢ Intimidacion, amenazas, chantaje.
Intimidacién, difusion de insultos, amenazas
o publicacién de imagenes no deseadas a
través de correo electrénico, paginas web o
mensajes en teléfonos moviles.

* Acoso o agresion contra la libertad y
orientacion sexual.

* Acoso sexual o abuso sexual.

Tipos de acoso escolar Para trabajar en el aula

Normalmente no existe un solo
agresor o agresora, sino varios.

Otros/as conocen la situacion y no
contribuyen para que cese.

Exclusiony
marginacién social

Fuente imagenes: Santiago Moll

CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR

Para...

..lavictima: ..agresor/a: ..observadores

posible actitud
pasivay
complaciente o
tolerante ante la
injusticia,
percepcion
equivocadade la
valia personal.

fracaso escolar,
trauma

psicologico,
riesgo fisico,

insatisfaccion,

ansiedad,

infelicidad...

[=] ¢ et (8]

posible futura
conducta
antisocial, vision
de la violencia
como un hecho
aceptable...

Consecuencias
para el acosado

* Informacion extraida de la Orden de 20 de junio de 2011, por la gue se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centre 3

docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

Versién imprimible



https://www.youtube.com/watch?v=xRepPtaRwR8
https://youtu.be/Bhj7Uv8s18k?si=1mO8guKUU7gaGt1L
https://justificaturespuesta.com/como-ensenar-tus-alumnos-los-tipos-de-acoso-escolar/
https://youtu.be/VGzP9cJ7H1A?si=Fc8jJG9H0nQhVDAF
https://juntadeandalucia.es/boja/2011/132/d1.pdf
https://drive.google.com/file/d/1E8SPVQ7orokefb2QrzqyAEzBudVcYmLF/view?usp=sharing
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2. PASOS DEL PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR

IDENTIFICACJ()N Y
COMUNICACION DE LA
SITUACION

ACTUACIONES
INMEDIATAS

3 MEDIDAS DE URGENCIA

TRASLADO A FAMILIA O
RESPONSABLES LEGALES DEL
ALUMNADO

TRASLADO AL RESTO DE
PROFESIONALES QUE
ATIENDE AL ALUMNADO

RECOGIDA DE ,
INFORMACION APLICACION DE
CORRECCIONES Y
MEDIDAS DISCIPLINARIAS

COMUNICACION A
COMISION DE CONVIVENCIA

COMUNICACION A
INSPECCION EDUCATIVA

'I OMEDIDAS Y ACTUACIONES A
DEFINIR

.I .I COMUNICACION A FAMILIA O
RESPONSABLES LEGALES DEL ALUMNADO
12 SEGUIMIENTO
POR INSPECCION

Version imprimible



https://drive.google.com/file/d/1dau92zQMUQ8VQ77FK7nC2Ri4vQCL3gMV/view?usp=sharing
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2.1. Identificacion y comunicacion de la situacion

IDENTIFICACION Y COMUNICRCION DE LA SITURCION.

.Quién tiene
obligacion de
comunicar?

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa que
tenga conocimiento
o sospechas de una
situacion de acoso.

A quién
comunica?

A un profesor/a, al
tutor o tutora, ala
persona responsable
dle la orlentalmén en
el centro o al equipo
directivo, e&n el
caso y miembro de
la comunidad
educativa que ten?a
conocimientode la
situacion.

Indicadores para identificar posibles situaciones de Acoso Escolar.

¢A quién sera
obligatorio
informar?

En cualquier caso,
quien recibe la
informacion
siempre informara a
direccién o, en su
ausencia, a un
miembro del equipo
directivo.

ANEXO I.

o Dossier Practico Para la Deteccidon e Intervencién en el Acoso f

Escolar en la Infancia y Adolescencia.



https://drive.google.com/file/d/12rUbnFtIc5BrAB7Zz2i_AkCRR8YFrmuP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12rUbnFtIc5BrAB7Zz2i_AkCRR8YFrmuP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1l_gB5ohUeNt62588DjhT7xylSqF-bGWw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1l_gB5ohUeNt62588DjhT7xylSqF-bGWw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12rUbnFtIc5BrAB7Zz2i_AkCRR8YFrmuP/view?usp=drive_link
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2. 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacioén, el Equipo Directivo realizara una reunién:

ACTUACIONES INMEDIATAS

g@ Ruta al Manual Séneca sobre Protocolo de Supuesto Acoso Escolar:

-2 Direccion/Documentos/Manuales/Alumnado/Manual Protocolo De Supuesto
Acoso Escolar.
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2.2.1. Recomendaciones en la recogida de informacion

St

acosador/a
" Profesorado

o T A

Familia
m

~ adumnado
. implicado

Compafieras/os | ENTREVISTAS

A) Solicitud de informacion y obtencion de referencias especificas de la situacién
detectada:

o La entrevista con la victima. La entrevista con la victima debera contemplar la
acogida de la misma, la valoracion de los efectos y consecuencias producidos,
la confidencialidad de las actuaciones, la posible identificacién de las presuntas
personas agresoras Yy la imprescindible garantia de discrecién y toma en
consideracion de lo expuesto y del desarrollo de acciones que se estimen
pertinentes en funcién de la valoracién del caso.

Es crucial reducir los sentimientos de culpa y verguenza en la victima desde el
primer momento e incrementar los de seguridad y proteccidén para reducir el
miedo, asi como, indicar que se le apoya y que desde ese mismo instante se va
a trabajar en erradicar la situacion.

Otro aspecto relevante es confirmar que contar su situacion no es “chivarse”, no
es nada negativo, ya que nadie debe aguantar violencia, agresién ni
sufrimiento. Se trata de defender un derecho fundamental y aunar esfuerzos
para mejorar la convivencia.

Igualmente, se debe validar y normalizar su estado emocional. Es importante
coémo la victima percibe la situacion y como la vive. No podemos valorarla con
nuestros ojos de personas adultas y con nuestros patrones.

o La entrevista con supuesto/a acosador/a. Debera contemplar su valoracion
de los hechos acontecidos, su actitud ante las consecuencias producidas y, de
modo expreso, ante subsiguientes procesos de reparacion y reconciliacion.

La entrevista debe dirigirse a la asuncién de la culpa y responsabilidad y
dejando claro una intolerancia total ante la violencia. Ningun motivo/hecho la
justifica.

Se recomienda realizarla activando la empatia -“;Coémo te sentirias tu si...?"-
asi como la importancia del respeto de los derechos asertivos de todos/as
(ANEXO 11).
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B) Otras entrevistas:

o

Compaieras/os que puedan conocer de la situacion. Las entrevistas con
quienes puedan conocer la situacion detectada deberan en todo caso recabar
informacion y solicitar la colaboracidon imprescindible para detener el conflicto y
reducir los efectos perniciosos producidos.

Puede ser necesario incidir de nuevo en que contar la situacion no es chivarse y
en la importancia del respeto de los derechos de todos/as. Asi mismo, se debe
tener en cuenta que existe una “Ley del Silencio” por lo que es fundamental
asegurar una comunicacion y un encuentro donde sientan seguridad sin miedo
a unas posibles consecuencias.

Las familias del alumnado implicado (victima y agresor/a).

= Las entrevistas con la familia de la victima, deberan incorporar cautelas que
garanticen la actitud decidida hacia la intervencion correctora en el caso de
que sea preciso, el ajuste a reglamento y la discrecion del proceso de
investigacién, asi como la solicitud de colaboracion para eventuales
actuaciones subsiguientes tales como, en su caso, el contacto con la familia
de la persona que presuntamente acosa.

= Las entrevistas con la familia del agresor/a deberan cuidar especialmente la
aportacion ordenada de los datos recabados, la solicitud de colaboracién en
el proceso de valoracién y toma de decisiones definidos y el adecuado
tratamiento de posibles respuestas de confrontacion ante la situacion
planteada.

= Se recomienda evitar que coincidan las reuniones en el mismo dia/hora de

manera que no haya contacto entre familiares de las personas implicadas.

Profesorado de alumnado afectado. Es posible que el profesorado tenga
informacion que ayude a resolver el caso, por lo tanto no hay que descartar
entrevistas especificas con parte del claustro.
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2.3. Medidas de Urgencia
’/

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas
de urgencia que se requieran para proteger a la persona
agredida y evitar las agresiones:

e Medidas que garanticen la inmediata seguridad del
alumnado acosado, asi como medidas especificas de apoyo
y ayuda.

e Medidas cautelares dirigidas al alumnado acosador.

EJEMPLOS VICTIMA
-Vigilancia por profesorado/personal responsable, en aquellos lugares donde pueda
producirse el supuesto acoso, siempre teniendo presente confidencialidad de todo el
proceso (transporte, aula matinal, entradas y salidas, pasillos, banos, etc.).
-Articular las medidas para que el grupo clase no permanezca sin supervisién en los
cambios de clase.
-Proporcionar un lugar seguro (Despacho Equipo Directivo, Departamento de
Orientacidn, etc.) al que acudir en caso de necesidad, debidamente acompanado/a.
-Acompafamiento por companeros/as de su confianza durante el tiempo que se
considere oportuno mostrando apoyo y comunicando al profesorado cualquier
incidencia.
-Crear la figura del segundo tutor/a por parte de algun profesor/a de confianza y
aceptacion por parte del alumno/a por mayor empatia o cercanfa.
-Informar al equipo docente, personal del comedor, de actividades extraescolares y a
los/las profesionales que intervengan con el alumno/a de la situacién. Transmisién clara
de los comportamientos que no se toleren en el centro, solicitando su colaboracién en

la aplicacion del protocolo y adopcion de medidas.

-Aplicacion del reglamento de Régimen Interno del centro.

-Desarrollo de acciones para la reflexiéon y reparacién del dafo causado: posible
incorporacion del alumno/a a los grupos del alumnado ayudante, colaboracién de
alumnado responsable de cursos superiores (alumnado tutor), etc.

-Trabajo de desarrollo de empatia y concienciacién del daino producido.

Version imprimible
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https://drive.google.com/file/d/11L902Z3D-6zNdcYZXDgzJXzGNkAr8SrA/view?usp=sharing
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2.4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado

Se pondra el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del
alumnado implicado, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

GQUIEN? ¢00MO? ¢ QUE?
EL TUTOR 0 o PREVIO APORTANDO
TUTORA, 0 LA CONOCIMIENTO INFORMACION
PERSONA DEL  EQUIPO SOBRE LA
RESPONSABLE DE DIRECTIVO. SITURCIGN Y SOBRE
LA OREINTACION LAS MEDIDAS
CON LA DEBIDA
EN EL CENTRO it ADOPTADAS
o MEDIANTE
ENTREVISTA

Buenas practicas en la atencion a las familias o representantes
legales que comunican un presunto caso de acoso escolar.

Buenas practicas en la atencién a las familias o representantes
legales a las que se comunica la presunta participacion de su hijo o

hija en un caso de acoso escolar.

Orientaciones para la entrevista con la familia o representantes
legales del presunto/a alumno/a acosado/a.

Orientaciones para la entrevista con la familia o representantes
legales del presunto/a alumno/a acosador/a.

*

EducaAragén
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https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/A2.2.+Buenas+pr%C3%A1cticas+atenci%C3%B3n+familia+presunto+acosador.docx/ae4dbfc6-4bf7-60d6-74c3-39ee314041f7?t=1616073328166
https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/A2.2.+Buenas+pr%C3%A1cticas+atenci%C3%B3n+familia+presunto+acosador.docx/ae4dbfc6-4bf7-60d6-74c3-39ee314041f7?t=1616073328166
https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/A2.2.+Buenas+pr%C3%A1cticas+atenci%C3%B3n+familia+presunto+acosador.docx/ae4dbfc6-4bf7-60d6-74c3-39ee314041f7?t=1616073328166
https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/A3.2.+Orientaciones+entrevista+familia+presunto+acosador.docx/828fa944-7a9f-6735-3e09-8b5b1201b120?t=1616073617249
https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/A3.2.+Orientaciones+entrevista+familia+presunto+acosador.docx/828fa944-7a9f-6735-3e09-8b5b1201b120?t=1616073617249
https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/A3.1.+Orientaciones+entrevista+familia+presunto+acosado.docx/424918e9-4e11-7f55-562f-aeb549308a93?t=1616073487060
https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/A3.1.+Orientaciones+entrevista+familia+presunto+acosado.docx/424918e9-4e11-7f55-562f-aeb549308a93?t=1616073487060
https://educa.aragon.es/-/protocolo-acoso-escolar
https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/A2.1.+Buenas+pr%C3%A1cticas+atenci%C3%B3n+a+familia.docx/d8cdc5b6-4dcb-5f36-13d6-467324849a68?t=1616073169411
https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/A2.1.+Buenas+pr%C3%A1cticas+atenci%C3%B3n+a+familia.docx/d8cdc5b6-4dcb-5f36-13d6-467324849a68?t=1616073169411
https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/A2.1.+Buenas+pr%C3%A1cticas+atenci%C3%B3n+a+familia.docx/d8cdc5b6-4dcb-5f36-13d6-467324849a68?t=1616073169411
https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/A2.2.+Buenas+pr%C3%A1cticas+atenci%C3%B3n+familia+presunto+acosador.docx/ae4dbfc6-4bf7-60d6-74c3-39ee314041f7?t=1616073328166
https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/A3.1.+Orientaciones+entrevista+familia+presunto+acosado.docx/424918e9-4e11-7f55-562f-aeb549308a93?t=1616073487060
https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/A3.2.+Orientaciones+entrevista+familia+presunto+acosador.docx/828fa944-7a9f-6735-3e09-8b5b1201b120?t=1616073617249
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2.5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno/a acosado

EQUIPO DOCENTE DEL
I.- ALUMNADO iMPLICADO
DIRECCION
CON LAS DEBIDAS RESERVAS DE
CONFIDENCIALIDAD RESTO DEL PERSONAL
Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD DE 2.‘ DEL CENTRO
LOS/AS MENORES
Y LA DE SUS FAMILIAS O
RESPONSABLES LEGALES, PODRA
INFORMAR
DE LA SITUACION A: OTRAS iNSTANCIAS EXTERNAS
S.- (SOCIALES, SANITARIAS 0
JUDICIALES, EN FUNCION DE LA
VALORACION iNiCiAL).

2.6. Recogida de informacion de distintas fuentes

RECOPILACION DE LA DOCUMENTACION EXISTENTE SOBRE EL
ALUMNADO AFECTADO.

OBSERVACION SISTEMATICA DE LOS INDICADORES
1.- UNA VEZ SENALADOS: EN ESPACIOS COMUNES DEL CENTRO, EN CLASE,
ADOPTADAS LAS O EN ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

OPORTUNAS MEDIDAS

DE URGENCIA, EL
EQUIPO DIRECTIVO

RECABARA
INFORMACION
NECESARIA RELATIVA
AL HECHO DE LAS
DIVERSAS FUENTES

SOLICTUD AL DTO. DE ORIENTACION O AL E.O.E. QUE, EN
COLABORACION CON TUTOR/A COMPLETE LA INFORMACION.
(OBSERVANDO AL ALUMNADO AFECTADO, CONTRASTANDO
OPINIONES CON OTROS COMPANEROS/AS, HABLANDO CON EL
ALUMNADO AFECTADO O ENTREVISTANDO A LAS FAMILIAS O
RESPONSABLES LEGALES DEL ALUMNADO.

S| SE ESTIMA CONVENIENTE, SE COMPLETARA LA
INFORMACION DEL APARTADO ANTERIOR CON OTRAS
FUENTES COMPLEMENTARIAS, TALES COMO EL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS, O PERSONAL DE LOS
SERVICIOS SOCIALES.

13



Recursos y Orientaciones para el Protocolo de Actuacion en Casos de Acoso Escolar

GARANTIZAR LA PROTECCION DE LOS/LAS
MENORES

PRESERVAR SU INTIMIDAD Y LA DE SUS FAMILIAS O
2.- UNA VEZ RECOGIDA TODA LA BT RESPONSABLES LEGALES.

INFORMACION, EL/LA DIRECTOR/A
DEL CENTRO REALIZARA UN
INFORME CON LOS DATOS

OBTENIDOS, PARA LO QUE e ACTUAR DE MANERA INMEDIATA

CONTRASTARA LA INFORMACION

ADPORTADA POR LAS
DIFERENTES FUENTES. EN STE GENERAR UN CLIMA DE CONFIANZA BASICA EN
PROCESO SE DEBERAN LOS/LAS MENORES/AS
CONSIDERA LOS SIGUIEBTES
ASPECTOS:

e RECOGER TODO TIPO DE PRUEBAS E INDICADORES

NO DUPLICAR INTERVENCIONES Y EVITAR
DILACIONES INNECESARIAS.

Orientaciones entrevista alumnado presuntamente acosado/a

Orientaciones entrevista alumnado presuntamente acosador

Orientaciones entrevista con los observadores/as

* EducaAragon
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https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/B2.1.+Entrevista+alumnado+acosado.docx/84a8cf01-0118-3165-cf98-15b888964e83?t=1616074558956
https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/B2.5.+Entrevista+alumnado+observador.docx/b4f36e03-c2e9-24aa-92ff-38bdc524f543?t=1616075331515
https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/B2.3.+Entrevista+alumnado+acosador.docx/5638ed61-ef0f-7036-4be4-5660d349ce6c?t=1616075202908
https://educa.aragon.es/-/protocolo-acoso-escolar
https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/B2.1.+Entrevista+alumnado+acosado.docx/84a8cf01-0118-3165-cf98-15b888964e83?t=1616074558956
https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/B2.3.+Entrevista+alumnado+acosador.docx/5638ed61-ef0f-7036-4be4-5660d349ce6c?t=1616075202908
https://educa.aragon.es/documents/20126/1418380/B2.5.+Entrevista+alumnado+observador.docx/b4f36e03-c2e9-24aa-92ff-38bdc524f543?t=1616075331515
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2.7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte de la
direccion del centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la
convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo
establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de
13 de julio.

Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en

el articulo 12.1 de la presente Orden.

&

Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento Organico de los Institutos de Educacién Secundaria.

Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el ol
Reglamento Organico de las escuelas infantiles de segundo grado, gL
de los colegios de educacién primaria, de los colegios de educacion g s
infantil y primaria, y de los centros publicos especificos de :*
educacion especial.

2.8. Comunicacion a la Comision de Convivencia

La direccion del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de

informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de
convivencia.

Guia Didactica Comisién de Convivencia. CODAPA.
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https://juntadeandalucia.es/boja/2010/139/3
https://juntadeandalucia.es/boja/2010/139/3
https://juntadeandalucia.es/boja/2010/139/3
https://www.codapa.org/wp-content/uploads/2021/03/Guia-comisio%CC%81n-convivencia-de-CODAPA.pdf
https://juntadeandalucia.es/boja/2010/139/2
https://juntadeandalucia.es/boja/2010/139/2
https://juntadeandalucia.es/boja/2010/139/2
https://juntadeandalucia.es/boja/2010/139/2
https://www.codapa.org/wp-content/uploads/2021/03/Guia-comisio%CC%81n-convivencia-de-CODAPA.pdf
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2. 9. Comunicacion a la Inspeccion Educativa

El equipo directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en
el Paso 2 de este protocolo.

Existe un modelo orientativo relativo al informe de la direccién del centro para la
Inspeccion Educativa sobre aplicacion del protocolo de actuacion en supuestos de acoso
escolar. Este informe se enviara via Séneca.

EE

Modelo orientativo relativo al informe de la direccién del centro.

2.10. Medidas y actuaciones a definir

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables
de la orientacion educativa en el centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones
para cada caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra
contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la
Convivencia Escolar y de la Inspecciéon Educativa.

671.539.117

Alicia Garcia Cueva )
ab.convivenciaeigualdad.dpja.ced@juntadeandalucia.es (Corp: 639117)

José Eduardo Faya 600.140.362
Palomares (Corp: 640362)

Modelo de solicitud

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicaciéon en el
centro y en el aula, como a las que sean de aplicacion al alumnado en conflicto, que
garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o
personas agresoras, incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacién para el resto
del alumnado asi como para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se
apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de
convivencia.
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mailto:gab.convivenciaeigualdad.dpja.ced@juntadeandalucia.es
https://portals.ced.junta-andalucia.es/educacion/portals/web/inspeccion-educativa/documentos/-/documentos/0CcGT2vt01sa/carpeta/actuacion-en-supuestos-de-acoso-escolar
https://portals.ced.junta-andalucia.es/educacion/portals/web/inspeccion-educativa/documentos/-/documentos/0CcGT2vt01sa/carpeta/actuacion-en-supuestos-de-acoso-escolar
https://blogsaverroes.juntadeandalucia.es/orientajaen/files/2023/04/SOLICITUD_GABINETE.pdf
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Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada

caso de acoso escolar:

PROPUESTA ORIENTATIVA DE

MEDI|DAS Y ACTUACIONES

ACTUACIONES DE APOYO Y PROTECCION
EXPRESA E INDIRECTA, ACTIVIDADES DE
EDUCACION EMOCIONAL Y ESTRATEGIAS
DE ATENCION Y APOYO  SOCIAL,
INTERVENCION INDIVIDUALIZADA POR LA

PERSOMA  ORIENTADORA  PARA  EL
APRENDIZAJE Y  DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIALES, DE
COMUNICACION AUTOESTIMA Y

ASERTIVIDAD Y DERIVACION, SI PROCEDE A

SERVICIOS DE LA  CONSEJERIA
COMPETENTE ~ EN  MATERIA  DE
kF‘ROTECCION DE MENORES.
J
= J

\

(CON LA PERSONA ACOSADA )

‘

EL EQUIPO DIRECTIVO, CON EL

ASESORAMIENTO DE LA PERSONA

(o]

PERSONAS RESPONSABLES DE LA
ORIENTACION EDUCATIVA EN EL
CENTRO,

DEFINIRA UN CONJUNTO DE
MEDIDAS ¥ ACTUACIONES PARA
CADA
CASO CONCRETO DE ACOSO
ESCOLAR.

{ CON ALUMNADO AGRESOR

APLICACION DE LAS CORRECCIONES
CORRESPONDIENTES ESTIPULADAS EN EL
PLAN DE CONVIVENCIA, ACTUACIONES
EDUCATIVAS EN EL AULA DE CONVIVENCIA
DEL CENTRO, EN SU CASO, O PROGRAMAS
Y  ESTRATEGIAS  ESPECFICOS DE
MODIFICACION DE CONDUCTA Y AUDA
PERSONAL, ¥ DERIVACION Sl PROCEDE, A
SEERVICIOS DE LA  CONSEJERIA
COMPETENTE EN  MATERA  DE

PROTECCION DE MENORES.

f

[ CON LOS COMPANEROS/AS
OBSERVADORES PAS|VOS

ACTUACIONES DE DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIALES, DE
COMUNICACION, EMOCIONALES Y DE
EMPATIA, CAMPARIAS DE SENSIBILIZACION
AS| COMO ACTIVIDADES DE MEDIACION Y
DE AYUDA ENTRE IGUALES

\

. J

.

[ CON LAS FAMILIAS

ORIENTACIONES SOBRE COMO AYUDAR A
SUS HIWOS/AS, SEAN VICTMAS O
AGRESORES/AS, ACTUACIONES PARA UNA
MEJOR COORDINACION N4
COMUNICACION SOBRE EL PROCESO
SOCIOEDUCATIVO DE SUS HIJOS /AS,
INFORMACION SOBRE POSIBLES APOYOS

EXTERNOS Y SEGUIMIENTO DE LOS
MISMOS, ASI COMO ESTABLECIMIENTO DE
COMPROMIISOS DE CONVIIVENCIA

[ CON EL PROFESORADO Y )

\, J

PAS.

ORENTACIONES ~ SOBRE COMO
INTERVENIR  POSITMAMENTE  EN LA
SITUACION ¥ COMO  HACER EL
SEGUIMIENTO , ORIENTACIONES SOBRE
INDICADORES DE DETECCION, ASi COMO
ACTIVIDADES DE FORMACION ESPECIFICA.

)

\

La direccioén del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y
actuaciones previstas, informando periddicamente a la comisién de convivencia, a las
familias o responsables legales del alumnado y al servicio de inspecciéon de referencia
del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacién escolar del alumnado

implicado.

2.11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones
de caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento
confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.
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2.12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado

implicado.

3. PREVENCION, ORIENTACIONES Y RECURSOS

3.1. Prevencion

De acuerdo con Barri (2010), se recomienda:

A) Desde el ambito educativo:

Potenciar factores protectores, dotando de recursos personales y sociales,
que favorezcan el desarrollo de jévenes resilientes: (locus de control interno,
autoestima, flexibilidad en caracteristicas de personalidad, valores
cooperativos y de rechazo de la violencia, sentido del humor, gestidén
emocional, control de la ira, habilidades sociales y de comunicacion,
solucion de problemas y regulacion de conflictos, asertividad y derechos
asertivos, empatia).

Programas de prevencién del acoso, tal como ConRed Andalucia.

B) Tener en cuenta y colaborar junto a las familias en desarrollar factores que
disminuyen el riesgo de acoso:

Una relacién afectiva calida, proporcionando seguridad sin proteger en
exceso. La inseguridad puede producirse tanto por falta de proteccion como
por una proteccion excesiva que transmita miedo e indefension.

Un cuidado atento, adecuado a las cambiantes necesidades que se
producen con la edad.

Una disciplina consistente, sin caer en el autoritarismo ni en la negligencia,
que ayude a respetar ciertos limites y a establecer relaciones basadas en el
respeto mutuo, la antitesis de la violencia y del modelo de dominio-sumision
en el que se basa.

Establecer rutinas y momentos familiares donde se lleve a cabo la escucha
activa y se facilite la comunicacion abierta del alumnado donde exprese sus
miedos, dudas, estado emocional y cuente sus experiencias personales.
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3.2. Orientaciones

Por otro lado, teniendo en cuenta a Garaigordobil (2011), podemos tener en cuenta
las siguientes orientaciones.

A) Profesorado:

- Escuchar a las familias que nos cuentan que han detectado un posible caso de
acoso escolar. Contrastar lo que han relatado con otros posibles indicios que se
hayan percibido en el centro.

- Incrementar la supervision de los lugares donde se da el acoso, los denominados
puntos calientes (patios, recreos, salidas, excursiones, autobus, aseos...).

- Evitar que queden solos la victima y presuntas personas agresoras, para intervenir
inmediatamente ante cualquier indicio de acoso.

- Reforzar (o introducir) el trabajo a nivel de clase sobre valores como la convivencia
pacifica, el respeto, la tolerancia, etc., trabajando con la empatia.

- Tomar las medidas disciplinarias pertinentes, encaminadas, siempre que sea
posible, a la reeducacién de las actitudes desadaptadas que han propiciado la
situacion y compensando las carencias de tipo afectivo, relacional, etc., que las
causaron.

- Implicar a las familias, haciéndoles ver que es bueno que se reeduquen sus
actitudes para que su futura vida social sea plena y basada en los valores antes
mencionados. Recordemos que un alumno/a que acosa esta relacionandose
socialmente mediante unas pautas aprendidas en algun momento de su vida y que,
si son toleradas y aplaudidas por el grupo en el que tiene lugar el acoso o por la
familia tienden a repetirse, reforzandose su practica e instaurandola cada vez mas.
En la vida adulta, se seguiran aplicando los patrones de conducta que
“funcionaron” a edades tempranas.

- Contar con otros servicios y administraciones externas al centro educativo cuando
no sea posible con los medios con que cuenta el centro o se requiera de ayuda.

- Aplicar medidas correctivas establecidas a nivel de centro y los protocolos de
actuacion pertinentes.

- Formacion del profesorado en la gestion de conflictos y mediacion en el ambito
educativo.

- Formacion especifica en programas de prevencion del acoso (ConRed Andalucia).
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B) Familias (ver ANEXO Il1):

Escuchar a los hijos/as con atencidn para conocer claramente la situacion que
viven.

Situarse empaticamente en el lugar de las personas acosadas para tratar de
comprender como estan viviendo la situacion de acoso. Sus problemas, propios de
su edad y de su situacion personal y social, son problemas tan graves como
puedan serlo los nuestros en nuestra posicion.

Mostrar colaboracién en la busqueda de soluciones a la situacion de acoso sufrida
por sus hijos/as y pactar con ellos las intervenciones.

Tratar de reforzar la autoestima, que queda deteriorada, asi como su capacidad de
relacion social.

Requerir la intervencion de profesionales, como psicologos/as, dado el caso, para
ayudar a la persona afectada.

Comunicar al centro docente lo sucedido, previo pacto con la persona afectada.

Filtrar los estimulos que llegan a sus hijos/as, tanto de los diferentes medio
audiovisuales y TRICs como a través de su relacion con sus propios iguales.

Participar en actividades conjuntas con otras familias y miembros de la Comunidad
Educativa.
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3.3. Recursos

3.3.1. Infantil

Cultivando Emociones

(- A
N

Déjame en paz Cultivando emociones
Para trabajar en Ed. Infantil y primeros Recursos y propuestas para trabajar la
ciclos de Ed. Primaria la empatia y educacion emocional en Ed. Infantil y
ayudarles a aceptarse como son. primer Ciclo de Ed. Primaria

AL RATONCILLO DIMINUTO

B pecision LE HACEN BULLVING
', MARINA ‘ ’
Y U4 2
Grunén La decision de Marina Al ratoncillo Diminuto le
Un divertido cuento infantii  Nos ensefia la importancia hacen bullying

que nos habla sobre la del respeto a los demas, Para trabajar el bullying y
amistad y el valor del para aprender a evitar el que el alumnado no calle
respeto a los demas. bullying. ante situaciones de acoso.



https://youtu.be/t1au6NRJqKA?si=9NxHtUg5I8g5M5WZ
https://youtu.be/3ttvdc2eOq0?si=KrqyGam7A4alrpEh
https://youtu.be/0JYivmx900w?si=Yztmh5Tbj4izwQtQ
https://camargoeducacion.es/wp-content/uploads/Educacion-Emocional-de-3-a-8-anos-Cultivando-emociones.pdf
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/cuento-dejame-en-paz_carmen-gil.pdf
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/cuento-dejame-en-paz_carmen-gil.pdf
https://camargoeducacion.es/wp-content/uploads/Educacion-Emocional-de-3-a-8-anos-Cultivando-emociones.pdf
https://youtu.be/0JYivmx900w?si=Yztmh5Tbj4izwQtQ
https://youtu.be/3ttvdc2eOq0?si=KrqyGam7A4alrpEh
https://youtu.be/t1au6NRJqKA?si=9NxHtUg5I8g5M5WZ
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3.3.2. Primaria

La violencia no resuelve los conflictos. Sélo
crea conflictos nuevos.

Guia
practica

C Pow el aubw ante b

acoso
. escolar

En la escuela aprendemos lengua,
matemdticas y otras cosas importantes,
pero sobretodo debemos aprender a vivir y
a frabajar juntos.

>
El Defensor del Menoat

L Queremos un mundo en la Comunidad de Madrid
RO = Un dia mas
iHagamoslo! | e Matrisles didictces pae a promocia
Guia ante el maltrato Guia practica acoso Un dia mas
Directrices para el buen Actividades vy ejercicios Material didactico para la
trato entre alumnado de para detectary actuar ante promocion de la
primaria. el acoso escolar. convivencia.

Descargar Descargar Descargar

JUSTICE CANADA /

MINISTERE DE LA JUSTICE CANADA ) Bu"y dance.

‘ Video de sensibilizacion
Qully | lodanse & contra el acoso.
Dance | des brutes
Abrir.

THE NATIONAL FILM BOARD OF CANADA /
L'OFFICE NATIONAL DU FILM DU CANADA

Orientaciones para
el pr do
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https://drive.google.com/file/d/1UXUG7w0jD135kto3ArZ11C-Hv0aS-Ztt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_nHVUOJJ009ll2FnbBBtHvnSlVPyMmf4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AiXnTWTEw2lLII9KooxgJTGDMSXxgJJI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AiXnTWTEw2lLII9KooxgJTGDMSXxgJJI/view?usp=sharing
https://youtu.be/4K02OxmV3-0?si=51SLbdrrOg5cJRTw
https://drive.google.com/file/d/11UanVuviSbEFaUS3x9hJk90wBG3nt4Ao/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OUuXA_YHLpNMkWNTnJaU-CFtBi_rkC72/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oTbQHNx0UfHJZZOo8xDDZtMa1kg8_y5v/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oTbQHNx0UfHJZZOo8xDDZtMa1kg8_y5v/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OUuXA_YHLpNMkWNTnJaU-CFtBi_rkC72/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11UanVuviSbEFaUS3x9hJk90wBG3nt4Ao/view?usp=sharing
https://youtu.be/4K02OxmV3-0?si=51SLbdrrOg5cJRTw
https://drive.google.com/file/d/1AiXnTWTEw2lLII9KooxgJTGDMSXxgJJI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_nHVUOJJ009ll2FnbBBtHvnSlVPyMmf4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UXUG7w0jD135kto3ArZ11C-Hv0aS-Ztt/view?usp=sharing
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3.3.3. Secundaria.

Y TU, SRUE PUEPES KACERY

Malbinto entre iguales: viviv 4
towviviv en I EfD

© Jordi Collell y Carme Escudé (2005)

http://www.xtec.cat/-jcollell

Y ta, ;qué puedes hacer?
Propone directrices para el
buen trato entre el
alumnado de la ESO.

(=] 2 etk [a]

Descargar

C N0 S \ @
| h QUE
:::::

EL SILENCIO
DE ANA

'mm-r' ciclo de i
'( &
) € 7
DA, ;1
3
e,
@ KT
... Sl
» - - y

Programa de Educacién
Emocional y Prevencion
de la Violencia

1° Ciclo ESO.

Descargar

El silencio de Ana.

Comics que tratan
problematicas de la familia,
la infancia y la
adolescencia

Descargar.

Descargar
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Programa de Educacién Emocional
para la Prevencién de la Violencia
2° ciclo de ESO

Programa de Educacién
Emocional y Prevencién
de la Violencia

2° Ciclo ESO.

Descargar



https://drive.google.com/file/d/1Kk-hLELe49Evfjn879lBczYqas4yMD4s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BVcUjW6esUaZBzj1m_QbyQznUorv9U-S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NgayNXPZHSi9mn2mzGzwyui0GR9CPjJa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cGAlQxUaW4r2mISl_wJwynQntKeO1EOH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mdgsNFM35ZQI0zjZz0CSU9YR13RhBN1U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mdgsNFM35ZQI0zjZz0CSU9YR13RhBN1U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cGAlQxUaW4r2mISl_wJwynQntKeO1EOH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NgayNXPZHSi9mn2mzGzwyui0GR9CPjJa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BVcUjW6esUaZBzj1m_QbyQznUorv9U-S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kk-hLELe49Evfjn879lBczYqas4yMD4s/view?usp=sharing

Recursos y Orientaciones para el Protocolo de Actuacion en Casos de Acoso Escolar

= rms

s ABLS MUNEA LIS
96%® wondershare ™

Reirte con el Ming
te transformaen complice.

Reirte con el bullying te Coreografia bullying
transforma en complice Coreografia de
Guia para el profesorado. sensibilizacion.

Descargar Descargar Descargar

| M #ActivaTuPoder.
» '62‘ . MLl Video de sensiblizacion destinado al
alumnado para trabajar la importancia
de los observadores pasivos.

g,\sw = : ‘ )
;( l T&(amb‘ie’ntiejes.‘..ﬁ m

’ g}d,'#/wfrvzl 1UPODER
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https://youtu.be/0Ai8_SR8Ncw?si=MiwdYonHUk_ap9wm
https://youtu.be/ZsBZjQcnx4c?si=Ngvy9CE-noPzV6cz
https://drive.google.com/file/d/1DQ7RnQ0rtlwPjO75Fc6OUk6GYkucRGH0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1akvaa73tawxXkXd4XVzcVaGbT34AwuCC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1akvaa73tawxXkXd4XVzcVaGbT34AwuCC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DQ7RnQ0rtlwPjO75Fc6OUk6GYkucRGH0/view?usp=sharing
https://youtu.be/ZsBZjQcnx4c?si=Ngvy9CE-noPzV6cz
https://youtu.be/0Ai8_SR8Ncw?si=MiwdYonHUk_ap9wm
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3.3.4. Todas las etapas.

- Guia parala
Comunidad Educativa

de preyencion y apoyo a las
wvictimas de violencia
escolar

Guia de prevencion y
apoyo a las victimas de

violencia escolar
Propone lineas

actuacion y actividades.

Descargar

GUIA PARA PREVENIR
EL-ACOSO ESCOLAR POR
RAZON DE
DISCAPACIDAD

2017

‘e RMi

oo
)

Elacoso escolary la
"ley del silencio"

Guia sobre el acoso La ley del silencio
escolar
Guia para identificar Diversos recursos, articulos
acoso, con orientaciones videos... sobre la ley del
sobre como actuar. silencio en el acoso escolar.

Descargar

GUIA PREVENCION ACOSO POR
RAZON DE DISCAPACIDAD

discapacidad, con herramientas para
enfrentarse al mismo.

Descargar.

Video de apoyo para prevencion acoso por razon de
discapacidad.

ot



https://youtu.be/6dLEO8mwYWQ?si=lCVItN1-jdsWn5sb
https://drive.google.com/file/d/19rceOWqB5u-ziKus2udJgZcFq--9crTI/view?usp=sharing
https://view.genial.ly/651fc8d325f5b700110a8fc0/interactive-content-la-ley-del-silencio-y-el-acoso-escolar
https://drive.google.com/file/d/1Oh0nGTL5zMS9zaIWBPO3nv-2z0xJGBpq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ulehxmbT5NkNHOR7gY_l71Nzfc-rAVzh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ulehxmbT5NkNHOR7gY_l71Nzfc-rAVzh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Oh0nGTL5zMS9zaIWBPO3nv-2z0xJGBpq/view?usp=sharing
https://view.genial.ly/651fc8d325f5b700110a8fc0/interactive-content-la-ley-del-silencio-y-el-acoso-escolar
https://drive.google.com/file/d/19rceOWqB5u-ziKus2udJgZcFq--9crTI/view?usp=sharing
https://youtu.be/6dLEO8mwYWQ?si=lCVItN1-jdsWn5sb
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3.3.5. Familias.

EL MALTRATO
ENTRE ESCOLARES

Guia para
padres

Isabel Ferndndez Garcia
Isabel Herndndez Sandoica

Guia para
prevenir el
acoso escolar

la

El maltrato entre escolares Guia para prevenir el Lo que no sabes de tus
acoso escolar hijos
Guia para familias. Dirigida padres y madres de Diversas propuestas para

alumnado en edad escolar.  trabajar la cohesion.

Descargar Descargar brir

3.3.6. Enlaces de interés.

* Asociacién Espanola para la Prevencidon del Acoso Escolar.

e Asociacion No al Acoso Escolar.
+ StopBullying.gov

+ Teléfono de ayuda contra el acoso escolar.

* Reqgién de Murcia. Ordenacion académica: ejemplos de modelos.

* Ejemplo de documento para seguimiento en casos de acoso escolar.
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http://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=Anexo_VI_-_formulario.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=139776&IDTIPO=60&RASTRO=c1655$m4001,57966
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=57966&IDTIPO=100&RASTRO=c1655$m4001
https://infoacoso.es/telefonos-de-ayuda-contra-el-acoso-y-el-bullying
https://espanol.stopbullying.gov/
https://www.noalacoso.org/sobre-el-acoso/asistencia-personal/
https://aepae.es/plan-nacional
https://youtu.be/g19n5WA2cfw?si=xos1nB75Xsu1wqmZ
https://drive.google.com/file/d/16WxiPkI0dDGMFcAPs-j0qwW28Uruvd9J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L2KKA5v0B6kozjBTeQoKTDQGdWesLIrt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L2KKA5v0B6kozjBTeQoKTDQGdWesLIrt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16WxiPkI0dDGMFcAPs-j0qwW28Uruvd9J/view?usp=sharing
https://youtu.be/g19n5WA2cfw?si=xos1nB75Xsu1wqmZ
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5. ANEXOS

ANEXO |
TABLA INDICADORES PARA LA IDENTIFICACION DE POSIBLES SITUACIONES DE
ACOSO ESCOLAR

INDICADORES PARA IDENTIFICAR POSIBLES SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicologico, verbal o fisico hacia un alumno o
alumna producido por uno 0 mas comparieros y comparieras de forma reiterada a lo largo de un
tiempo determinado.

CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR INDICADORES PARA RECONOCER ACOSO

o Intencionalidad. Indicios de que un/una menor puede estar sufriendo
o Repeticion. acoso:

o Desequilibrio de poder. o Modificacion del caracter.

o Indefension y personalizacion. o Brusco descenso en el rendimiento escolar.

o Componente colectivo o grupal. o Abandono de aficiones.

o Observadores pasivos. o Angustia, nerviosismo, ansiedad.

o Negativa a asistir al centro.

o Pérdida de capacidad de concentracion.

o Pérdida de confianza en si mismo.

o Ropa y objetos personales “perdidos” o rotos.
o Aislamiento, pérdida de amistades.

o Cambio en habitos alimenticios.

o Dificultad para dormir, pesadillas frecuentes.

TIPOS DE ACOSO ESCOLAR

o Exclusién y marginacién social.(MNo permitifle la participacion. Ignorarle. Rechazarle. Hacerle el vacio)

o Agresion verbal (Insultos, motes, hablar mal de la victima_.. )

o Vejaciones y humillaciones.

o Agresion fisica indirecta.(Darar sus pertenencias, hacer que desaparezcan sus cosas... )
o Agresion fisica directa.(Golpes, empujones... )

o Intimidacién, amenazas, chantaje.

o Acoso a través de medios tecnologicos o ciberacoso.

o Acoso o agresion contra la libertad y orientacién sexual.

o Acoso sexual o abuso sexual.

LUGARES DONDE SE PRODUCE

En clase.
Profesor o profesora presente en clase.
No habia profesor o profesora
Pasillos Cambios de clase
Barios
Vestuarios
Entradas y salidas Comedor
Autobls
Fuera del centro
Teléfono
Internet (especifiquese el ambito):
- Aplicaciones educativas institucionales:
-Aplicaciones externas:
-Otras:

Ooo0oooooooogao

*Fuente: elaborado a partir de www.educacion.navarra.es y educa.aragon.es.
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https://drive.google.com/file/d/1l_gB5ohUeNt62588DjhT7xylSqF-bGWw/view?usp=drive_link
https://www.educacion.navarra.es/documents/27590/616981/acoso+escolar.pdf/17ce7bf1-57a9-4f96-9f7d-571ba2fb3b23/
https://educa.aragon.es/-/protocolo-acoso-escolar

ANEXO Il
DERECHOS ASERTIVOS

1.TENGO DERECHO A SER TRATADO CON RESPETO Y DiGNiDAD.
2.TENGO DERECHO A TENER Y EXPRESAR MiS PROPIAS OPiNiONES.
3.TENGO DERECHO A PEDIR iNFORMACION Y ACLARACIONES.
4.TENGO DERECHO A DECIR “NO” SiN SENTIR CULPA.
5.TENGO DERECHO A EXPERIMENTAR Y EXPRESAR MiS PROPiOS SENTIMIENTOS,
ASi COMO A SER Mi UNiCO JUEZ.
6.TENGO DERECHO A PEDiR LO QUE QUIERO.
1.TENGO DERECHO A TENER MiS PROPIAS NECESIDADES Y QUE ESTAS
NECESIDADES SEAN TAN iMPORTANTES COMO LAS DE LOS DEMAS.
8.TENGO DERECHO A NO SATISFACER LAS NECESIiDADES Y EXPECTATIVAS DE
OTRAS PERSONAS Y COMPORTARME SiGUIENDO MiS PROPIOS iNTERESES.
9.TENGO DERECHO A NO ANTICiPARME A LOS DESEOS Y NECESIDADES DE LOS
DEMAS Y A NO TENER QUE iNTUIRLOS.
10.TENGO DERECHO A PROTESTAR CUANDO SE ME TRATA iNJUSTAMENTE.
TI.TENGO DERECHO A SENTIR Y EXPRESAR EL DOLOR.
12.TENGO DERECHO A CAMBIAR DE OPiNiON O A CAMBIAR Mi FORMA DE ACTUAR.
13.TENGO DERECHO A ELEGIR ENTRE RESPONDER O NO HACERLO.
14.TENGO DERECHO A NO TENER QUE JUSTIFiICARME ANTE LOS DEMAS.
15.TENGO DERECHO A EQUIVOCARME Y COMETER ERRORES.
16.TENGO DERECHO A DECIDIR QUE HACER CON MiS PROPIEDADES, CUERPO,
TIEMPO...
17.TENGO DERECHO A DiSFRUTAR Y SENTIR PLACER.
18.TENGO DERECHO A DESCANSAR Y ESTAR SOLO/A CUANDO ASi LO NECESITE.

Version imprimible
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https://drive.google.com/file/d/1vcpbqQCiRkFRsTXalEIpPgyTjJU8BDWm/view?usp=sharing
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ANEXO lll
DOCUMENTO PARA FAMILIAS

ACOSO ESCOLAR

PREVENCION Y ACTUACION DESDE
AMBITO FAMILIAR

PREVENCION .

* Una relacion afectiva calida, proporcionando seguridad sin proteger en exceso. La inseguridad puede producirse
tanto por falta de proteccion como por una proteccion excesiva que transmita miedo e indefension.
* Un cuidado atento, adecuado a las cambiantes necesidades que se producen con la edad.

* Una disciplina consistente, sin autoritarismo ni negligencia, que ayude a respetar ciertos limites y a establecer
relaciones basadas en el respeto mutuo y en la antitesis de la violencia y del modelo de dominio-sumision.

¢ Establecer rutinas y momentos familiares de escucha activa y facilitacion de la comunicacion abierta del
alumnado donde exprese sus miedos, dudas, estado emocional y sus experiencias personales.

s 4 . -
&Y SI HA SUCEDIDO... ;:QUE HACEMOS?¢#
- |

Escuchar Comunicar
Escuchar a los hijos/as con atencion para Comunicar al centro docente lo sucedido,
conocer claramente la situacion que viven. previo pacto con la persona afectada.
Colaborar Reforzar
Mostrar colaboracién en la busqueda de Tratar de reforzar la autoestima, que queda
soluciones a la situacion de acoso sufrida deteriorada, asi como su capacidad de
por sus hijos/as y pactar con ellos las relacion social.

intervenciones.

Pedir Participar
Requerir laintervencion de profesionales, Participar en actividades conjuntas con
como psicologos/as, dado el caso, para otras familias y miembros de la Comunidad
ayudar a la persona afectada. Educativa.

Filtrar Empatizar
Filtrar los estimulos que llegan a sus Tratar de comprender cémo estan viviendo la
hijos/as, tanto de los diferentes medio situacion. Sus problemas, propios de su edad y de
audiovisuales y TRICs como a través de su su situacién personal y social, son problemas tan
relacion con sus propios iguales. graves como puedan serlo los nuestros en nuestra

posicion.

Barri, F.(2010). SOS BULLYING. Prevenir el Acoso Escolar y Mejorar la Convivencia. Wolters Kluwer.
Garaigordobil, M. (2011). Bullying y Cyberbullying : Prog y gias de pr i6n e intervencion desde el contexto escolar y familiar. FOCAD Colegio de Psicélogos.

Versién imprimible
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https://drive.google.com/file/d/1qCySSrOFbip97sjlARuScPc8wMa5jmdo/view?usp=sharing
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ANEXO Il ,
SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA
EN CASOS DE MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR

(=] ipcns A ]
$.' 4
https://www.educacionyfp.gob.es/mc/sgctie/acoso-escolar.html %! :Q -
Edp g 2
T
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Equipos de Orientacién Educativa

&

Departamentos de Orientacién
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