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CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION Y PONDERACION

1. Organiza el entorno donde desarrolla su labor, relacionando las necesidades psicosociales de las
personas en situacion de dependencia con las caracteristicas de la institucion o el domicilio. 14.3%

a) Se han identificado las caracteristicas organizativas y funcionales de la instituciéon o el domicilio que
inciden en la situaciéon psicosocial de las personas en situaciéon de dependencia. 1.78%

b) Se han descrito los factores ambientales y los elementos espaciales y materiales que inciden en la
relacién social. 1.78%

c) Se han respetado las orientaciones recibidas, las necesidades y caracteristicas de las personas, sus
costumbres y gustos, asi como las normas de seguridad e higiene en el mantenimiento de los espacios y el
mobiliario. 1.78%

d) Se ha orientado sobre los espacios y materiales al usuario y cuidadores informales para favorecer el
desenvolvimiento auténomo, la comunicacién y la convivencia de las personas en situacion de
dependencia. 1.78%

e) Se han decorado los espacios, adaptandolos a las necesidades de la persona en situacion de
dependencia, asi como al calendario, al entorno cultural y al programa de actividades de la institucion.
1.78%

f) Se han confeccionado los elementos de sefalizacién y simbolizaciéon para organizar los materiales y
enseres de un aula taller o un domicilio, y de esta manera facilitar la autonomia de la persona en situacién
de dependencia. 1.78%

g) Se han justificado las ventajas de organizar el espacio de cara a la mejora de la calidad de vida de las
personas en situacion de dependencia. 1.78%

h) Se ha mostrado iniciativa en la organizacion del espacio de intervencién dentro de la institucién y del
domicilio. 1.78%
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2. Selecciona estrategias de apoyo psicosocial y habilidades de relacidn social, analizando las
necesidades y caracteristicas de las personas en situacion de dependencia y el plan de trabajo
establecido. 14.3%

a) Se han descrito las caracteristicas y necesidades fundamentales de las relaciones sociales de las
personas en situacion de dependencia. 1.78%

b) Se han analizado los criterios y estrategias para organizar la intervencién referida al apoyo psicosocial a
las personas en situacién de dependencia y la creacion de nuevas relaciones. 1.78%

¢) Se han identificado los recursos, medios, técnicas y estrategias de apoyo y desarrollo de las habilidades
sociales de las personas en situacién de dependencia.

d) Se ha justificado la necesidad de respetar las pautas de comunicacion y el uso de las habilidades de
relacion social de cada usuario. 1.78%

e) Se han seleccionado los medios y recursos expresivos y comunicativos que favorecen el mantenimiento
de las capacidades relacionales de las personas en situacion de dependencia. 1.78%

f) Se han seleccionado técnicas y estrategias de apoyo para colaborar en el mantenimiento y desarrollo
de habilidades sociales adaptadas a las situaciones cotidianas. 1.78%

g) Se han aplicado técnicas de modificacion de conducta y de resolucién de conflictos para la atencion
social a personas con necesidades especiales. 1.78%

h) Se han aplicado las tecnologias de informacién y comunicacion para el mantenimiento de la relacion
social con el entorno. 1.78%

3. Aplica técnicas y ejercicios de mantenimiento y entrenamiento psicolégico, rehabilitador y
ocupacional con las personas en situaciéon de dependencia, siguiendo el plan de intervencion establecido.
14.3%

a) Se han descrito las caracteristicas especificas que presentan la motivacién y el aprendizaje de las
personas mayores, discapacitadas y enfermas. 1.78%

b) Se han identificado estrategias de intervencién adecuadas a la realizacién de ejercicios y actividades
dirigidas al mantenimiento y mejora de las capacidades cognitivas. 1.78%

c) Se han aplicado las diversas actividades, adaptandolas a las necesidades especificas de los usuarios y a
la programacion. 1.78

d) Se han utilizado materiales, con iniciativa y creatividad, para la realizacién de ejercicios y actividades
dirigidos al mantenimiento y mejora de las capacidades cognitivas. 1.78%

e) Se han realizado actividades para el mantenimiento y mejora de la autonomia personal. 1.78%

f) Se ha colaborado con la persona en situacién de dependencia en la realizaciéon de los ejercicios de
mantenimiento y entrenamiento cognitivo. 1.78%

g) Se han respetado las limitaciones de las personas en situacién de dependencia, no sélo fisicas sino
también culturales, a la hora de realizar las actividades y ejercicios de mantenimiento y entrenamiento
psicolégico, rehabilitador y ocupacional. 1.78%

h) Se han aplicado técnicas de motivacion para personas en situacion de dependencia en la planificacién
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de los ejercicios y actividades de mantenimiento y entrenamiento psicolégico, rehabilitador y ocupacional.
1.78%

4. Caracteriza las técnicas de acompaiiamiento para actividades de relacion social y de gestion de la vida
cotidiana relacionando los recursos comunitarios con las necesidades de las personas en situacién de
dependencia. 14.3%

a) Se ha obtenido informacidn del equipo interdisciplinar para identificar las necesidades de
acompafnamiento de la persona en situacidon de dependencia. 2.03%

b) Se han identificado las actividades de acompafiamiento que se han de hacer, tanto en una institucién
como en el domicilio, respetando los derechos de las personas implicadas. 2.03%

c) Se han seleccionado criterios y estrategias que favorezcan la autonomia personal de las personas en
situacion de dependencia en las situaciones de acompafiamiento. 2.03%

d) Se han adaptado los recursos comunitarios de las personas en situacién de dependencia al
acompafnamiento para el disfrute del ocio y el acceso a los recursos, de acuerdo con sus caracteristicas e
intereses personales. 2.03%

e) Se ha registrado el desarrollo de las actividades de acompanamiento asi como las incidencias surgidas
durante las mismas. 2.03%

f) Se han respetado los intereses de las personas en situacién de dependencia en la realizacién de
actividades de ocio y tiempo libre. 2.03%

g) Se ha valorado el respeto a las directrices, orientaciones y protocolos establecidos en las tareas de
acompanamiento. 2.03%

5. Describe estrategias y técnicas de animacion grupal en la institucion, analizando las necesidades de
las personas en situacion de dependencia. 14.3%

a) Se han definido las técnicas de animacidn para dinamizar las actividades de ocio de las personas en
situacion de dependencia. 1.78%

b) Se han descrito las estrategias de animacién y motivacion que potencien la participacidon en las
actividades que se realizan en una institucion concreta. 1.78%

c) Se han seleccionado recursos especificos de ocio adecuados a las personas en situacién de dependencia.
1.78%

d) Se han analizado los materiales de caracter ludico adecuados a los usuarios, determinando sus
caracteristicas y sus utilidades. 1.78%

e) Se han descrito actividades de ocio y tiempo libre, dentro y fuera de la institucién, teniendo en cuenta
las necesidades de los usuarios. 1.78%

f) Se ha dispuesto el mantenimiento y control de los recursos de ocio y culturales dentro de la institucion.
1.78%

g) Se han hecho propuestas creativas en el disefio de actividades de animacién y eventos especiales en la
instituciéon. 1.78%

h) Se ha justificado el respeto a los intereses de los usuarios y los principios de autodeterminacién de la

persona dependiente a la hora de ocupar su tiempo libre y participar en actividades de animacién de ocio
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y tiempo libre. 1.78%

6. Prepara informacion para los cuidadores no formales, relacionando sus demandas y necesidades con
los recursos comunitarios. 14.3%

a) Se han definido los diferentes recursos comunitarios dirigidos a personas en situacién de dependencia.
2.03%

b) Se ha elaborado un fichero de recursos de apoyo social, ocupacional, de ocio y tiempo libre, y las
prestaciones econémicas. 2.03%

c) Se han identificado las vias de acceso y las gestiones necesarias para que los cuidadores informales
soliciten las prestaciones mas frecuentes. 2.03%

d) Se han identificado diferentes formatos y modelos de solicitud de ayudas, prestaciones y servicios. 2.03%
e) Se han utilizado las tecnologias de la informacién y la comunicacién para localizar recursos comunitarios.
2.03%

f) Se hajustificado el establecimiento de relaciones con las familias y las personas que se encargan de los
usuarios. 2.03%

g) Se ha expresado adecuadamente en el proceso de comunicacion con las familias y cuidadores no
formales. 2.03%

7. Valora el seguimiento de las intervenciones y actividades, relacionando la informacién extraida de
diferentes fuentes con los instrumentos y protocolos de evaluacién. 14.3 %

a) Se han identificado las fuentes de informacion implicadas en la atencién psicosocial de la persona en
situacion de dependencia. 1.78%

b) Se han definido los diferentes instrumentos de recogida de informacién para su uso en el proceso de
evaluacion de la intervencion y valoracion de la persona en situacion de dependencia. 1.78%

c) Se han cumplimentado los protocolos especificos de cada intervencién y del proceso de evaluacion,
tanto en el domicilio como en la institucién. 1.78%

d) Se han aplicado instrumentos de registro y transmisién de las observaciones realizadas en el desarrollo
de las actividades. 1.78%

e) Se ha valorado la importancia de los procesos de evaluacién en el desarrollo de su labor profesional.
1.78%

f) Se ha justificado la importancia de la transmisién de la informacién al equipo interdisciplinar. 1.78%

g) Se ha argumentado la importancia de la obtencién, registro y transmisién de la informacién para
mejorar la calidad del trabajo realizado. 1.78%

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion nos serviremos de una serie de instrumentos que nos van a
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servir para recabar informacién sobre el proceso de ensefanza-aprendizaje y que nos serviran para
comprobar qué es lo que estd funcionando y qué debemos replantearnos para mejorar nuestra practica
educativa. Los instrumentos de evaluacion que se emplearan son:

- La observacion directa y registro en lista de control

- Laresolucién de pruebas tedricas escritas.

- Larealizacion de actividades en el aula.

Las pruebas escritas se realizardn teniendo en cuenta los contenidos/objetivos minimos exigibles, asi
como el nivel de comprensidon y exposicion de los contenidos. Estas pruebas escritas constaran
generalmente de preguntas tipo test y/o preguntas de desarrollo, en consonancia con las prescripciones
establecidas en los criterios de evaluacion. Se podra obtener como puntuacion maxima un diez,
habiéndose de alcanzar como puntacion minima, para superar la prueba, un cinco.

En la evaluacion de las actividades realizadas en clase se valorara el nivel de compresion, las capacidades
de analisis y sintesis, la exactitud en el manejo de datos y conceptos, la expresion escrita y la presentaciéon
(uniformidad, limpieza, estilo).
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ACUERDOS DE DEPARTAMENTO

Se realizard una prueba de evaluacion inicial durante el primer mes del curso escolar, por
parte de cada uno de los miembros del equipo educativo, que servird para detectar las caracteristicas
y el nivel de competencias que presenta el alumnado en relacion con los resultados de aprendizaje y
contenidos de las ensefianzas que va a cursar.
o Se realizara una prueba al final de cada evaluacidn, a criterio del/ de la profesor/a se podra
realizar una prueba de cada bloque o unidad didactica. Relacionando cada prueba con sus resultados
de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Si no se logran superar el o los criterios de evaluacidn correspondientes, la prueba estara
suspensa, debiendo recuperarse en las pruebas y periodos de recuperacion.
En cada pregunta aparecera su valor final.
El valor final de la prueba sera de 10 puntos.

°
El uso de cualquier dispositivo apto para la captacion de imagen o sonido durante el examen,

dara lugar a la pérdida de la evaluacién parcial. Al igual que el uso de cualquier recurso no permitido
(papeles, mesa, letras o signos...) La actuacién del profesorado serd la recogida de la prueba y la
calificacion de la misma con un 0, quedando el/los critrtios de evaluacidn suspensos pendiente para la
evaluacion final de junio.

Asimismo, el alumnado debera llevar el pelo debidamente recogido en todas las pruebas. Y,
en el caso de pruebas practicas, con bata o pijama y sin abalorios que puedan entorpecer el correcto
desarrollo de la misma.

Tampoco se admiten los relojes inteligentes en la realizacidn de las pruebas.
La calificacién trimestral se hard en base a los resultados de aprendizaje y criterios de
evaluacién de cada médulo.

- En caso no superar algun criterio de evaluacion se realizard: Prueba de recuperacion.

Al igual que si un alumno/a no pueda realizar la/s prueba/s de cada evaluacién o de cada
unidad didactica en el dia fijado para ello por cualquier motivo justificado por escrito, como
encontrarse enfermo, hospitalizado, etc., lo/s hara el dia correspondiente a la prueba de recuperacién,
teniendo una segunda oportunidad segun disponibilidad horaria.

Dicho dia serd encuadrado dentro de la fecha de recuperacion trimestral: La misma se
realizard antes de la evaluacidn de cada trimestre de lo no superado, no asi la segunda oportunidad,
que sera después si no hay tiempo.

o Si no se alcanza alguno de los criterios de evaluacion del trimestre, tras la recuperacion
trimestral, aparecerd una calificacién inferior a 5, pudiéndose superar en el examen final de junio.

Examen Recuperacidn Final: se llevard a cabo en el mes de Junio. Siendo la calificacion del
mismo de 1 a 10 y computard como la nota de dicho trimestre para el calculo de la nota final.

Cada trabajo o actividad se valorara (siempre y cuando se entregue en el plazo previsto) de 0
a 10 puntos, si no se entrega en el plazo estipulado no se puntuara dicha tarea.
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a) Identificar técnicas e instrumentos de
observacion y registro, seleccionandolos en
funcion de las caracteristicas de las personas
en situacién de dependencia y del plan de
atencién individualizado, para determinar sus
necesidades asistenciales y psicosociales.

b) Interpretar las directrices del programa
de intervencion, adecuandolas a las
caracteristicas y necesidades de las personas
en situacion de dependencia, para organizar
las actividades asistenciales y psicosociales.

d) Interpretar las prescripciones dietéticas
establecidas en el plan de atencidn
individualizado, adecuando los menus y la
preparacion de alimentos, para organizar la
intervencion relacionada con la alimentacion.

f) Analizar procedimientos de administracién
y control de gastos, relacionandolos con los
recursos y necesidades de las personas en
situacidon de dependencia para gestionar el
presupuesto de la unidad de convivencia.

g) Identificar procedimientos de
mantenimiento del domicilio, seleccionando
los recursos y medios necesarios que
garanticen las condiciones de habitabilidad,
higiene y orden con criterios de calidad,
seguridad y cuidado del medio ambiente, para
realizar las actividades de mantenimiento y
limpieza.

j) Identificar factores de riesgo, relacionandolos
con las medidas de prevencién y seguridad,
para aplicar las medidas adecuadas para
preservar la integridad de las personas en
situacion de dependencia y los propios
profesionales.

p) Seleccionar estilos de comunicacion y
actitudes, relacionandolas con las
caracteristicas del interlocutor, para asesorar a
las personas en situacion de dependencia,
familias y cuidadores no formales.

a) Determinar las necesidades asistenciales y
psicosociales de la persona en situacion de
dependencia, mediante la interpretacion de la
informacién obtenida acerca de la persona a
través del plan de atencion individual,
respetando la confidencialidad de la misma.

b) Organizar las actividades de atencion a las
personas en situacion de dependencia,
favoreciendo su colaboracién y la de la familia,
y teniendo en cuenta las directrices
establecidas en el plan de atencion
individualizada.

d) Organizar la intervencién relativa a la
alimentacidn, supervisando los mendus,
preparando los alimentos y administrandolos
cuando sea necesario.

e) Gestionar la documentacion basicay
el presupuesto de la unidad de
convivencia, optimizando los recursos y
asegurando la viabilidad de la gestién
econdomica.

f) Realizar las actividades de mantenimiento
y limpieza del domicilio, garantizando las
condiciones de habitabilidad, higiene y orden,
con criterios de calidad, seguridad y cuidado
del medio ambiente y, en su caso, tramitando
la documentacidn pertinente.

n) Asesorar a la persona en situaciéon de
dependencia, a los familiares y cuidadores no
formales, proporcionandoles pautas de
actuacion en el cuidado y la atencién
asistencial y psicosocial, y adecuando la
comunicacion y las actitudes a las
caracteristicas de la persona interlocutora.

fi) Resolver las contingencias con iniciativa y
autonomia, mostrando una actitud autocritica
y buscando alternativas para favorecer el
bienestar de las personas en situacién de
dependencia

o) Colaborar en el control y seguimiento de
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las actividades asistenciales, psicosociales y de
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w)

adaptandos
su finalidad
asegurar la

X)
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protocolos
mismo, en |
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z) Aplicary
los procedir
aprendizaje

control

Identificar los protocolos de actuacion,
olos con las contingencias, para resolverlas
hd vy eficacia.

Cumplimentar instrumentos de control
to, aplicando los protocolos, para colaborar
y seguimiento en las actividades

5, psicosociales y de gestidn.

Desarrollar trabajos en equipo y valorar su
n, participando con tolerancia y respeto, y
ones colectivas o individuales para actuar con
dad y autonomia.

Adoptar y valorar soluciones creativas
mas y contingencias que se presentan en el
e los procesos de trabajo, para resolver de
nsable las incidencias de su actividad.

Aplicar técnicas de comunicacioén,
e a los contenidos que se van a transmitir, a
y a las caracteristicas de los receptores, para
pficacia del proceso.

Analizar los riesgos ambientales y laborales
la actividad profesional, relacionandolos con
ue los producen, a fin de fundamentar las
pventivas que se van adoptar, y aplicar los
forrespondientes, para evitar dafios en uno
s demas personas, en el entornoy en el
ente.

hnalizar las técnicas necesarias para mejorar
hientos de calidad del trabajo en el proceso de
y del sector productivo de referencia.

estion domiciliaria, cumplimentando los
registros oportunos, manejando las
plicaciones informaticas del servicio y
omunicando las incidencias detectadas.

(@)

Actuar con responsabilidad y autonomia en
| ambito de su competencia, organizando y
esarrollando el trabajo asignado, cooperando
trabajando en equipo con otros profesionales
n el entorno de trabajo.

Resolver de forma responsable las
ihcidencias relativas a su actividad,

Hentificando las causas que las provocan,
dentro del ambito de su competenciay
dutonomia.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la
dutonomia y competencia de las distintas
dersonas que intervienen en el dmbito de su
rabajo.

J) Aplicar los protocolos y las medidas
reventivas de riesgos laborales y proteccion
dmbiental durante el proceso productivo, para
vitar dafios en las personas y en el entorno
hboral y ambiental.

—

) Aplicar procedimientos de calidad, de
ccesibilidad universal y de «disefio para
bdos» en las actividades profesionales
hcluidas en los procesos de produccion o
restacion de servicios.

i @ T—_
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Los agrupamientos del alumnado estdn en relacion con las actividades educativas que le
propondremos. Emplearé: el gran grupo (para la realizacion de las explicaciones y para actividades
como discusiones, debates, cine-forum,...), el pequefio grupo (para la realizacién de monografias y
de trabajos practicos ), las parejas (para las actividades de consulta de fuentes de informacion y para
la elaboracion de alguna préctica) y el individual (para las actividades iniciales de asimilacion y
consolidacion de cada contenido conceptual y procedimental de cada unidad de trabajo, algunos

trabajos practicos y pruebas tedrico-précticas).

Las clases se repartiran en 7 horas semanales, en bloques de 3 horas y dos horas, en las
cuales se alternara teoria y préactica, para facilitar asi la asimilacion de los contenidos explicados.

Los contenidos se explicaran de manera tedrica pero la mayor parte de los contenidos se plantearan
de manera practica, a través de diversas actividades:

. Simulaciones de diagndstico.
. Supuestos préacticos sobre situaciones ficticias o reales.
. Disefio de intervenciones en unidades de convivencia (cocina, cuidado de la ropa y

del hogar, étc). Debido a la dificultad para realizar la parte practica de los modulos 5, 6,7 y 8
teniendo en cuenta el espacio del que disponemos y el nimero de alumnas matriculadas en el
curso. Realizaré grupos de trabajo rotatorios que puedan practicar en los diferentes espacios sin
entorpecerse, por lo que estas unidades se trabajaran de forma paralela por los diferentes grupos.

TIPOS DE ACTIVIDADES

En funcion del momento y la finalidad que pretendamos optaremos por algun tipo de actividad
entre las siguientes:

Actividades de inicio:
. Planteamiento general de la unidad didactica a desarrollar.
. Deteccidn de ideas previas.

Actividades de desarrollo:

. Manejo de material didactico, multimedia.

. Manejo de vocabulario técnico.

. Organizacion y desarrollo de los procedimientos.

. Demostraciones practicas y explicacion de conceptos relacionados.

. Elaboracion de los procedimientos siguiendo el guién de cada actividad.
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. Adaptacion de actividades para aquellos alumnos/as que lo requieran.
° Actividades de evaluacion:
0 Cuestionarios y/o trabajos de investigacion planteados por el profesor o planteados
por el alumnado.
0 Manejo de soportes para recoger datos en el desarrollo de los procesos.
0 Pruebas procedimentales y otras posibles.
0 Actividades de refuerzo para aquellos alumnos/as que lo requieran.
0 Cuestionarios de autoevaluacion.
Actividades de finalizacion:
. Ampliacion y consolidacion de actividades de hayan propiciado la motivacion del
interés del alumnado.
0 Trabajos de investigacion sobre determinados aspectos de la unidad de trabajo.
0 Trabajos monograficos interdisciplinares que impliquen a varios modulos y/o
departamentos.
. Aclaraciones de dudas, puestas en comun y conclusiones tras la finalizacion de las
actividades.
. Entre las actividades de refuerzo podemos destacar:
0 Elaboracion de mapas conceptuales sencillos.
0 Repaso de las actividades que no han realizado con el resto del grupo, o en las que

han presentado mayor dificultad para su realizacion.

CRITERIOS METODOLOGICOS.

Para desarrollar este modulo profesional, centraremos las actividades en tres lineas de trabajo:

a) La primera linea de trabajo serd el estudio del plan de trabajo analizando en
profundidad la Ley de la Dependencia y el Servicio de Ayuda a Domicilio.
b) La segunda linea de trabajo se centrara en la unidad de convivencia familiar

realizando sobre todo el desarrollo de los contenidos a través de la resolucion de casos practicos,
reconocimiento y utilizacion de los diferentes protocolos de intervencion y el intercambio de
informacion con diferentes profesionales del ambito familiar.

C) Para acabar, la tercera linea de trabajo consistira en evaluar el servicio de ayuda
a domicilio para comprobar si el servicio prestado ha alcanzado los objetivos planteados al principio
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y/o reorientar el proceso si fuera necesario.

Algunas de las técnicas que utilizaremos pueden ser: el analisis y valoracion de la informacion
recogida, la aplicacion de los criterios de calificacion previamente

establecidos, cuestionarios de autoevaluacion (tanto del alumno como del profesor) y otros posibles.
El diario de aula que realizan en cada unidad, sera una herramienta mas de evaluacion del alumnado
y profesorado.

Los procedimientos e instrumentos que voy a utilizar para evaluar el proceso de aprendizaje (a
nivel general) son los siguientes:

Procedimientos de evaluacion.

Para llevar a cabo la evaluacion del alumnado, utilizaré primordialmente los siguientes procedimientos:

. Anaélisis de las producciones del alumnado.

. Observacidn sistematica.

. Intercambios orales con los alumnos/as. Entrevistas.
. Pruebas especificas (orales o escritas)

. Diario de aula.

Instrumentos de evaluacion

Para reflejar los resultados de la evaluacién del alumnado y la consecucidn de los objetivos
utilizaré los siguientes instrumentos:

. Cuaderno additio.

. Registro anecddtico. Me permitira registrar acciones y actitudes en el contexto natural
en que suceden, ademas de las causas que motivan determinadas conductas.

. Pruebas de control orales y escritas de los conocimientos adquiridos con resolucién
correcta de cuestiones tedricas y ejercicios practicos (preguntas cortas, de desarrollo, etc.)

. Trabajos monograficos, pequefias investigaciones, exposiciones orales, actividades
propuestas por el alumnado, etc.

. Cuestionarios, entrevistas, debates, asambleas, dialogos...

. Rubricas especificas para cada actividad evaluable. Este instrumento sera utilizado
tanto por el profesor como por el alumnado.

. Escalas de valoracion para la coevaluacién del trabajo en grupo.
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La materializacion de la evaluacion de un Resultado de Aprendizaje en una calificacion
podra integrar Pruebas Tedricas (PT), Pruebas Practicas sin material de apoyo (PP), Tareas con
material de apoyo (TA).

Pruebas tedricas (PT):

Se valoraran:

. Pruebas tedricas escritas (tipo test, preguntas cortas y de desarrollo)
. Pruebas tedricas orales.

Pruebas préacticas sin material de apoyo (PP)
Se valorara el desempefio en tareas practicas, realizacion de supuestos practicos y de aplicacién
de conocimientos, ejecucion de estrategias, técnicas, etc.

Tareas con material de apoyo (TA):

. Las actividades de clase, individuales o grupales, valorando el grado de creatividad y
adecuacion al objetivo propuesto.
. Los trabajos de investigacion y exposiciones, individuales y de equipo, de acuerdo a

las normas de elaboracion de trabajos “cientificos” y la“originalidad”

Los criterios generales que se tendran en cuenta a la hora de determinar una calificacion
numérica y que se concretaran en diferentes rubricas seran entre otros:

. Asistencia y puntualidad.

. Presentacion de trabajos

. Actitud para el trabajo en equipo.

. Iniciativa y toma de decisiones.

. Secuenciacion y desarrollo de los procedimientos.

. Cumplimiento de la normativa prevencion de riesgos laborales.
. Ortografia

Cada Resultado de Aprendizaje tiene la misma ponderacion concretamente esta es la ponderacion
establecida:

RA1 14°2%
RA2 14°2%
RA3 14°2%
RA4 14°2%
RA5 14"2%
RAG 14"2%
RA7 14"2%

Para superar el médulo profesional de Apoyo Domiciliario, el alumno deberd obtener una
calificacion igual o superior a 5 en todos los RA. Esto sera posible siempre que el alumno supere
todos los criterios de evaluacion.
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Todos los criterios de evaluacion de cada RA tienen idéntica ponderacion porque todos son
igualmente importantes, sumando un total del 100% y estarén vinculados a diferentes actividades,
pudiendo ser evaluado un mismo ce varias veces con diferentes pruebas tanto PT como PP y TA.
Esta vinculacion actividad/criterio de evaluacion quedara perfectamente registrada en la
programacion de aula.

La aplicacion del proceso de evaluacion continua requiere en la modalidad presencial, la
asistencia regular a clase y su participacién en las actividades programadas para el médulo
profesional de apoyo domiciliario, de no ser asi, no se podra evaluar al alumnado por falta de
registros y su calificacion sera negativa, se le establecer4 un mecanismo de recuperacion en el
mes de junio como indica la orden de evaluacion y ademas un mecanismo de recuperacion
trimestral acordado por el dpto.

En las recuperaciones el alumno debera hacer entrega de trabajos pendientes 0 no superados y
realizar PT si las ha suspendido.

Respecto a la nota trimestral del médulo profesional serd meramente informativa sobre la
evolucion de los RA evaluados, pues sera en la nota final cuando sepamos la nota exacta una
vez que hayamos hecho la ponderacion correspondiente indicada en la tabla de arriba.

NIVEL GRADO MEDIO |CURSO 19 APSD

MODULO ATENCION SANITARIA
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CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION

A continuacion se presentan los criterios de evaluacion acordados por la Administracion
Educativa a través de la Orden de 11 de marzo. Los criterios de evaluacidn vienen asociados a
los resultados de aprendizaje del modulo profesional de Atencidn sanitaria y son los siguientes:
1. Organiza las actividades de atencidn sanitaria a personas en situacion de dependencia,
relaciondndolas con las caracteristicas y necesidades de las mismas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas anatomo-fisiologicas basicas y las alteraciones mas frecuentes

de los sistemas cardiovascular, respiratorio, digestivo y reproductor.

b) Se han descrito las principales caracteristicas y necesidades de atencion fisica de las personas en

situacion de dependencia.

c) Se han identificado los principales signos de deterioro fisico y sanitario asociados a situaciones de

dependencia.

d) Se han identificado las caracteristicas del entorno que favorecen o dificultan el estado fisico y de

salud de la persona usuaria.

e) Se han interpretado las prescripciones de atencion sanitaria establecidas en el plan de cuidados.

f) Se han definido las condiciones ambientales favorables para la atencion sanitaria.

g) Se ha argumentado la importancia de la participacién de la persona en las actividades sanitarias.

h) Se ha valorado la importancia de promover el autocuidado.

Pagina 17 de 107




LE.S. “NTRA. SRA. DE LA CABEZA” - ANDUJAR
SUBPROCESO DE PROGRAMACION

Fecha:

Resumen Programacion Didactica Rev. 0 15-10-24

2. Aplica técnicas de movilizacion, traslado y deambulacién, analizando las caracteristicas de
la persona en situacion de dependencia.

Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado las técnicas mas frecuentes de posicionamiento de personas encamadas,
adecuandolas al estado y condiciones de las mismas.

b) Se han aplicado técnicas de movilizacion, deambulacion y traslado de personas en situacion de
dependencia, adaptandolas a su estado y condiciones.

c) Se han aplicado procedimientos que garanticen una carga segura y la prevencion de aparicion de

posibles lesiones en el profesional.

d) Se han utilizado las ayudas técnicas de movilizacion, transporte, deambulacion y posicionamiento

en cama de personas en situacion de dependencia méas adecuadas a su estado y condiciones.

e) Se han adoptado medidas de prevencion y seguridad.

f) Se han descrito las técnicas de limpieza y conservacion de prétesis, precisando los materiales y

productos adecuados en funcién del estado y necesidades de la persona usuaria.

g) Se han proporcionado pautas de actuacion a la persona en situacion de dependencia y su entorno,

que favorecen su autonomia en relacion con la movilidad y el mantenimiento de las ayudas técnicas.

h) Se ha mostrado sensibilidad hacia la necesidad de potenciar la autonomia de la persona usuaria.

3. Caracteriza actividades de asistencia sanitaria, relacionando las necesidades y

caracteristicas de la persona usuaria con lo establecido en el plan de cuidados.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado las posiciones anatdmicas mas adecuadas para facilitar la exploracion de las

personas usuarias.

b) Se ha preparado y previsto la administracion de los medicamentos, cumpliendo las pautas
establecidas en el plan de cuidados individualizado y las prescripciones especificas para cada via 'y
producto.

c) Se han identificado los principales riesgos asociados a la administracion de medicamentos.

d) Se han seleccionado tratamientos locales de frio y calor atendiendo a las pautas de un plan de

cuidados individualizado.

e) Se han identificado los signos de posibles alteraciones en el estado general de la persona durante

la administracion de medicamentos.

f) Se han tomado las constantes vitales de la persona, utilizando los materiales adecuados y

siguiendo las prescripciones establecidas.

g) Se ha valorado la importancia de favorecer la participacion de la persona usuaria y su entorno en

las actividades sanitarias.

h) Se han empleado las medidas de proteccion, higiene y seguridad establecidas tanto para el

personal como para la persona usuaria.

4. Organiza actividades de alimentacion y apoyo a la ingesta, seleccionando las técnicas,

instrumentos y ayudas necesarias.

Criterios de evaluacion:
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a) Se ha organizado la distribucién y servicio de las comidas en la institucion, siguiendo las

prescripciones de la hoja de dietas.

b) Se han aplicado diferentes técnicas de apoyo a la ingesta, en funcion de las caracteristicas y
necesidades de la persona.

c) Se ha informado a la persona en situacion de dependencia y a las familias acerca de la correcta

administracion de alimentos.

d) Se ha comprobado que la ingesta de las personas se ajusta al plan de cuidados.

e) Se ha asesorado a la persona y a la familia sobre la utilizacion de los materiales de recogida de

excretas y su posterior eliminacion.

) Se ha mostrado sensibilidad hacia la importancia de que la hora de la comida sea un momento

agradable para la persona.

g) Se han identificado los posibles riesgos asociados a las situaciones de ingesta.

h) Se han adoptado medidas de seguridad y prevencion de riesgos.

5. Realiza el control y seguimiento de las actividades de atencidn sanitaria, analizando los

protocolos de observacion y registro establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las caracteristicas que deben reunir los protocolos de observacién, control y
seguimiento del estado fisico y sanitario de las personas usuarias.

b) Se han cumplimentado protocolos de observacion y registro, manuales e informatizados,

siguiendo las pautas establecidas en cada caso.
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c) Se ha recogido informacion correcta y completa sobre las actividades realizadas y las
contingencias que se presentaron.

d) Se ha obtenido informacion de la persona o personas a su cargo mediante diferentes instrumentos.
e) Se han aplicado las técnicas e instrumentos de observacidn previstos para realizar el seguimiento
de la evolucion fisica de la persona, registrando los datos obtenidos segun el procedimiento

establecido.

f) Se han registrado los datos para su comunicacion responsable del plan de cuidados

individualizados.

g) Se ha transmitido la informacién por los procedimientos establecidos y en el momento oportuno.

h) Se ha argumentado la importancia del control y seguimiento de la evolucion fisica y sanitaria de
la persona para mejorar su bienestar.

1. Organizacion de actividades de atencion sanitaria:

1.1 Principios anatomo-fisioldgicos y patologia de los sistemas cardiovascular, respiratorio, digestivo y
reproductor.

1.2 Necesidades de atencién sanitaria de las personas en situacion de dependencia. El plan de cuidados.
Ejecucidn del plan de cuidados. El plan de atencion individualizada. valoracion y deteccion de necesidades.
1.3 Anélisis de las condiciones ambientales en la atencion sanitaria.

1.4 Educacién para la salud. Estrategias para la promocién del autocuidado.
2. Aplicacién de técnicas de movilizacion, traslado y deambulacion:

2.1  Principios anatomo-fisiologicos de sostén y movimiento del cuerpo humano. Sistemas encargados de

la movilidad. El sistema osteomuscular. Sistema esquelético y muscular, anatomia y funcionamiento.
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Patologia del sistema osteomuscular. El sistema nervioso, anatomia y funcionamiento. La neurona. Patologia
del sistema nervioso.
2.2 Técnicas de movilizacion, traslado y deambulacién. Posiciones anatdmicas. Ejecucién de cambios
posturales. Deambulacién con ayuda, desplazamiento con silla de ruedas y traslado de la cama a la sillay a la
camilla. Transferencia con gria.
2.3 Utilizacion de ayudas técnicas o productos de apoyo para la deambulacion, traslado y movilizacion de
personas en situacion de dependencia.
2.4 Aplicacién de los principios de mecanica corporal en la prevencion de riesgos profesionales.
2.5  Aplicacion de medidas de prevencion y seguridad.
2.6 Valoracion de la importancia de la implicacion de la persona en la realizacion de las actividades.
Promocion del autocuidado y la autonomia personal.
3. Caracteristicas de las actividades de asistencia sanitaria:
3.1 Exploracion fisica. Tipos, preparacion del paciente, posiciones anatdmicas precisas. Actuacion del
técnico durante la exploracion.
3.2 Principios de farmacologia general. Interpretacion del prospecto del medicamento, Efectos adversos,
Seguridad en su administracion.
3.3  Preparacion y administracion de medicamentos. Registro.
3.4  Prevencion de riesgos en la administracion de medicamentos. Promocion del autocuidado.
3.5  Aplicacion de técnicas de aplicacion local de frio y calor. Normas generales.
3.6 Aplicacion de técnicas hidrotermales.
3.7  Aplicacion de técnicas de movilizacion de secreciones en enfermedades del aparato respiratorio.
Cuidados en pacientes con Oxigenoterapia entre otros.
3.8 Maniobras basicas de masaje, Aplicacion de técnicas de masaje
3.9  Apoyo en la aplicacion de técnicas especificas de rehabilitacion.
3.10 Aplicacion de técnicas y procedimientos de medicidn y registro de constantes vitales. Glucemia digital
y Balance hidrico.
3.11  Valoracion de la importancia de la implicacion de la persona y su entorno en las actividades sanitarias.
4. Organizacion de la administracion de alimentos y apoyo a la ingesta:
4.1 Las dietas para personas que estan en situacion de dependencia Hoja de dietas
4.2  Aplicacion de técnicas de administracion de comidas. Imposibilidad de tomar alimentos por via oral.
Nutricion enteral y parenteral y Nutricién enteral por sonda y a través de ostomias.
4.3  Aplicacion de ayudas técnicas o productos de apoyo para la ingesta.
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4.4
4.5
4.6

Prevencidn de situaciones de riesgo asociadas a la alimentacion.
El servicio de comidas en instituciones.

Recogida y eliminacion de excretas. Intervenciones en caso de la diarrea, de estrefiimiento o

impactacion. Intervencion en caso de colostomia.

4.7

Orientacion a la persona usuaria y sus cuidadores principales sobre la ingesta de alimentos, la recogida

de excretas y su eliminacion.

4.8
S.

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

Valoracién de la importancia de la actitud del técnico frente a las necesidades de apoyo a la ingesta.
Control y seguimiento de las actividades de atencién sanitaria:

Aplicacion de técnicas e instrumentos de obtencion de informacién sobre el estado fisico y sanitario.
Interpretacion del Plan de cuidados.

Obtencion de informacion de las personas usuarias y cuidadores informales.

Aplicacion de técnicas e instrumentos para el seguimiento de las actividades de atencion sanitaria.
Utilizacion de registros manuales e informatizados. Registros de las actuaciones efectuadas. Tipos y

protocolos. Interpretacion y utilizacion de las graficas de registro de constantes vitales.

5.6  Transmision de la informacién al equipo interdisciplinar.
5.7  Valoracion de la importancia de la precision y la objetividad en el registro de los datos.
BLOQUES TEMATICOS TITULOS
1 Organizacion de actividades de atencion sanitaria
2 Aplicacion de técnicas de movilizacion, traslado y

deambulacion

Caracteristicas de las actividades de asistencia sanitaria

4 Organizacion de la administracion de alimentos y apoyo
a laingesta

5 Control y seguimiento de las actividades de atencién
sanitaria

El RA 5 sera desarrollado y evaluado en la empresa como formacion dual.
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Por procedimientos o instrumentos de evaluacion se entienden aquellos modos 0 maneras de proceder que van
a permitir al profesorado conocer como se enfrentan el alumnado a los aprendizajes, cual es el nivel de
consecucion de los objetivos educativos planteados, donde tienen dificultades y también cual es el grado de
adecuacion de la préactica docente a las necesidades del alumno/a; en definitiva, es aquello que debe servir
para recabar informacion sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo en la actividad del
aula con el fin de comprobar qué es lo que esta funcionando y qué decisiones han de ser replanteadas para
mejorar la practica educativa, de ajustarla a las caracteristicas y capacidades del alumno/a.

Como instrumentos de evaluacion vamos a emplear:

- La observacion directa.

- Plantilla para valoracién de practicas

- La resolucidn de casos préacticos (individuales y/o grupales).

- La resolucién de pruebas teoricas (orales y/o escritas).

- Trabajos individuales de investigacion y busqueda de datos

Las pruebas escritas (una por unidad didactica, a criterio del profesor) se realizaran teniendo en cuenta los
contenidos basicos exigibles, asi como el nivel de comprension y exposicion de los contenidos. Estas pruebas
escritas constaran de preguntas cortas o largas, o también varias tipo test, verdadero-falso,etc. Sera requisito

indispensable tener una nota igual o superior a 5 para superar la prueba escrita.

Las pruebas practicas, éstas pueden ser escritas 0 procedimentales en el taller de enfermeria o trabajos
escritos,exposiciones y actividades. Sera requisito indispensable tener una nota igual o superior a 5 para

superar la prueba escrita.

Para evaluar los trabajos escritos de grupo, se valorara la aportacion de material, el desarrollo del tema

conforme al guion establecido, la estructuracion, el nivel de compresion, analisis y sintesis, la exactitud de
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datos y conceptos, la expresion escrita, el ritmo de elaboracion, la presentacion (uniformidad, limpieza,
estilo...), la actitud ante el trabajo (iniciativa, colaboracion, etc.), el respeto a otras ideas, etc.

En cuanto a las exposiciones, se tendran en cuenta el grado de asimilacion de la informacion, el interés
suscitado en los demas compafieros, la claridad en la expresion, el orden en la exposicion de los contenidos,
las referencias a otros contenidos para contextualizar la informacion expuesta, la capacidad para analizar y
sintetizar el contenido expuesto, y el dominio del trabajo por parte todos sus miembros (exposiciones grupales).
En los debates o coloquios, se tendrén en cuenta la participacion, el respeto a otras opiniones, la forma en
que se fomente la participacion de los deméas con las propias intervenciones, los datos complementarios
aportados para afianzar la propia opinion, el respeto a los turnos de participacion, la flexibilidad a la hora de
cambiar de opinion ante datos convincentes, la capacidad para obtener conclusiones relevantes y verbalizarlas
una vez finalizado el coloquio, la capacidad para cuestionar criticamente, etc.

La evaluacion global del modulo se realizard mediante la ponderacion de los diferentes criterios de evaluacion

y a su vez la ponderacion de los diferentes Resultados de Aprendizaje que nos dicta la ley.

La aplicacion del proceso de evaluacién continua requiera en la modalidad presencial, la asistencia regular a
clase y su participacion en las actividades programadas para el modulo de ATS, de no ser asi, no se podra
evaluar al alumnado por falta de registros y su calificacion serd negativa, se le establecerd un mecanismo de
recuperacion en el mes de Junio como indica la orden de evaluacion y ademas un mecanismo de recuperacion
trimestral acordado por el departamento.

En las recuperaciones el alumno/a debera entregar trabajos pendientes o no superados y realizar pruebas
tedricas si las ha suspendido.

Es decir, en el caso de que un alumno/a no haya alcanzado el resultado de aprendizaje, tendra la
oportunidad de presentarse de nuevo a una prueba escrita, asi como a la exposicion y / o actividades minimas
exigibles en el curriculo de dicha evaluacion. Tanto esta prueba escrita como las actividades y exposiciones
estaran basadas en los criterios de evaluacion.

Para la recuperacion de la evaluacidn, el profesor proporciona actividades adicionales y facilitara la
resolucién de dudas. Si el alumno y alumna no supera la prueba objetiva, el docente valorara si alcanza los

resultados de aprendizaje establecidos por la ley, y si esto no es asi, el médulo quedara suspenso.
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Respecto a la nota trimestral del modulo profesional serd& meramente informativa sobre la evolucion de los
RA evaluados, pues serd en la nota final cuando se sepa la nota exacta una vez que se haya hecho la
ponderacién correspondiente indicada en las siguientes tablas.

RA 120%

RA 2 20%

RA 3 20%

RA 4 20%

- RA520% CE%25 ESTERASE DUALIZAY SE EVALUAEN LA EMPRESA

La fase dual comenzara desde el 5 de Mayo hasta el 30 de Mayo. Son 20 jornadas de 7 horas cada una

Todos los criterios de evaluacion de cada RA tienen la misma ponderacion porque todos son igualmente
importantes, sumando un total del 100% y estaran vinculados a diferentes actividades, pudiendo ser
evaluado un mismo ce varias veces con diferentes pruebas tanto pruebas tedricas como tareas,

actividades o procedimientos.

RA uD PONDERACION
1 5 33,33%
6 33,33%
20% 10 33,33%
2 1 33,33%
2 33,33%
20% 8 33,33%
3 3 20%
4 20%
5 20%
0% 6 20%
0 9 20%
4 7 100%
20%
5 4 25%
10 25%
20%

INSTRUMENTOS DE EVALUACION
Pruebas de conceptos tedricos
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Pruebas practicas escritas, orales y/o procedimentales

Actividades y trabajos

Evaluaciéon Trimestral
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NIVEL GRADO MEDIO |CURSO 10 APSD
I\/IC)DULO PRIMEROS AUXILIOS

CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION

a. Tabla de Resultados de Aprendizaje (RA) y Criterios de Evaluacion(CE):

RA | 1. Realiza la valoracion inicial de la asistencia en una urgencia describiendo riesgos,
recursos disponibles y tipo de ayuda necesaria.

CE |a) Se ha descrito el sistema de emergencias.
b) Se han descrito los tipos de accidentes y las consecuencias.
c) Se han descrito los signos y sintomas de compromiso vital en adultos, nifios y
lactantes.
d) Se ha asegurado la zona segun el procedimiento oportuno.
e) Se han identificado las técnicas de autoproteccion en la manipulacion de personas
accidentadas.
f) Se ha descrito el contenido minimo de un botiquin de urgencias y las indicaciones

de los productos y medicamentos.
g) Se han descrito procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.
h) Se han tomado las constantes vitales.

i) Se han establecido las prioridades de actuacion en multiples victimas.

i) Se han descrito los procedimientos para verificar la permeabilidad de las vias aéreas.
k) Se han identificado las condiciones de funcionamiento adecuadas de la ventilacion-
oxigenacion.

1) Se ha identificado la secuencia de actuacion segln protocolo establecido por el

ILCOR (Comité de Coordinacion Internacional sobre la Resucitacion).
m) Se han descrito y ejecutado los procedimientos de actuacion en caso de hemorragias.
n) Se ha utilizado los protocolos de transmision de informacion
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RA

2. Aplica técnicas de soporte vital basico describiéndolas y relacionandolas con el
objetivo a conseguir.

CE

a) Se ha descrito la valoracion primaria y secundaria del accidentado.

b) Se han aplicado técnicas de apertura de la via aérea.

c) Se han descrito los fundamentos de la resucitacion cardio-pulmonar.

d) Se han aplicado técnicas de soporte ventilatorio y circulatorio.

e) Se ha realizado desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

f) Se han indicado las lesiones, patologias o traumatismos méas frecuentes.

g) Se han aplicado primeros auxilios ante lesiones por agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos.

h) Se han aplicado primeros auxilios ante patologias organicas de urgencia.

i) Se han aplicado medidas post-reanimacion.

i Se han especificado casos o circunstancias en los que no se debe intervenir.

RA

3. Aplica procedimientos de inmovilizacion y movilizacion de victimas seleccionando
los medios materiales y las técnicas.

CE

a) Se han efectuado las maniobras necesarias para acceder a la victima.

b) Se han aplicado normas y protocolos de seguridad y de autoproteccion personal.

c) Se han caracterizado las medidas posturales ante un lesionado.

d) Se han confeccionado sistemas para la inmovilizacion y movilizacién de enfermos o
accidentados con materiales convencionales e inespecificos u otros medios.

e) Se han descrito las repercusiones de una movilizacion y traslado inadecuados.

f) Se han identificado los medios materiales de Inmovilizacién y movilizaciéon.

RA

4. Aplica técnicas de apoyo psicolégico y de autocontrol al accidentado y
acompafantes, describiendo y aplicando las estrategias de comunicacion adecuadas.
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CE |a) Se han descrito las estrategias basicas de comunicacion con el accidentado y sus
acompafiantes.

b) Se han detectado las necesidades psicoldgicas del accidentado.

c) Se han aplicado técnicas basicas de soporte psicolégico para mejorar el estado emocional
del accidentado.

d) Se ha valorado la importancia de infundir confianza y optimismo al accidentado durante
toda la actuacion.

e) Se han identificado los factores que predisponen la ansiedad en las situaciones de
accidente, emergencia y duelo.

f) Se han especificado las técnicas que deben ser empleadas para controlar una situacion de
duelo, ansiedad y angustia o agresividad.

g) Se ha valorado la importancia de auto controlarse ante situaciones de estrés.

h) Se han especificado las técnicas que deben ser empleadas para superar psicologicamente
el fracaso en la prestacion del auxilio.

El RA 4 se desarrolla integramente en la empresa a la que el alumnado sea asignado para adquirir las
competencias relacionadas con este RA y sus CE.

CONTENIDOS GENERALES

-Valoracion inicial de la asistencia en urgencia:
Sistemas de emergencias.

Objetivos y limites de los primeros auxilios.

Marco legal, responsabilidad y ética profesional.
Tipos de accidentes y sus consecuencias.

Signos de compromiso vital en adulto, nifio y lactante.
Signos y sintomas de urgencia

Protocolos de exploracion

Valoracion del nivel de consciencia

Valoracion cardio-respiratoria

Toma de constantes vitales.

Prioridades de actuacién en maltiples victimas. Métodos de triaje simple.
Hemorragias. Tipos .Procedimiento de actuacion.
Medidas de autoproteccion personal

Métodos y materiales de proteccion de la zona.
Botiquin de primeros auxilios.

Terminologia médico-sanitaria en primeros auxilios
Protocolo de transmisién de la informacion.

-Aplicacién de técnicas de soporte vital:
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Valoracion del accidentado.

Valoracion primaria.

Valoracion secundaria.

Control de la permeabilidad de las vias aéreas.

Técnicas de apertura de la via aérea.

Resucitacion cardiopulmonar bésica.

Técnicas de soporte cardio-respiratorias.

Desfibrilacion externa semiautomética (DEA).

Atencion inicial en lesiones por agentes fisicos (traumatismos, calor o frio, electricidad y radiaciones).
Atencion inicial en lesiones por agentes quimicos y bioldgicos
Atencion inicial en patologia organica de urgencia.

Medidas Post-reanimacion.

Actuacion limitada al marco de sus competencias.

-Aplicacion de procedimientos de inmovilizacion y movilizacion:
Maniobras de aproximacion a las victimas.

Evaluacion de la necesidad de traslado.

Posiciones de seguridad y espera.

Técnicas de inmovilizacion.

Material de inmovilizacion.

Técnicas de movilizacion.

Material de movilizacion.

Repercusiones de la movilizacion y traslado.
Confeccion de camillas y materiales de inmovilizacion.
Protocolo de seguridad y autoproteccion personal.

-Aplicacion de técnicas de apoyo psicologico y de autocontrol:

Estrategias basicas de comunicacion.

Comunicacion con el accidentado.

Comunicacion con familiares.

Técnicas de ayuda psicologica.

Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o emergencia.
Valoracion del papel del primer interviniente.

Técnicas facilitadoras de la comunicacidn interpersonal.

Técnicas de autocontrol en situacion de estres.

Técnicas de ayuda, para la superacion del fracaso en la prestacion de auxilio.
Factores gque predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o emergencia.

BLOQUES TEMATICOS TITULOS
1 El sistema sanitario y los primeros auxilios.
2 La evaluacién del estado de la victima.
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Aplicacion de procedimientos de inmovilizacion y movilizacion.

Aplicacion de técnicas de soporte vital basico y desfibrilacién
externa.

Primeros auxilios en lesiones causadas por traumatismos fisicos.

Primeros auxilios en lesiones causadas por agentes
quimicos y bioldgicos.

Primeros auxilios en patologia organica de urgencia

Apoyo psicologico en primeros auxilios
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Para llevar a cabo el proceso de evaluacion nos serviremos de una serie de instrumentos que nos van a recabar
informacidn sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y que nos serviran para comprobar qué es lo que esta
funcionando y qué debemos replantearnos para mejorar nuestra practica educativa. Los instrumentos de
evaluacion que se emplearan son:

Instrumentos de evaluacién

Prueba escrita

Trabajo grupal

Exposicion oral

Trabajo individual

La observacion directa

La observacion se ira recogiendo en el cuaderno de los profesores, concretamente en la ficha de cada alumno/a,
a lo largo de todo el curso y puntualmente en el desarrollo de alguna actividad.

Las pruebas escritas (una por evaluacion, como minimo) se realizardn teniendo en cuenta los
contenidos/objetivos minimos exigibles, asi como el nivel de comprension y exposicion de los contenidos.
Estas pruebas escritas constaran generalmente de preguntas tipo test, verdadero y falso, y preguntas de
desarrollo, obteniendo como puntuacion maxima un diez. Estas permaneceran en poder del profesorado.

Para evaluar los trabajos escritos de grupo, tanto digital como a mano, se valorara la aportacion de material,
el desarrollo del tema conforme al guidn establecido, la estructuracion, el nivel de compresion, analisis y
sintesis, la exactitud de datos y conceptos, la expresidn escrita y la presentacion (uniformidad, limpieza, estilo,
etc.) Para ello, se utilizara una escala de observacion. Estos permaneceran en poder del profesorado.

Los trabajos pueden ser:

- Realizacidn de esquemas, resimenes y ampliacion de contenidos de los temas tratados.
- Busqueda y explicacion de términos técnicos esenciales en cada tema.

- Actividades de la unidad.

- Trabajo de investigacion.
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Habr& maultiples actividades practicas que se valoraran mediante la observacion y rabricas, valorando la
implicacién, seguridad del alumno, capacidad de decision, aplicacién de conocimientos teoricos, capacidad
de iniciativa etc...

En cuanto a las exposiciones, se tendran en cuenta el grado de asimilacion de la informacion, el interés
suscitado en los demas compafieros, la claridad en la expresion, el orden en la exposicion de los contenidos,
las referencias a otros contenidos para contextualizar la informacidn expuesta, la capacidad para analizar y
sintetizar el contenido expuesto, y el dominio del trabajo por parte todos sus miembros (exposiciones grupales).

En los debates o coloquios, se tendrén en cuenta la participacion, el respeto a otras opiniones, la forma en
que se fomente la participacion de los demas con las propias intervenciones, los datos complementarios
aportados por afianzar la propia opinion, el respeto a los turnos de participacion, la flexibilidad a la hora de
cambiar de opinion ante datos convincentes, la capacidad para obtener conclusiones relevantes y verbalizarlas
una vez finalizado el coloquio, la capacidad para cuestionar criticamente, etc.

En cuanto a los alumnos/as que no hayan superado los criterios de evaluacion, tendran la oportunidad de
presentarse de nuevo a una prueba escrita, asi como a la exposicion y / o actividades minimas exigibles en

cada unidad didactica.

En el caso de que el alumnado quiera subir nota, este podrad presentarse al final de curso con todos los
contenidos del curriculum. La nota del examen seré la de mayor puntuacion.
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a. Tablas de relacion entre UD, CT, CE y ponderacion:

1° EVALUACION

RA1 | Realiza la valoracion inicial de la asistencia en una urgencia describiendo %
riesgos, recursos disponibles y tipo de ayuda necesaria. ubD

CE | Criterios de Evaluacion (total 37%0)

CE |a |b) [c) |d) [e | |9 | | | [k (D [m) [n)

UD1 | 3% (3% | 3% 9%

ubD2 3% [3% [2% | 3% [2% (3% |3% |2% [3% [2% |2% |28

%

RA | Aplica procedimientos de inmovilizacion y movilizacidn de victimas seleccionando

3 los medios materiales y las técnicas.

CE | Criterios de Evaluacion (total 16%b)

CE [a) b) c) d) e) f) Total % UD

uD3 | 2% 3% 3% 2% 3% 3% 16%
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2° EVALUACION

RA2 | Aplica técnicas de soporte vital basico describiéndolas y relacionédndolas con el
objetivo a conseguir.

CE | Criterios de Evaluacion (total 21%o) Total
% UD

CE |a) b) c) d) e) f) 9) h) i) )

UD4 | 2% 3% (2% [2% 3% 11%
uD5 1% | 1% 1% 1% | 1% 5%
uD6 1% | 1% 1% 1% | 1% 5%

UD?7 | Esta Unidad didactica (5%) se ve en la 32 Evaluacion.

3° EVALUACION

RAZ2 | Aplica técnicas de soporte vital basico describiéndolas y relacionandolas con el
objetivo a conseguir.

CE | Criterios de Evaluacion (total 5%) Total
% UD

CE |a) b) c) d) e) f) 9) hy 1) )

ubD7 1% 1% 1% | 1% 1% | 5%

RA4 | Aplica técnicas de apoyo psicoldgico y de autocontrol al accidentado y acompariantes,
describiendo y aplicando las estrategias de comunicacion adecuadas.

CE | Criterios de Evaluacion (total 21%o) Total % UD

CE |a) b) c) d |e) f) 9) h)

uDS8 | 3% 3% 3% 2% 3% 2% 3% 2% | 11% (Esta UD se
realiza integramente
en la empresa
mediante dualizacion).
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NIVEL GRADO MEDIO |CURSO 1° APSD
MODULO CARACTERISTICAS Y NECESIDADES
DE LAS PERSONAS EN SITUACION
DE DEPENDENCIA

RAL. Caracteriza el concepto de autonomia personal, analizando los factores Trimestre
gue intervienen tanto en su prevencion y promocién como en su deterioro.

Criterios de Evaluacion RA% | UD | Técnica | Instrumento | 1° | 2°| 3°
a. a) Se han descrito los procesos basicos asociados a 1 PE Plantilla de X
la promocidon de la autonomia personal y la vida 3,13 correccion
independiente.
b. b) Se han caracterizado las habilidades de 3,13 1 PE Plantilla de X
autonomia personal. correccion
c. ¢) Se han identificado los factores que favorecen o 3,13 1 PE Plantilla de X
inhiben el mantenimiento de la autonomia personal y la correccion
vida independiente.
d. d) Se han descrito las principales alteraciones 3,13 1 EP Plantilla de X
emocionales y conductuales asociadas a la pérdida de correccion
autonomia personal.
e. e) Se han identificado los indicadores generales de 3,13 2 EP Rubrica X
la pérdida de autonomia. individual/grupal
f. ) Se ha justificado la necesidad de respetar la 3,13 2 PO Rubrica X
capacidad de eleccion de la persona en situacion de individual/grupal
dependencia.
g. g) Se ha argumentado la importancia de la 3,13 2 PO Lista de control X
prevencion para retrasar las situaciones de dependencia.
h. h) Se ha valorado la importancia de la familia y del 3,13 2 PO Coevaluacion a X
entorno del sujeto en el mantenimiento de su autonomia través de rabricas
personal y su bienestar fisico y psicosocial.

Contribucion del RA4 al médulo 25%

RA 2. Clasifica los niveles de dependencia y las ayudas requeridas asociados al Trimestre
proceso de envejecimiento, analizando los cambios y deterioros producidos por
el mismo.

RA%
Criterios de Evaluacion UD | Técnica | Instrumento | 1° | 2° | 3°
a. a) Se han relacionado los cambios bioldgicos, 3,13 3 PE Plantilla de X
psicoldgicos y sociales propios del envejecimiento con correccion
las dificultades que implican en la vida diaria de la
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persona.
b. b) Se hanidentificado las patologias mas frecuentes 3,13 3 PE Plantilla de X
en la persona mayor. correccion
c. ¢) Se han descrito las principales caracteristicas y 3,13 3 PE Plantilla de X
necesidades de las personas mayores. correccion
d. d) Se han identificado las principales 3,13 3 PE Plantilla de X
manifestaciones de deterioro personal y social propio de correccion
las personas mayores.
e. e)Sehan relacionado los niveles de deterioro fisico, 3,13 3 EP Lista de Control X
psicoldgico y sacial con los grados de dependencia y el
tipo de apoyo requerido.
a. ) Se han descrito las conductas y comportamientos 3,13 3 PO Rubrica X
caracteristicos de las personas mayores durante el individual/grupal
periodo de adaptacién al servicio de atenciéon a la
dependencia y al profesional de referencia.
b. g) Se han identificado las necesidades de 3,13 3 EP Lista de control
orientacion y apoyo de los cuidadores familiares y no
profesionales de la persona mayor.
c. h) Se ha valorado la importancia de respetar las 3,13 3 PO Rabrica X

decisiones e intereses de las personas mayores.

individual/grupal

Contribucion del RA3 al médulo 25%

RA 3. Reconoce las caracteristicas de las personas con discapacidad, relacionandolas con los

niveles de dependencia y la ayuda requerida.

Criterios de Evaluacion RA% | UD | Técnica | Instrumento | 1°|2° | 3°
d. a) Se ha relacionado la evolucién del concepto de 3,13 4 PE Plantilla de X
discapacidad con los cambios sociales, culturales, correccion
econodmicos Y cientifico-tecnoldgicos.
e. b) Se han relacionado los diferentes tipos de 3,13 4 PE Plantilla de X
discapacidad con las dificultades que implican en la vida correccion
cotidiana de las personas
f. ¢) Se han descrito las principales necesidades 3,13 4 PE Plantilla de X
psicoldgicas y sociales de las personas con discapacidad. correccion
g. d) Se hanrelacionado diferentes tipologias y niveles 3,13 4 PE Plantilla de X
de discapacidad con el grado de dependencia y tipo de correccion
apoyo precisado.
h. e) Se han identificado los principios de la vida 3,13 4 EP Lista de Control X
independiente.
i. ) Se han descrito las necesidades de orientacion y 3,13 5 AF Rdabricas de X
apoyo a los cuidadores no profesionales de la persona Actividad valoracion de
con discapacidad. Formativa en actividades

la Empresa formativas

DUAL

j. @) Se ha argumentado la importancia de la 3,13 5 EP Lista de Control X
eliminacion de barreras fisicas para favorecer la
autonomia de las personas con discapacidad fisica o
sensorial.
k. h) Se ha argumentado la importancia de respetar las 3,13 5 Actividad Rdabricas de X
decisiones e intereses de las personas con discapacidad. Formativa en valoracion de

la Empresa actividades

DUAL formativas
Contribucion del RA3 al médulo | 25%

RA 4. Describe las enfermedades generadoras de dependencia, determinando sus | Trimestre
efectos sobre las personas que las padecen.
Criterios de Evaluacion RA% | UD | Técnica | Instrumento | 1° | 2° | 3°
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l. a) Se han caracterizado las enfermedades 2,77 6 PE Plantilla de X
agudas, cronicas y terminales por su influencia en la correccion
autonomia personal de la persona enferma.
m. b) Se han identificado las principales 2,77 6 PE Rubricas de
caracteristicas y necesidades psicologicas y sociales de valoracion de
los pacientes con enfermedades generadoras de actividades
dependencia. formativas
n. c) Se han definido las principales 2,77 6 PE Plantilla de X
caracteristicas de las enfermedades mentales mas correccion
frecuentes.
0. d) Se ha descrito la influencia de las 2,77 6 PE Plantilla de X
enfermedades mentales en la autonomia personal y correccion
social de las personas que las padecen.
p. e) Se han identificado las necesidades de 2,77 6 AF Rubricas de X
apoyo asistencial y psicosocial de las personas enfermas Actividad valoracion de
en funcion de la tipologia de enfermedad que padecen. Formativa en actividades
la Empresa formativas
DUAL
g. f) Se han descrito las principales pautas de 2,77 6 AF Rubricas de X
atencion a las necesidades psicolgicas y sociales de las Actividad valoracion de
personas enfermas. Formativa en actividades
la Empresa formativas
DUAL
r. g) Se han descrito las necesidades de 2,77 6 Actividad Rdabricas de X
orientacion y apoyo a los cuidadores no profesionales de Formativa en valoracion de
la persona enferma. la Empresa actividades
DUAL formativas
S. h) Se ha sensibilizado sobre la influencia de la 2,77 6 EP Lista de Control X
enfermedad en la conducta de la persona enferma.
t. i) Se ha argumentado la importancia de 2,77 6 AF Rdabricas de X
respetar las decisiones e intereses de las personas con Actividad valoracion de
enfermedad. Formativa en actividades
la Empresa formativas
DUAL
Contribucién del RA4 al médulo 25%
Distribucion de Resultados de Aprendizaje (criterios de evaluacion)
Total RA formacion en el centro 82,66%
Total RA formacion empresa (DUAL) 17,34
Total RA (ce) 100%

PE: Prueba Escrita EP: ejecucion practica PO: prueba oral AF: Actividad formativa
Dichos criterios de evaluacion se constituyen en marco normativo de un proceso de evaluacion, al que

habria que afiadir una serie de pautas consensuadas por el departamento de servicios socioculturales y a la

comunidad al que pertenece el ciclo de APSD.

En el caso de la formacién en Empresa (DUAL) se ha consensuado desde el departamento de Servicios
Socioculturales y a la Comunidad, que se lleve a cabo un total de 140 horas y para el curso de 2° (2025-
2026) debera llevarse un total de 340 horas, sumando ambas formaciones en empresa un total de 500 horas
(25%)
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CONTENIDOS GENERALES

BLOQUES i
TEMATICOS TITULOS
1 Caracterizacion del concepto de autonomia personal.
2 Clasificacion de los procesos de envejecimiento
3 Reconocimiento de las caracteristicas de las personas con discapacidad
4 Descripcion de las enfermedades generadoras de dependencia

CONTENIDOS

1. Caracterizacion del
concepto de
autonomia personal.

- Conceptos basicos de psicologia. Ciclo vital, procesos cognitivos, emocionales y
conductuales.

- Autonomia y dependencia. Identificacion de factores favorecedores e inhibidores.

- Alteraciones emocionales y conductuales asociadas a la pérdida de autonomia.
Habilidades de autonomia personal. Caracteristicas.

- Promocion de la autonomia personal. Procesos basicos.

- Valoracion de la prevenciéon y la promocién de la autonomia personal como
estrategia de actuacion frente a la dependencia.

- Sensibilizacién acerca de la importancia de respetar la capacidad de eleccién de
las personas en situacion de dependencia.

- Papel del entorno y del nGcleo familiar.

2. Clasificacién de los |

procesos de
envejecimiento.

- El proceso de envejecimiento. Cambios bioldgicos, psicoldgicos y sociales.
Caracteristicas y necesidades.

Incidencia del envejecimiento en la calidad de vida y la autonomia de la
persona mayor.

- Envejecimiento activo.
- Patologias mas frecuentes en la persona mayor.

- Identificacion de las necesidades especiales de atencién y apoyo integral de
las personas mayores.

- Identificacion de los grados de dependencia.
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- El proceso de adaptacion de la persona mayor al servicio de atencién y a los
profesionales que lo atienden. Conductas y caracteristicas.

- Sensibilizacion hacia las repercusiones del envejecimiento en la vida
cotidiana de las personas

- mayores y su entorno.

- Identificacion de las necesidades de orientacion y apoyo de los
cuidadores familiares y no profesionales de la persona mayor.

- El respeto a la capacidad de autodeterminacién en las personas mayores.

3. Reconocimiento de
las caracteristicas de
las personas con
discapacidad:

Discapacidad, autonomia y niveles de dependencia.

Concepto de discapacidad. Evolucién. Clasificacion y etiologias frecuentes.

- Identificacion de las caracteristicas y necesidades de las personas con
discapacidad.

- La perspectiva de género en la discapacidad.

- Influencia de las barreras fisicas en la autonomia de las personas con discapacidad.
Promocion de la autonomia en las personas con discapacidad.

Vida independiente. Principios.

Apoyo y orientacion a las personas del entorno de la persona con discapacidad.
Identificacion de necesidades.

- Sensibilizacién acerca de la incidencia de la discapacidad en la vida cotidiana de
las personas afectadas y su entorno.

- El respeto a la capacidad de autodeterminacién en las personas con discapacidad.
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4. Descripcion de las
enfermedades
generadoras de
dependencia.

- Enfermedades agudas, crénicas y terminales. Conceptos.

- Situaciones de dependencia asociadas a enfermedades cronicas o
degenerativas.

- ldentificacion de las caracteristicas y necesidades psicosociales de las personas
en situaciones deenfermedad y convalecencia. Pautas de atencion.

- Las personas con enfermedad mental. Tipos méas frecuentes. Caracteristicas e
influencia en la autonomia. Promocion de la autonomia.

- Apoyo y orientacion a los cuidadores no profesionales de la persona enferma.

- Sensibilizacion hacia las repercusiones de la enfermedad en las personas que
las padecen y su entorno.

- Elrespeto ala capacidad de autodeterminacion en las personas con enfermedad.
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION

- Pruebas de conceptos tedricos

- Pruebas practicas escritas, orales y/o procedimentales
- Actividades, trabajos, cuadernos

- Evaluacion Trimestral
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Para llevar a cabo el proceso de evaluacion nos serviremos de una serie de instrumentos que nos van a
servir para recabar informacion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y que nos serviran para
comprobar qué es lo que estd funcionando y qué debemos replantearnos para mejorar nuestra practica

educativa. Los instrumentos de evaluacion que se emplearén son:

° Pruebas de conceptos teoricos.
° Pruebas de practicas escritas, orales y/o procedimentales.
° Actividades, trabajos y cuadernos.

También se ha de tener en cuenta que para que el alumnado supere de forma positiva cada trimestre debera

haber obtenido una puntuacion superior o igual a cinco_en cada una de las pruebas exigibles.
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MC)DULO DIGITALIZACION APLICADA A
LOS SECTORES PRODUCTIVOS
(GM)

CONTENIDOS GENERALES

Los contenidos del curriculo son indispensables para alcanzar los resultados de aprendizaje y tienen
por lo general un caracter interdisciplinar derivado de la naturaleza de la competencia profesional
asociada al titulo. Es necesario recordar que, los contenidos, en todo caso, son un medio para alcanzar
un fin, que no es otro que la consecucidn de los resultados de aprendizaje por parte del alumnado.
Los objetivos del Modulo Profesional: Digitalizacion aplicada a los sectores productivos (GM) estan
formulados como resultados de aprendizaje que los alumnos y alumnas habran desarrollado al finalizar
el curso como consecuencia del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se podré observar en el curriculo de los diferentes Ciclos Formativos, tan importante es la adquisicion
de la competencia profesional propia de cada Titulo y de cada profesion, como la utilizacion de los
mecanismos necesarios para encontrar un empleo y conservarlo en condiciones de seguridad, asi como
el conocimiento y la auto aplicacion de la legislacion laboral en el futuro puesto de trabajo.

En otro orden de cosas, el establecimiento de los objetivos debe realizarse partiendo de la competencia
general que deben alcanzar todo el alumnado a la finalizacion del ciclo, competencia general que, el
mddulo de DASP GM contribuira a conseguir a través de las competencias profesionales, personales
y sociales del titulo, relacionadas en el médulo de DASP GM. Para alcanzar dichas competencias
(profesionales, personales y sociales) los alumnos y alumnas tendran que lograr los objetivos generales
del ciclo establecidos en su normativa reguladora.

Finalmente, los resultados de aprendizaje se adquiriran mediante la asimilacién de los contenidos de

cada una de las unidades didacticas y mediante la adquisicién de los objetivos especificos y criterios

de evaluacién que se fijaran en cada una de ellas.
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Los contenidos que a continuacion se exponen representan la seleccion de los elementos considerados
como mas relevantes para potenciar el desarrollo global del alumnado y capacitarlos para comprender
y actuar de forma constructiva en la sociedad en que viven. Asimismo, responden a lo publicado en
el EFD/659/2024, de 25 de junio, y las Instrucciones de la Resolucién de 26 de junio de 2024, de la
Direccion General de Formacién Profesional, para regular aspectos relativos a la organizacion y al
funcionamiento del curso 2024/2025 en la Comunidad Auténoma de Andalucia, donde queda asignado
el codigo 1664 Digitalizacion aplicada a los sectores productivos (GM) con un total de 30 horas.

Durante el periodo ordinario se realizaran diferentes actividades y tareas sobre los resultados de aprendizaje
que se han trabajo durante cada unidad, estas actividades seran obligatorias para el alumnado pero no
evaluables.

Cada uno de los Resultados de aprendizaje se evaluara mediante una prueba escrita en formato digital,
mediante formulario, o un proyecto final, dependiendo de la unidad, sobre el contenido de ese RA. La
calificacion de la evaluacion ordinaria estara comprendida entre un valor de 0 y 10.

El célculo de la calificacion de cada evaluacion, se realizard mediante la media ponderada de los Resultados
de Aprendizaje que se han trabajado hasta el momento.

La calificacion obtenida por el método comentado anteriormente puede obtener valores decimales que sera
corregida en base a las observaciones realizadas sobre el alumno/a a lo largo del trimestre o curso
(cumplimiento de los plazos de entrega de tareas, trabajo en clase/casa y participacion). Para que se pueda
aplicar este proceso de célculo, sera necesario que alumno/a obtenga una calificacién mayor o igual que 5 en
la prueba final de cada evaluacion.

Los criterios de correccidn especificos de cada prueba escrita, apareceran claramente establecidos en las

instrucciones de las mismas, junto a la rubrica.

Unidad Instrumento
1 Prueba escrita digital.
2 Prueba escrita digital.
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3 Prueba escrita digital.
4 Prueba escrita digital.
5 Proyecto “Plan de transformacion”.

CRITERIOS DE EVALUACION DEL MODULO Y SU PONDERACION:

Los criterios de evaluacion del modulo “Digitalizacion aplicada a los sectores productivos (GM)”, estan
reflejados claramente a nivel normativo por las Instrucciones de la Resolucion de 26 de junio de 2024, de la
Direccion General de Formacion Profesional, para regular aspectos relativos a la organizacion y al
funcionamiento del curso 2024/2025 en la Comunidad Autonoma de Andalucia.

Cada Resultado de Aprendizaje tiene una ponderacion.

En la siguiente lista se recogen los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion del modulo

“Digitalizacion aplicada a los sectores productivos (GM)”, junto con el peso que se le asigna en el RA-C.E:

Resultado de aprendizaje | %RA Criterios de evaluacion | % Criterios
CE la: Se han
RA 1 Establece las identificado las etapas
diferencias  entre la <<tipicas>> de los 3,33
Economia Lineal (EL) y modelos basados en EL
la Economia Circular y modelos basados en
(EC), identificando las EC.
ventajas de la EC en 20% CE 1b: Se han analizado
relacion con el cada etapa de los
medioambiente y el modelos EL y EC vy su 3,33
desarrollo sostenible. repercusion  en el
medioambiente.
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CE 1c: Se ha valorado la
importancia del reciclaje
en los modelos

econdmicos.

3,33

CE 1d: Se han
identificado procesos
reales basados en el EL.

3,33

CE le: Se han
identificado  procesos

reales basados en EC.

3,33

CE 1ft Se han
comparado los modelos
anteriores en relacion
con su impacto
medioambiental y los
ODS  (Objetivo  de

Desarrollo Sostenible).

3,33

RA 2 Caracteriza los
principales aspectos de la
4% revolucion industrial
indicando los cambios y

las ventajas que se

20%

CE 2a; Se han
relacionado los sistemas
ciberfisicos  con la

evolucién industrial.

3,33

CE 2b: Se ha analizado
el cambio producido en
los sistemas

automatizados.

3,33
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producen tanto desde el CE 2c: Se ha descrito la
punto de vista de los combinacion de la parte
clientes como de las fisica de las industrias
empresas. con el software, loT 3,33

(internet de las cosas),

comunicaciones, entre

otros.
CE 2d: Se ha descrito la
interrelacion entre el 3,33

mundo fisico y el virtual.

CE 2e: Se ha relacionado
la migracion a entornos
4.0 con la mejora de los 3,33
resultados de las

empresas.

CE 2f Se han
identificado las ventajas 3,33

para clientes y empresas.

CE 3a; Se han

identificado los
diferentes niveles de la w
cloud/nube.

RA 3 lIdentifica la CE 3b: Se han

estructura de los sistemas identificado las

basados en cloud/nube 20% principales funciones de

describiendo su tipologia la cloud/nube

y campo de aplicacion. (procesamiento de datos, 4%
intercambio de

informacion, ejecucion
de aplicaciones, entre

otros).
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CE 3c: Se ha descrito el
concepto  de  edge
computing y su relacién

con la cloud/nube.

4%

CE 3d: Se han definido
los conceptos
de fog y mist y sus
zonas de aplicacion en el

conjunto.

4%

CE 3e: Se han
identificado las ventajas
que proporciona la
utilizacion de
la cloud/nube en los

sistemas conectados.

4%

RA 4 Compara los
sistemas de
produccién/prestacion de
servicios  digitalizados

con los sistemas clasicos

20 %

CE 4a: Se han
identificado las
tecnologias

habilitadoras (THD)
actuales que definen un

sistema digitalizado.

2,5%
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identificando las mejoras

introducidas.

CE 4b: Se han descrito
las caracteristicas y
aplicaciones del 10T, 1A
(Inteligencia Artificial),
Big Data, tecnologia 5G,
la robdtica
colaborativa, Blockchai

n, ciberseguridad,
fabricacion aditiva,
realidad virtual, gemelos

digitales, entre otras.

2,5%

CE 4c: Se ha descrito la
contribucion de las THD
a la mejora de Ila
productividad y la
eficiencia de los
sistemas productivos o
de prestacion de

servicios.

2,5%

CE 4d: Se ha
relacionado la alineacion
entre  las  unidades
funcionales de las
empresas que conforman
el sistema y el objetivo

del mismo.

2,5%
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CE 4e: Se ha 2,5%

relacionado la
implantacion de las
tecnologias
habilitadoras (sensorica,
tratamiento de datos,
automatizacion y
comunicaciones, entre
otras) con la reduccion
de costes y la mejora de
la competitividad.

CE 4f. Se han|25%
relacionado las
tecnologias disruptivas
con aplicaciones
concretas en los sectores

productivos.

CE 4g: Se han definido | 2,5%
los sistemas de
almacenamiento de
datos no convencionales
y el acceso a los mismos

desde cada unidad.

CE 4h: Se han descrito | 2,5%
las mejoras producidas

en el sistema y en cada

una de sus etapas.
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RA 5 Elabora un plan de
transformacion de una
empresa clasica del
sector en el que se
enmarca el titulo, basada
en una EL, al concepto
4.0, determinando los
cambios a introducir en
las principales fases del
sistema e indicando
como afectaria a los

recursos humanos.

20%

CE 5a: Se ha definido a
nivel de bloques el
diagrama de
funcionamiento de la

empresa clasica.

2,5%

CE 5b: Se han
identificado las etapas
susceptibles de  ser
digitalizadas.

2,5%

CE 5c: Se han definido
las tecnologias
implicadas en cada una

de las etapas.

2,5%

CE 5d: Se ha establecido
la conexion de las etapas
digitalizadas con el resto

del sistema.

2,5%

CE 5e: Se ha elaborado
un diagrama de blogues

del sistema digitalizado.

2,5%

CE 5f: Se ha elaborado
un informe de viabilidad
y de las mejoras

introducidas.

2,5%

CE 5¢g: Se ha analizado
la= mejora en la
produccién y gestion de

residuos, entre otras.

2,5%
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CE 5h: Se ha elaborado | 2,5%
un documento con la
secuencia del plan de
transformacion y los

recursos empleados.
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MODULO

SISTEMAS PRODUCTIVOS

CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION

a.

Tabla de Resultados de Aprendizaje (RA) y Criterios de Evaluacion(CE):

RA

1. Identifica los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) relativos a la
sostenibilidad teniendo en cuenta el concepto de desarrollo sostenible y los marcos
internacionales que contribuyen a su consecucion. (16%0)

CE

a) Se ha descrito el concepto de sostenibilidad, estableciendo los marcos
internacionales asociados al desarrollo sostenible. (4%)

b) Se han identificado los asuntos ambientales, sociales y de gobernanza que influyen
en el desarrollo sostenible de las organizaciones empresariales. (4%)

c) Se han relacionado los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con su
importancia para la consecucion de la Agenda 2030. (4%)

d) Se ha analizado la importancia de identificar los aspectos ASG mas relevantes para
los grupos de interés de las organizaciones relacionandolos con los riesgos y oportunidades
que suponen para la propia organizacion. (4%)

e) Se han identificado los principales estandares de métricas para la evaluacion del
desempefio en sostenibilidad y su papel en la rendicion de cuentas que marca la legislacion
vigente y las futuras regulaciones en desarrollo.(4%)

f) Se ha descrito la inversion socialmente responsable y el papel de los analistas,
inversores, agencias e indices de sostenibilidad en el fomento de la sostenibilidad.(4%)

RA

2. Caracteriza los retos ambientales y sociales a los que se enfrenta la sociedad,
describiendo los impactos sobre las personas y los sectores productivos y proponiendo
acciones para minimizarlos. (20%o)
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CE

a) Se han identificado los principales retos ambientales y sociales. (4%)

b) Se han relacionado los retos ambientales y sociales con el desarrollo de la actividad
econdmica. (4%)

c) Se ha analizado el efecto de los impactos ambientales y sociales sobre las personas
y los sectores productivos. (4%)

d) Se han identificado las medidas y acciones encaminadas a minimizar los impactos
ambientales y sociales. (4%)

e) Se ha analizado la importancia de establecer alianzas y trabajar de manera
transversal y coordinada para abordar con éxito los retos ambientales y sociales. (4%)

RA

3. Establece la aplicacion de criterios de sostenibilidad en el desempefio profesional y
personal, identificando los elementos necesarios. (12%o)

CE

a) Se han identificado los ODS mas relevantes para la actividad profesional que realiza.
(4%)

b) Se han analizado los riesgos y oportunidades que representan los ODS. (4%)

c) Se han identificado las acciones necesarias para atender algunos de los retos ambientales
y sociales desde la actividad profesional y el entorno personal. (4%)

RA

4. Propdn productos y servicios responsables teniendo en cuenta los principios de la
economia circular. (24%o)

CE

a) Se ha caracterizado el modelo de produccién y consumo actual. (4%)

b) Se han identificado los principios de la economia verde y circular. (4%)

¢) Se han contrastado los beneficios de la economia verde y circular frente al modelo clasico
de produccion. (4%)

d) Se han aplicado principios de ecodisefio. (4%)

e) Se ha analizado el ciclo de vida del producto. (4%)

f) Se han identificado los procesos de produccion y los criterios de sostenibilidad aplicados.
(4%)

RA

5. Realiza actividades sostenibles minimizando el impacto de las mismas en el medio
ambiente. (18%o)
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CE | a) Se ha caracterizado el modelo de produccion y consumo actual. (2%)

b) Se han identificado los principios de la economia verde y circular. (2%)

c) Se han contrastado los beneficios de la economia verde y circular frente al modelo clasico
de produccion. (2%)

d) Se ha evaluado el impacto de las actividades personales y profesionales.

e) Se han aplicado principios de ecodisefio. (2%)

) Se han aplicado estrategias sostenibles. (2%)

g) Se ha analizado el ciclo de vida del producto. (2%)

h) Se han identificado los procesos de produccidn y los criterios de sostenibilidad aplicados.
(2%)

i) Se ha aplicado la normativa ambiental. (2%)

RA | 6. Analiza un plan de sostenibilidad de una empresa del sector, identificando sus
grupos de intereés, los aspectos ASG materiales y justificando acciones para su gestion
y medicidn. Se han identificado los principales grupos de interés de la empresa. (10%)

CE | a) Se han analizado los aspectos ASG materiales, las expectativas de los grupos de interés
y la importancia de los aspectos ASG en relacion con los objetivos empresariales. (2%)

b) Se han definido acciones encaminadas a minimizar los impactos negativos y aprovechar
las oportunidades que plantean los principales aspectos ASG identificados. (2%)

c) Se han determinado las métricas de evaluacion del desempefio de la empresa de acuerdo
con los estandares de sostenibilidad mas ampliamente utilizados. (2%)

d) Se ha elaborado un informe de sostenibilidad con el plan y los indicadores
propuestos.(2%)

LosRA 5y 6 se desarrollan integramente en la empresa a la que el alumnado sea asignado para adquirir
las competencias relacionadas con este RA y sus CE.
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CONTENIDOS GENERALES

1. La sostenibilidad en el entorno actual.

a) La sostenibilidad: definicion e importancia en la economia globalizada.

b) Las instituciones y las empresas en el desarrollo de las politicas relacionadas con
aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

c) La Agenda 2030:

i. Objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

ii. Instituciones.

iii. Acuerdos internacionales.

iv. Estandares de sostenibilidad.

2. Principales retos ambientales y sociales en el desarrollo sostenible.

a) Cambio climatico.

b) Descarbonizacion.

c) Proteccidn de ecosistemas.

d) Gestion de residuos.

e) Movilidad sostenible.

f) Pérdida de biodiversidad.

g) Desigualdad: concepto y tipologias:

i. Social.

ii. Econdémica

iii. Género.

iv. Educativa.

v. Pobreza alimentaria.

h) Principales medidas para minimizar los impactos negativos del desarrollo econémico.
i) La cooperacion entre administraciones, empresas y ciudadanos para lograr los retos
ambientales y sociales propuestos.

3. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el desempefio personal y profesional.
a) Concrecion de los ODS en el sector productivo correspondiente:

i. Estudio de los principales indicadores de produccién y empleo de la actividad

economica.

ii. Afectacion de la actividad econdmica al entorno.

iii. Observacién del comportamiento de los consumidores.

iv. Marco normativo del sector.

b) Analisis de los riesgos y beneficios de la aplicacion de los ODS.

c) El papel de la responsabilidad social corporativa (RSC).

4. La transformacion a una Economia Circular.

a) Proceso de implantacion de la economia circular. Objetivos de la economia circular.
b) La huella ecoldgica.

¢) El consumo responsable.

d) La economia verde.
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e) Ecodisefio:

i. Disefio técnico.

ii. Produccion.

iii. Reutilizacion.

iv. Reciclaje.

v. Vida util.

vi. Innovacion.

f) Utilizacion de energias verdes.

g) La escasez de materia primas.

h) Los costes medioambientales del modelo clasico econémico.

5. Plan de sostenibilidad empresarial.

a) Los grupos de interés y agentes involucrados.

b) Concrecion de los objetivos de sostenibilidad en la actividad de la empresa. Estrategias
de sostenibilidad.

c) Las externalidades producidas por la aplicacion del plan.

d) Elaboracion del informe de sostenibilidad. Determinacion de los indicadores de logro
propuestos.

e) Plan de formacidn de los empleados en las estrategias de sostenibilidad.

f) La evaluacion y medidas de control de las politicas de sostenibilidad adoptadas.

BLOQUES TEMATICOS TITULOS
1 Aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).
2 Retos ambientales y sociales de la sociedad actual.
3 Sostenibilidad y desempefio profesional y personal.
4 Productos y servicios en la economia circular.
5 Actividades sostenibles
6 El plan de sostenibilidad
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Instrumentos de evaluacién

Resumen Programacion Didactica Rev. 0

Instrumentos de evaluacién

Prueba escrita

Trabajo grupal

Exposicion oral

Trabajo individual

EVALUACION PROCESO DE ENSENANZA EN EDUCACION SANITARIA Y PROMOCION DE
LA SALUD.

LOS CONTENIDOS DE ESTE TRIMESTRE TE HAN PARECIDO:
° Muy dificiles__ Dificiles __ Normales__ Faciles_ Muy faciles_

° Interesantes Poco interesantes

LOS MATERIALES UTILIZADOS TE HAN PARECIDO:
° Suficientes  Muchos__ Excesivos__

° Amenos Pesados

LAS ACTIVIDADES TE HAN PARECIDO:

° Muy atractivas___ Atractivas ___ Poco atractivas___ Pesadas
° Excesivas___ Normales  Pocas
o Utiles___ Poco (tiles

LAS EXPLICACIONES DEL PROFESOR TE HAN PARECIDO:

° Muy claras___ Claras___ Poco claras
° Interesantes Poco interesantes Nada interesantes
° Escasas Normales Excesivas
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EL METODO Y EL RITMO DE TRABAJO HAN SIDO:
° Adecuados_ Pesados  Muy rdpido_ Normal____

DURANTE EL DESARROLLO DE ESTE TRIMESTRE HAS APRENDIDO:

° Mucho__ Bastante Suficiente_ Poco__ Nada

LO QUE HAS APRENDIDO TE HA PARECIDO:
° Mucho___ Bastante  Poco_

¢HAS RESPETADO EL TRABAJO DE LOS DEMAS?

° Mucho__ Bastante  Poco_

¢HAS RESPETADO LAS OPINIONES DE LOS DEMAS?

° Mucho___ Bastante  Poco_

¢SE HAN TENIDO EN CUENTA TUS OPINIONES?

° Mucho _ Bastante  Poco

¢(EL AMBIENTE DE CLASE ES AGRADABLE?

° Mucho _ Bastante  Poco

(SE TE ANIMA A RAZONAR?

° Mucho _ Bastante  Poco

PUEDO MEJORAR EN:

e. Evaluacion de la Programacién: Rubricas de Evaluacion de la Practica Docente
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Para asegurar la calidad de la ensefianza, se aplicaran rabricas de evaluacién que valoraran aspectos clave
de la préactica docente, tales como:

1. Planificacion y organizacion de la clase: Grado de cumplimiento de los objetivos y del contenido
previsto.

2. Metodologia aplicada: Uso adecuado de técnicas expositivas, practicas y participativas, asi como la
integracion de las TIC en el aula.

3. Desarrollo de competencias en el alumnado: Capacidad de motivacion, gestion de grupo y
fomento de la participacion activa.

4, Evaluacion de los aprendizajes: Aplicacion justa y coherente de los criterios de evaluacion y

calificacion establecidos en la programacion.

Estas rubricas estaran sujetas a revisiones periodicas, con el objetivo de mejorar continuamente el proceso
de ensefianza-aprendizaje.
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NIVEL GRADO MEDIO [CURSO 20 APSD
MODULO ATENCION HIGIENICA

1. ORGANIZA
LAS
ACTIVIDADES
DE HIGIENE DE
LAS PERSONAS
EN SITUACION
DE
DEPENDENCIA Y
SU ENTORNO
RELACIONANDO
LAS CON LAS
CARACTERISTIC
ASY
NECESIDADES
DE LAS MISMAS.

a) Se ha interpretado el plan de cuidados individualizado de la persona en situacion de
dependencia.

b) Se han identificado las atenciones higiénicas requeridas por una persona, teniendo en cuenta su
estado de salud y nivel de dependencia.

¢) Se han relacionado las circunstancias de la persona en situacion de dependencia con las
dificultades que implican en su vida cotidiana.

d) Se han identificado las caracteristicas del entorno que favorecen o dificultan la autonomia de la
persona y su estado de higiene personal.

e) Se ha comprobado que las condiciones ambientales son adecuadas para atender a las
necesidades especificas de la persona.

f) Se ha argumentado la necesidad de conocer las posibilidades de autonomia y participacion de la
persona en las actividades higiénico-sanitarias y de mantenimiento de sus capacidades fisicas.

g) Se han seleccionado los recursos necesarios indicados en el plan de cuidados individualizado o
en el plan de vida independiente.

h) Se han propuesto ayudas técnicas adecuadas para facilitar la autonomia de la persona en la
satisfaccion de sus necesidades de higiene

2. APLICA
TECNICAS DE
HIGIENE Y ASEO
PERSONAL
ANALIZANDO
LAS
NECESIDADES Y

a) Se han explicado las principales medidas preventivas de las Glceras por presion, asi como los
productos sanitarios para su prevencion y tratamiento.

b) Se han aplicado los procedimientos de aseo e higiene personal, total o parcial, en funcion
del estado de la persona.

c) Se han realizado técnicas de vestido y calzado, teniendo en cuenta las necesidades y nivel
de autonomia de la persona.

d) Se ha mostrado sensibilidad hacia la necesidad de potenciar la autonomia de la persona.
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CONDICIONES | e) Se han descrito las técnicas de recogida de muestras y eliminaciones, teniendo en cuenta las
DE LA PERSONA | caracteristicas de la persona en situacion de dependencia.
EN SITUACION | f) Se han aplicado los procedimientos béasicos postmorten siguiendo el protocolo establecido.
DE g) Se han adoptado medidas de prevencidn y seguridad, asi como de proteccion individual en el
DEPENDENCIA'Y | transcurso de las actividades de higiene.
SU ENTORNO. h) Se ha informado a las personas en situacion de dependencia y cuidadores no profesionales con
respecto a los habitos higiénicos saludables, asi como sobre los productos y materiales necesarios
y su correcta utilizacion.
a) Se han descrito las condiciones higiénico-sanitarias y de orden de la habitacion de la persona
3. APLICA usuaria. _ o o o o _
TECNICAS DE b) Se han aplicado distintas técnicas de reallz_aC|on y limpieza de la cama de_ la persona usuaria,
HIGIENE DEL adaptandolas al_estado y cpndlmones de la misma, para favorecer su comodidad y c_or_1fort.
ENTORNO c) Se han descrl_to las me_duja_s generales de_prevenCI_on de: las enfermet_jades transmisibles.
’ d) Se han descrito los principios de las técnicas de aislamiento en funcion del estado de la persona.
SELECCIONAND . , - oo : ., e .
0 LOS e) Se han aplicado los métodos y técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de materiales

PROCEDIMIENTO
S Y MATERIALES
CON CRITERIOS

de uso comun respetando los controles de calidad de dichos procesos y la normativa en el
tratamiento de residuos.

) Se han adoptado medidas de prevencion y seguridad, asi como de proteccion individual en el
transcurso de las actividades de higiene.

DE EFICACIA, . . - . .
- g) Se ha informado a la persona usuaria, la familia o cuidadores informales con respecto a las
PREVENCION Y .. s .
condiciones higiénicas que debe reunir el entorno.
SEGURIDAD. . . . .
h) Se ha informado a la persona usuaria y a los cuidadores no profesionales con respecto a la
utilizacion de los productos y materiales necesarios para la higiene del entorno.
a) Se han identificado las caracteristicas que deben reunir los protocolos de observacién, control y
4. REALIZA EL | seguimiento del estado de higiene personal de las personas usuarias y de su entorno.
CONTROL Y b) Se ha recogido informacion sobre las actividades relativas a la higiene de la persona usuaria y
SEGUIMIENTO | de su entorno y a las contingencias que se hayan presentado.
DE LAS c) Se han cumplimentado protocolos de observacion, manuales e informatizados, siguiendo las
ACTIVIDADES | pautas establecidas en cada caso.
DE ATENCION | d) Se ha obtenido informacion de la persona o personas a su cargo mediante diferentes
HIGIENICA, instrumentos.
ANALIZANDO | e) Se han aplicado las técnicas e instrumentos de observacion previstos para realizar el
LOS seguimiento de la evolucion de la persona, registrando los datos obtenidos segun el procedimiento

PROTOCOLOS DE
OBSERVACION Y
REGISTRO
ESTABLECIDOS.

establecido.

f) Se ha transmitido la informacidn por los procedimientos establecidos y en el momento
oportuno.

g) Se ha argumentado la importancia del control y seguimiento de la atencion higiénica de la
persona usuaria para mejorar su bienestar.

CONTENIDOS GENERALES

Organizacion de actividades de atencidn higiénica:
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° Higiene personal y ambiental.
° Identificacion de las necesidades higiénicas basadas en el plan de cuidados individualizados,
el estado de salud y el nivel de dependencia. Promocidn del autocuidado.
° Factores que favorecen o dificultan la autonomia en el &mbito de la higiene personal.
° Toma de conciencia sobre la importancia de favorecer las posibilidades de autonomia de la
persona en situacion de dependencia en las actividades de aseo e higiene. Recursos necesarios.
° Papel del técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia.

Aplicacion de actividades de higiene y aseo de la persona en situacidon de dependencia:

Principios anatomo-fisioldgicos de la piel y fundamentos de higiene corporal.

Aplicacion de técnicas de aseo e higiene corporal.

Ulceras por presion. Etiologia, prevencion y tratamiento.

Utilizacion de ayudas técnicas o productos de apoyo para la higiene y el aseo.

Medidas de seguridad y prevencion de riesgo en el transcurso de las actividades de aseo e
igiene

Técnicas de recogida de eliminaciones.

Residuos clinicos y toma de muestras.

Medios y técnicas para la recogida y transporte de muestras bioldgicas.

Cuidados del paciente incontinente y colostomizado.

Cuidados postmortem.

Valoracion de la necesidad de higiene en la atencidn integral de la persona en situacion de
dependencia
Aplicacion de actividades de higiene del entorno:

® © 6 6 06 06 5 06 06 0 0 o

° Tipos de camas, colchones, accesorios y lenceria.

° Realizacion de camas. La cama desocupada, la cama ocupada.

° La habitacion de la persona institucionalizada. La limpieza y el orden. lluminacion,
ventilacion, temperatura y silencio.

° Valoracion de las condiciones higiénico-sanitarias del entorno de la persona en situacion de
dependencia.

° 1 Prevencidn y control de infecciones.

° 1 Aplicacidon de técnicas de lavado de manos. Procedimiento general y métodos de lavado.
° C1Aplicacién de técnicas de colocacion de gorro, mascarilla, guantes estériles y batas
estériles.

° 1 Principios basicos de desinfeccidn.

° 1 Limpieza y desinfeccion de material y utensilios. Métodos de desinfeccidn. Desinfectantes

y antisépticos.

Normas para su utilizacion y conservacion.

° Aplicacién de métodos de esterilizacién. Los métodos fisicos y quimicos. EI manejo del
material. La comprobacion de la esterilidad. Importancia de la eficiencia en la aplicacion de estos
métodos.

° Medios y técnicas para la recogida, conservacion y transporte de muestras bioldgicas.
Muestras de orina, heces, esputo y sangre.

° Carros de curas.

Control y seguimiento de las actividades de atencidn higiénica:

° Aplicacién de técnicas e instrumentos de obtencién de informacién sobre la higiene de las
personas en situacion de dependencia y su entorno. Protocolos de recogida de datos, observacion y
registro.
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° Aplicacion de técnicas e instrumentos para el seguimiento de las actividades de atencion
higiénica.
° Utilizacidn de registros manuales e informatizados.
° Transmision de la informacion recogida al equipo interdisciplinar.
° Valoracién de la importancia de la precision y la objetividad en el registro de los datos.
BLOQUES TEMATICOS TITULOS
1 - La habitacion del paciente.

- La cama del paciente.
- El cuidado de la piel. Higiene del paciente dependiente

2 - Limpieza de material y utensilios.
- Desinfeccidn de material.
- Esterilizacién de material.

3 - Prevencidn y control de infecciones:

- Epidemiologia de las enfermedades transmisibles. La cadena
epidemiologica.

- La prevencion de infecciones.

- Procedimientos de aislamiento

- Técnicas para la recogida y transporte de muestras
biologicas.

- Residuos clinicos
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION
Pruebas de conceptos teoricos
Actividades y trabajos

Evaluacion Trimestral

RA1 25%
RA2 25%
RA3 25%
RA4 25%

La aplicacion del proceso de evaluacion continua requiere en la modalidad presencial, la asistencia regular
a clase y su participacion en las actividades programadas para el médulo profesional de Atencién
higiénica, de no ser asi, no se podra evaluar al alumnado por falta de registros y su calificacion seré negativa,
se le establecera un mecanismo de recuperacion en el mes de junio como indica la orden de evaluacién y
ademas un mecanismo de recuperacion trimestral acordado por el dpto.

En las recuperaciones el alumno debera hacer entrega de trabajos pendientes o no superados y realizar PT si
las ha suspendido.

Respecto a la nota trimestral del modulo profesional sera meramente informativa sobre la evolucion de
los RA evaluados, pues sera en la nota final cuando sepamos la nota exacta una vez que hayamos hecho
la ponderacion correspondiente indicada en la tabla de arriba.

Todos los criterios de evaluacion de cada RA tienen la misma ponderacion porque todos son igualmente
importantes, sumando un total del 100% y estaran vinculados a diferentes actividades, pudiendo ser
evaluado un mismo ce varias veces con diferentes pruebas tanto pruebas teéricas como tareas o
actividades.

Al modulo de Atencion Higiénica esta adscrito al médulo de Horas de libre configuracion y supone el

60% de la nota y el de Horas de libre configuracion el 40%.
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MODULO

DESTREZAS SOCIALES

Resultados de
Aprendizaje (RA)

Criterios de Evaluacion (CE)

1. Caracteriza estrategias
y técnicas para favorecer
la  comunicacion y
relacién social con su
entorno, analizando los

principios de la
inteligencia emocional y
social.

a) Se han descrito los principios de la inteligencia emocional y social.

b) Se ha valorado la importancia de las habilidades sociales vy
comunicativas en el desempefio de la labor profesional y en las
relaciones interpersonales.

c) Se han identificado los diferentes estilos de comunicacion, sus
ventajas y limitaciones.

d) Se han identificado las principales barreras e interferencias que
dificultan la comunicacion.

e) Se ha establecido una eficaz comunicacion para recibir instrucciones
e intercambiar ideas o informacion.

f) Se han utilizado las habilidades sociales adecuadas a la situacion.

g) Se ha demostrado interés por no juzgar a las personas y respetar sus
elementos diferenciadores personales: emociones, sentimientos vy
personalidad.

h) Se ha demostrado una actitud positiva hacia el cambio y el
aprendizaje.

2. Aplica técnicas de
trabajo en grupo,
adecuandolas al rol que
desempefie en  cada
momento.

a) Se han descrito los elementos fundamentales de un grupo y los
factores que pueden modificar su dinamica.

b) Se han analizado y seleccionado las diferentes técnicas de
dinamizacion y funcionamiento de grupos

c) Se han explicado las ventajas del trabajo en equipo frente al individual.

d) Se han diferenciado los diversos roles y la tipologia de los integrantes
de un grupo.

e) Se han respetado las diferencias individuales en el trabajo en grupo.
f) Se han identificado las principales barreras de comunicacion grupal.

g) Se ha definido el reparto de tareas como procedimiento para el trabajo
en grupo.
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h) Se ha colaborado en la creacion de un ambiente de trabajo relajado y
cooperativo.

3. Aplica técnicas de
gestion de conflictos y
resolucion de problemas,
interpretando las pautas
de actuacion establecidas.

a) Se han analizado las fuentes del origen de los problemas y conflictos.

b) Se han relacionado los recursos técnicos utilizados con los tipos de
problemas estandar.

c) Se ha presentado, ordenada y claramente, el proceso seguido y los
resultados obtenidos en la resolucién de un problema.

d) Se han planificado las tareas que se deben realizar con previsién de
las dificultades y el modo de superarlas.

e) Se han respetado las opiniones de los demas acerca de las posibles
vias de solucion de problemas.

f) Se ha definido el concepto y los elementos de la negociacién en la
resolucién de conflictos.

g) Se han identificado los posibles comportamientos en una situacion
de negociacidn y la eficacia de los mismos.

h) Se ha discriminado entre datos y opiniones.

4. Valora su grado de
competencia social parael
desarrollo de sus
funciones profesionales,
analizando su incidencia
en las relaciones
interpersonales y
grupales.

a) Se han identificado los indicadores de evaluacién de la competencia
social.

b) Se ha registrado la situacién personal y social de partida del
profesional.

c) Se han registrado los datos en soportes establecidos.
d) Se han interpretado los datos recogidos.

e) Se han identificado las actuaciones realizadas que es preciso
mejorar.

f) Se han marcado las pautas que hay que seguir en la mejora.

g) Se ha efectuado la valoracidn final del proceso.

RAL. Caracteriza estrategias y técnicas para favorecer la comunicacion y relacion social con su entorno,
analizando los principios de la inteligencia emocional y social.

Criterios de Evaluacién uT Evaluacion

1 | 2° | 3
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a) Se han descrito los principios de la inteligencia emocional y social. 3,13 1 X
b) Se ha valorado la importancia de las habilidades sociales y comunicativas en el 3,13 1 X
desempefio de la labor profesional y en las relaciones interpersonales.
c) Se han identificado los diferentes estilos de comunicacion, sus ventajas y limitaciones. | 3,13 1 X
d) Se han identificado las principales barreras e interferencias que dificultan la 3,13 2 X
comunicacion.
e) Se ha establecido una eficaz comunicacion para recibir instrucciones e intercambiar 3,13 2 X
ideas o informacion.
f) Se han utilizado las habilidades sociales adecuadas a la situacion. 3,13 2 X
g) Se ha demostrado interés por no juzgar a las personas y respetar sus elementos 3,13 2 X
diferenciadores personales: emociones, sentimientos y personalidad.
h) Se ha demostrado una actitud positiva hacia el cambio y el aprendizaje. 3,13 2 X
Total RA1 25%
RAZ2. Aplica técnicas de trabajo en grupo, adecuandolas al rol que desempefie en cada momento.
Evaluacion
Criterios de Evaluacion % | UT |10 [ 20 [ 30
a) Se han descrito los elementos fundamentales de un grupo y los factores que pueden 3,13 3 X
modificar su dindmica.
b) Se han analizado y seleccionado las diferentes técnicas de dinamizacién y 3,13 4 X
funcionamiento de grupos
c) Se han explicado las ventajas del trabajo en equipo frente al individual. 3,13 5 X
d) Se han diferenciado los diversos roles y la tipologia de los integrantes de un grupo. 3,13 3 X
) Se han respetado las diferencias individuales en el trabajo en grupo. 3,13 4 X
f) Se han identificado las principales barreras de comunicacién grupal. 3,13 3 X
g) Se ha definido el reparto de tareas como procedimiento para el trabajo en grupo. 3,13 4 X
h) Se ha colaborado en la creacién de un ambiente de trabajo relajado y cooperativo. 3,13 5 X
Total RA 2 25%

RA 3. Aplica técnicas de gestion de conflictos y resoluciéon de problemas, interpretando las pautas
de actuacion establecidas.
Evaluacion
Criterios de Evaluacion % | UT |10 [ 20 [ 30
. . . 3,13 6 X
a) Se han analizado las fuentes del origen de los problemas y conflictos.
b) Se han relacionado los recursos técnicos utilizados con los tipos de 3,13 6 X
problemas estandar.
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c) Se ha presentado, ordenada y claramente, el proceso seguido y los resultados | 3,13 6 X

obtenidos en la resolucion de un problema.

d) Se han planificado las tareas que se deben realizar con prevision de las 3,13 6 X
RA 4. Valora su grado de competencia social para el desarrollo de sus funciones profesionales,
analizando su incidencia en las relaciones interpersonales y grupales.
Evaluacién
Criterios de Evaluacion % | UT [T10 [ 20 [ 30
a) Se han identificado los indicadores dé evatuacion de la competencia social. | B,57 | | 7
g) Se han identificado los posibles comportamientos en una situacién de 3,13 6
b) Se ha registradd"FISRIHARSh p eI ARG APHB IR del profesional. | 3,57 7
c) Se/Ran OGS TR SO SBr ¥R N dos. 3,573 | P
A\ CQ Ia HY PR | 1 olad 1l Iorai RA 7 3I57 7
U) ST TidITTTETPretduu 105 Udius TeLUyruus.
o . . . . 3,57 7
e) Se han identificado las actuaciones realizadas que es preciso mejorar.
. . 3,57 7
f) Se han marcado las pautas que hay que seguir en la mejora.
g) Se ha efectuado la valoracion final del proceso. 3,57 7
TotalRA 4 25%

Evaluacion

- Laobservacion directa y registro en lista de control
- Laresolucién de pruebas teoricas escritas.
- Larealizacion de actividades en el aula.

Las pruebas escritas se realizaran teniendo en cuenta los contenidos/objetivos minimos exigibles, asi como
el nivel de comprension y exposicion de los contenidos. Estas pruebas escritas constaran generalmente de
preguntas tipo test y/o preguntas de desarrollo, en consonancia con las prescripciones establecidas en los
criterios de evaluacion. Se podra obtener como puntuacién maxima un diez, habiéndose de alcanzar como
puntacién minima, para superar la prueba, un cinco.

En la evaluacion de las actividades realizadas en clase se valorara el nivel de compresion, las capacidades de
andlisis y sintesis, la exactitud en el manejo de datos y conceptos, la expresion escrita y la presentacion
(uniformidad, limpieza, estilo).
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1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa, relacionandolas con el tipo de servicio que presta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada area de la misma.
b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones empresariales tipo existentes en el
sector.

c) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con el desarrollo de la actividad
empresarial.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestacion de servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el desarrollo 6ptimo de la
actividad.

f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusién mas frecuentes en esta actividad.

2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional, de acuerdo con las
caracteristicas del puesto de trabajo y con los procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:
a) Se han reconocido y justificado:
- La disponibilidad personal y temporal necesaria en el puesto de trabajo.
- Las actitudes personales (puntualidad y empatia, entre otras) y profesionales (orden, limpieza y
responsabilidad, entre otras) necesarias para el puesto de trabajo.
- Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de riesgos en la actividad profesional.
- Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias establecidas en la empresa.
- Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades realizadas en el &mbito laboral.
- Las necesidades formativas para la insercion y reinsercion laboral en el &mbito cientifico y técnico del
buen hacer del profesional.
b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales y los aspectos fundamentales de la Ley
de Prevencidn de Riesgos Laborales de aplicacion en la actividad profesional.
c) Se han puesto en marcha los equipos de proteccion individual segn los riesgos de la actividad
profesional y las normas de la empresa.
d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas.
e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area correspondiente al
desarrollo de la actividad.
) Se ha responsabilizado del trabajo asignado, interpretando y cumpliendo las instrucciones recibidas.
g) Se ha establecido una comunicacion eficaz con la persona responsable en cada situacion y con los
miembros del equipo.
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h) Se ha coordinado con el resto del equipo, comunicando las incidencias relevantes que se presenten.
i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptacion a los cambios de tareas.
j) Se ha responsabilizado de la aplicacion de las normas y procedimientos en el desarrollo de su trabajo.

3. Realiza operaciones de preparacion de la actividad laboral, aplicando técnicas y procedimientos de
acuerdo a instrucciones y normas establecidas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la documentacién asociada a la preparacion de los procesos

laborales que se tienen que desarrollar.

b) Se han utilizado los procedimientos de control de acuerdo con las instrucciones o normas establecidas.
c) Se han identificado las necesidades de acondicionamiento de los espacios en los que se va a realizar la
actividad laboral.

d) Se han aplicado correctamente los criterios para el inicio de la actividad laboral, teniendo en cuenta las
instrucciones y normas establecidas.

e) Se han reconocido y determinado las necesidades de las personas destinatarias del servicio, teniendo en
cuenta los protocolos establecidos.

) Se han realizado correctamente los procedimientos para el primer contacto con las personas en situacion
de dependencia, utilizando medios y aplicando

técnicas, segun las instrucciones y normas establecidas.

g) Se han identificado las dificultades surgidas en el proceso de preparacion de la actividad laboral.

h) Se han realizado todas las actividades de preparacion, teniendo en cuenta los principios de respeto a la
intimidad personal de las personas usuarias.

4 .Implementa las actividades previstas en el plan de trabajo, relacionando las instrucciones y normas
establecidas con la aplicacion de procedimientos
y técnicas inherentes a las actividades que hay que desarrollar.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la documentacion asociada a los procesos laborales que se tienen que desarrollar.

b) Se han realizado las tareas, siguiendo los procedimientos establecidos.

c) Se han realizado todas las actividades laborales, teniendo en cuenta los criterios deontolégicos de la
profesion.

d) Se ha respetado la confidencialidad de la informacidn relativa a las personas usuarias con las que se tiene
relacion.

e) Se han empleado las actitudes adecuadas al tipo de persona usuaria, situacion o tarea.

) Se han empleado los recursos técnicos apropiados a la actividad.

g) Se han seguido los procedimientos establecidos en la utilizacion de los recursos técnicos.

h) Se han relacionado las técnicas empleadas con las necesidades de las personas destinatarias del servicio.

5. Cumple criterios de seguridad e higiene, actuando segin normas higiénico-sanitarias de seguridad laboral
y de proteccion ambiental.

Criterios de evaluacion:
a) Se han reconocido las normas higiénico-sanitarias de obligado cumplimiento relacionadas con la
normativa legal y las especificas de la propia empresa.
b) Se han reconocido todos aquellos comportamientos o aptitudes susceptibles de producir problemas
higiénico-sanitarios o de seguridad.
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c) Se ha empleado la vestimenta apropiada a la actividad.

d) Se han aplicado los equipos de proteccion individual segln los riesgos de la actividad profesional y las
normas de la empresa.

e) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales que hay que aplicar en la actividad
profesional y los aspectos fundamentales de la legislacion aplicable.

) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas y se han
aplicado las normas internas y externas vinculadas a la misma.

g) Se han aplicado las operaciones de recogida, seleccion, clasificacion y eliminacién o vertido de residuos.

6 .Analiza el servicio prestado, relacionandolo con los criterios de calidad del procedimiento de
intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el grado de cumplimiento de las instrucciones recibidas para

la realizacion de la actividad laboral.

b) Se ha identificado la documentacion asociada a los procesos de control y seguimiento de su actividad.
c) Se ha mostrado una actitud critica con la realizacion de las actividades.

d) Se ha comprobado que se ha seguido el procedimiento establecido para la realizacion de las tareas.

e) Se han aplicado los criterios deontologicos de la profesion en la realizacion

de las actividades profesionales.

) Se ha argumentado la adecuacidn de las técnicas y recursos empleados.

Los/as alumnos/as asistiran a practicas externas de acuerdo con el calendario lectivo de I.E.S. “Ntra. Sra. De

la Cabeza”.

Las préacticas en los centros de trabajo se realizaran durante los meses de Septiembre, Octubre, Noviembre
y Diciembre en el primer trimestre del curso y durante los meses de Marzo, Abril, Mayo, y Junio de 2025. La
duracion méaxima del médulo de FCT sera de 410 horas y la minima de 369.

El horario de los alumnos/as durante dichas practicas se ajustara al de cada empresa colaboradora, de
lunes a viernes, hasta cumplir las horas que corresponden al modulo de Formacion en Centros de Trabajo.

Cuando exista alumnado que tiene pendiente s6lo el moédulo de Formacién en Centros de Trabajo, se fijara
a lo largo del curso escolar, ademas del periodo de realizacion en el tercer trimestre, otros dos periodos, que
coincidiran respectivamente con el primer y segundo trimestre del curso escolar. Si no fuera posible garantizar
el seguimiento a todo el alumnado que se encuentra en estas circunstancias se distribuira al alumnado entre el
primer y segundo trimestre.

En la evaluacion de fase Formacion en Centros de Trabajo intervendran el Tutor/a del Centro educativo vy el
del Centro de Trabajo.

Para la superacién del modulo de Formacion en Centros de Trabajo, los alumnos/as deberdn mostrar en todo
momento una actitud responsable y respetuosa tanto por su propia imagen como por la del Centro al que
representan. Ademas se atendra a las siguientes normas de comportamiento.

° En todo momento, mostrar una actitud de respeto a los procedimientos y normas de la empresa.

° Incorporarse puntualmente al puesto de trabajo y no abandonar el centro de trabajo antes de lo
establecido sin motivos debidamente justificados.

° Atenerse al calendario de asistencia a la empresa facilitado por su tutor/a docente

° Asistir al Centro Educativo los dias que se especifican en el calendario adjunto.

° Interpretar y cumplir con diligencia las instrucciones recibidas y responsabilizarse del trabajo asignado,

comunicandose eficazmente con la persona adecuada en cada momento.
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° Mantener relaciones interpersonales fluidas y correctas con los miembros del centro de trabajo.
° Estimar las repercusiones de su actividad en los procesos de administracion y gestion en la empresa y
en la imagen que ésta proyecta.
° Cumplir responsablemente con las normas, procesos y procedimientos establecidos ante cualquier
actividad o tarea, objetivos, tiempos de realizacidn y niveles jerarquicos existentes en la empresa.
° Rellenar diariamente el Cuaderno de FCT con las actividades realizadas, y que permanecera siempre
en el centro de trabajo.
) Llevar siempre consigo la tarjeta que le identifica como alumno/a en précticas en empresa.

PLAN DE SEGUIMIENTO Y VISITAS
El tutor/a docente realizara una visita quincenal a cada una de las empresas que tengan asignadas. El dia
de la semana sera establecido segun acuerdo entre el tutor/a docente y laboral.

Seguimiento de las préacticas:
1. Los alumnos/as llevaran un cuaderno en el que reflejaran de forma escueta las actividades que realicen
cada dia. Este cuaderno podréa ser solicitado en cualquier momento, tanto por el tutor/a docente como por el
tutor laboral.
2. Se controlara la asistencia y puntualidad mediante un control de asistencia diario.
3. De forma continua, el tutor/a docente recabara informacion adicional sobre la destreza, conocimientos,
interés, motivacion y dedicacion del alumno/, para evaluar su progreso.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION VALORACION (%)
Este Modulo Profesional se calificard en términos
de APTO o NO APTO, segun se establece en la
normativa vigente. Para obtener una calificacion
de APTO, los/as alumnos/as deberén obtener una
valoracion positiva en cada uno de los siguientes
apartados:

-Asistir regularmente al centro laboral realizando
para la superacion del Mdadulo las horas
propuestas o en su defecto las horas minimas
establecidas en el Decreto que son 369.

- El cuaderno de Formacion en Centros de
Trabajo, en el que se llevara el control de
asistencias y permitira al tutor/a laboral reflejar al
final del periodo de préacticas la consecucion de los
objetivos del médulo por el alumno/a.

- Informe de evaluacion del tutor/a laboral, con
valoracion del cuaderno en el que el alumno/a

Péagina 75 de 107



LE.S. “NTRA. SRA. DE LA CABEZA” - ANDUJAR
SUBPROCESO DE PROGRAMACION

S Fecha:
Resumen Programacion Didactica Rev. 0 15-10-24

refleje las actividades y tareas desarrolladas
durante cada periodo y las técnicas y procesos y
en el que se indique de qué forma ha participado
en su ejecucion.

Cuando exista alumnado que tiene pendiente sélo el modulo de Formacion en Centros de Trabajo, al final
de cada uno de los trimestres del curso académico se celebrara una sesion de evaluacion final excepcional en
la que se evaluard y calificara al alumnado que haya realizado el médulo de Formacion en Centros de Trabajo
en periodo diferente al establecido como ordinario. En esta sesion se adoptara la decision de propuesta de
titulo para el alumnado que reuna los requisitos establecidos.
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1. Asistir regularmente al centro laboral realizando para la superacion del Modulo las horas propuestas o
en su defecto las horas minimas establecidas en el Decreto que son 369.

2. Entregar cumplimentado el Cuaderno de Formacidn en Centros de Trabajo en los siguientes apartados:
° Datos de la empresa y del centro educativo, incluidas las firmas correspondientes a los directores de
ambas entidades.

° Actividades diarias realizadas, redactadas de forma escueta, con la firma del tutor laboral
correspondiente.

° Ficha de evaluacion, en la que el tutor laboral reflejara al final del periodo de préacticas las capacidades

técnicas, organizativas y relacionales asi como la respuesta ante las contingencias y la vision de la empresa
que durante este tiempo haya apreciado en el alumno/a.

3. Entregar cumplimentado un cuaderno de practicas en el que reflejardn de forma mas extensa las
practicas realizadas.

4. Informe de evaluacion del Tutor/a Laboral debidamente en el Cuaderno de Formacion en Centros de
Trabajo.
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1. ORGANIZA
LAS
ACTIVIDADES
DE HIGIENE DE
LAS PERSONAS
EN
SITUACION DE
DEPENDENCIA Y
SU ENTORNO
RELACIONANDO
LAS CON LAS
CARACTERISTIC
ASY
NECESIDADES
DE LAS MISMAS.

a) Se ha interpretado el plan de cuidados individualizado de la persona en situacion de
dependencia.

b) Se han identificado las atenciones higiénicas requeridas por una persona, teniendo en cuenta su
estado de salud y nivel de dependencia.

g) Se han seleccionado los recursos necesarios indicados en el plan de cuidados individualizado o
en el plan de vida independiente.

h) Se han propuesto ayudas técnicas adecuadas para facilitar la autonomia de la persona en la
satisfaccion de sus necesidades de higiene.

2. APLICA
TECNICAS DE
HIGIENE Y ASEO
PERSONAL
ANALIZANDO
LAS
NECESIDADES Y
CONDICIONES
DE LA PERSONA
EN SITUACION
DE

b) Se han aplicado los procedimientos de aseo e higiene personal, total o parcial, en funcién del
estado de la persona.

c) Se han realizado técnicas de vestido y calzado, teniendo en cuenta las necesidades y nivel de
autonomia de la persona.

d) Se ha mostrado sensibilidad hacia la necesidad de potenciar la autonomia de la persona.

e) Se han descrito las técnicas de recogida de muestras y eliminaciones, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la persona en situacion de dependencia.

h) Se ha informado a las personas en situacion de dependencia y cuidadores no profesionales con
respecto a los habitos higiénicos saludables, asi como sobre los productos y materiales necesarios
y su correcta utilizacion.
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DEPENDENCIAY

SU ENTORNO.

3. APLICA b) Se han aplicado distintas técnicas de realizacion y limpieza de la cama de la persona usuaria,
TECNICAS DE | adaptandolas al estado y condiciones de la misma, para favorecer su comodidad y confort.
HIGIENE DEL d) Se han descrito los principios de las técnicas de aislamiento en funcion del estado de la persona.

ENTORNO, e) Se han aplicado los métodos y técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de materiales

SELECCIONAND | de uso comun respetando los controles de calidad de dichos procesos y la normativa en el
O LOS tratamiento de residuos.

PROCEDIMIENTO
S Y MATERIALES
CON CRITERIOS

) Se han adoptado medidas de prevencion y seguridad, asi como de proteccion individual en el
transcurso de las actividades de higiene.

DE EFICACIA,
PREVENCION Y
SEGURIDAD.
4. REALIZAEL | a) Se han identificado las caracteristicas que deben reunir los protocolos de observacién, control y
CONTROL Y seguimiento del estado de higiene personal de las personas usuarias y de su entorno.
SEGUIMIENTO | b) Se ha recogido informacion sobre las actividades relativas a la higiene de la persona usuaria y
DE LAS de su entorno y a las contingencias que se hayan presentado.
ACTIVIDADES | c) Se han cumplimentado protocolos de observacion, manuales e informatizados, siguiendo las
DE ATENCION | pautas establecidas en cada caso.
HIGIENICA, d) Se ha obtenido informacion de la persona o personas a su cargo mediante diferentes
ANALIZANDO instrumentos.
LOS e) Se han aplicado las técnicas e instrumentos de observacidn previstos para realizar el

PROTOCOLOS DE
OBSERVACION Y
REGISTRO
ESTABLECIDOS.

seguimiento de la evolucion de la persona, registrando los datos obtenidos segun el procedimiento
establecido.

f) Se ha transmitido la informacidn por los procedimientos establecidos y en el momento
oportuno.
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g) Se ha argumentado la importancia del control y seguimiento de la atencion higiénica de la

persona usuaria para mejorar su bienestar.
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CONTENIDOS GENERALES
Organizacion de actividades de atencién higiénica:
° Higiene personal y ambiental.
° Identificacion de las necesidades higiénicas basadas en el plan de cuidados individualizados,
el estado de salud y el nivel de dependencia. Promocidn del autocuidado.
° Factores que favorecen o dificultan la autonomia en el &mbito de la higiene personal.
° Toma de conciencia sobre la importancia de favorecer las posibilidades de autonomia de la
persona en situacion de dependencia en las actividades de aseo e higiene. Recursos necesarios.
° Papel del técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia.

Aplicacion de actividades de higiene y aseo de la persona en situacion de dependencia:
Principios anatomo-fisioldgicos de la piel y fundamentos de higiene corporal.

Aplicacion de técnicas de aseo e higiene corporal.

Ulceras por presion. Etiologia, prevencion y tratamiento.

Utilizacion de ayudas técnicas o productos de apoyo para la higiene y el aseo.

Medidas de seguridad y prevencidn de riesgo en el transcurso de las actividades de aseo e

Técnicas de recogida de eliminaciones.

Residuos clinicos y toma de muestras.

Medios y técnicas para la recogida y transporte de muestras bioldgicas.

Cuidados del paciente incontinente y colostomizado.

Cuidados postmortem.

Valoracion de la necesidad de higiene en la atencidn integral de la persona en situacion de
dependencia

Aplicacion de actividades de higiene del entorno:

[ J
[ J
[ J
[ J
([ J
higiene
([ J
([ J
([ J
([ J
([ J
([ J

° Tipos de camas, colchones, accesorios y lenceria.

° Realizacion de camas. La cama desocupada, la cama ocupada.

° La habitacion de la persona institucionalizada. La limpieza y el orden. Iluminacion,
ventilacion, temperatura y silencio.

° Valoracion de las condiciones higiénico-sanitarias del entorno de la persona en situacion de
dependencia.

° 1 Prevencidn y control de infecciones.

° 1 Aplicacidn de técnicas de lavado de manos. Procedimiento general y métodos de lavado.
° C1Aplicacién de técnicas de colocacion de gorro, mascarilla, guantes estériles y batas
estériles.

° 1 Principios basicos de desinfeccidn.

° 1 Limpieza y desinfeccion de material y utensilios. Métodos de desinfeccidn. Desinfectantes

y antisépticos.

Normas para su utilizaciéon y conservacion.

° Aplicacién de métodos de esterilizacién. Los métodos fisicos y quimicos. ElI manejo del
material. La comprobacion de la esterilidad. Importancia de la eficiencia en la aplicacion de estos
métodos.

° Medios y técnicas para la recogida, conservacion y transporte de muestras bioldgicas.
Muestras de orina, heces, esputo y sangre.
° Carros de curas.
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Control y seguimiento de las actividades de atencion higiénica:

° Aplicacion de técnicas e instrumentos de obtencion de informacion sobre la higiene de las
personas en situacion de dependencia y su entorno. Protocolos de recogida de datos, observacion y
registro.
° Aplicacion de técnicas e instrumentos para el seguimiento de las actividades de atencién
higiénica.
° Utilizacidn de registros manuales e informatizados.
° Transmision de la informacién recogida al equipo interdisciplinar.
° Valoracion de la importancia de la precision y la objetividad en el registro de los datos.
BLOQUES TEMATICOS TITULOS
1 ° Protocolo y técnica de realizacion de los distintos tipos
de camas.
° El cuidado de la piel. Protocolo de higiene del
2 paciente dependiente. Técnicas de aseo.
° Protocolo y técnica de lavado de manos.
° Prevencion de infecciones. Precauciones universales.
3 ° Procedimientos de aislamiento. Protocolo de

colocacion y retirada de las prendas de aislamiento.

° Técnicas para la recogida y transporte de muestras
4 biologicas. Protocolo de recogida, transporte y eliminacion.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION
Pruebas procedimentales y orales
Evaluacion Trimestral

Péagina 84 de 107




LE.S. “NTRA. SRA. DE LA CABEZA” - ANDUJAR
SUBPROCESO DE PROGRAMACION

Fecha:

Resumen Programacion Didactica Rev. 0 15-10-24

RA1l 25%
RA2 25%
RA3 25%
RA4 25%

La aplicacion del proceso de evaluacion continua requiere en la modalidad presencial, la asistencia regular
a clase y su participacion en las actividades programadas para el modulo profesional de Horas de libre
configuracion adscrito al médulo de Atencién higiénica, de no ser asi, no se podra evaluar al alumnado por
falta de registros y su calificacion sera negativa, se le establecera un mecanismo de recuperacién en el mes
de junio como indica la orden de evaluacion y ademas un mecanismo de recuperacion trimestral
acordado por el dpto.

En la recuperacion el alumno debera realizar Prueba procedimental si la ha suspendido.

Respecto a la nota trimestral del modulo profesional sera meramente informativa sobre la evolucion de
los RA evaluados, pues sera en la nota final cuando sepamos la nota exacta una vez que hayamos hecho
la ponderacion correspondiente indicada en la tabla de arriba.

Todos los criterios de evaluacion de cada RA tienen el mismo valor porque todos son igualmente
importantes, sumando un total del 100%o y estaran vinculados a diferentes actividades. EI médulo de
horas de libre configuracion estéa adscrito al médulo de Atencidn Higiénica y supone el 40% de la nota

y el modulo de Atencidn higiénica el 60%.

NIVEL GRADO MEDIO |CURSO 20 APSD

MODULO ORGANIZACION DE LA ATENCION A LAS
PERSONAS EN  SITUACION  DE
DEPENDENCIA
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1. Interpreta programas de atencion a las personas en situacion de dependencia, relacionando el modelo
organizativo y de funcionamiento con el marco legal vigente.

Resumen Programacion Didactica Rev. 0

a) Se han comparado las normativas en materia de atencién a las personas en situaciéon de
dependencia en el dmbito europeo, estatal, autonémico y local.

b) Se han descrito los diferentes modelos y servicios de atencién a las personas en situacién de
dependencia.

c) Se han identificado los requisitos y las caracteristicas organizativas y funcionales que deben reunir
los servicios de atencidn a las personas en situacién de dependencia.

d) Se han descrito las estructuras organizativas y las relaciones funcionales tipo de los equipamientos
residenciales dirigidos a personas en situacion de dependencia.

e) Se han descrito las funciones, niveles y procedimientos de coordinacion de los equipos
interdisciplinares de los servicios de atencién a las personas en situacion de dependencia.

f) Se han identificado los recursos humanos necesarios para garantizar la atencion integral de las personas
en situacién de dependencia.

g) Se han identificado las funciones del técnico en Atencidn a Personas en Situacién de Dependencia
en el equipo interdisciplinar de las diversas instituciones y servicios para la atencion a las personas en
situacion de dependencia.

h) Se ha argumentado la importancia de un equipo interdisciplinar en la atencién a las personas en
situacién de dependencia.

2. Organiza la intervencion con las personas en situacion de dependencia, seleccionando las estrategias
en funcion de sus caracteristicas y las directrices del programa de intervencion.

a) Se han descrito las estrategias de intervencién para el desarrollo de las actividades de atencidn a
las personas en situacién de dependencia.

b) Se han interpretado correctamente las directrices, criterios y estrategias establecidos en un plan de
atencién individualizado.

c) Se han determinado las intervenciones que se deben realizar para la atencidn a las personas en situacion
de dependencia a partir de los protocolos de actuacién de la institucién correspondiente.

d) Se han seleccionado estrategias para la atencidn a las personas en situacion de dependencia a partir
de sus caracteristicas y del plan de atencién individualizado.

e) Se han seleccionado métodos de trabajo, adaptandolos a los recursos disponibles y a las
especificaciones del plan de trabajo o de atencién individualizado.

f) Se han temporalizado las actividades y tareas, atendiendo a las necesidades de la persona en situacion de
dependenciay a la organizacion racional del trabajo.

g) Se han descrito los principios metodoldgicos y pautas de actuacién del técnico en las tareas de

apoyo para la vida independiente.
h) Se ha argumentado la importancia de respetar los principios de promocidn de la vida independiente y las
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decisiones de las personas usuarias.

3.  Organiza los recursos necesarios para la intervencion, relacionando el contexto donde desarrolla su
actividad con las caracteristicas de las personas en situacion de dependencia.

a) Se han identificado los factores del entorno que favorecen o inhiben la autonomia de las personas
en su vida cotidiana.

b) Se ha reconocido el mobiliario y los instrumentos de trabajo propios de cada contexto de
intervencion.

c) Se ha acondicionado el entorno para favorecer la movilidad y los desplazamientos de las personas
en situacién de dependencia, asi como su uso y utilidad.

d)  Se haidentificado la normativa legal vigente en materia de prevencion y seguridad para organizar los
recursos.

e) Se han aplicado los criterios que se deben seguir en la organizaciéon de espacios, equipamientos vy
materiales para favorecer la autonomia de las personas.

f) Se han identificado las ayudas técnicas necesarias para favorecer la autonomia y comunicacién de
la persona.
g) Se han descrito los recursos existentes en el contexto para optimizar la intervencién.

h)  Se ha argumentado la importancia de informar a las personas en situacion de dependencia y a sus
familias o cuidadores no formales sobre las actividades programadas, para favorecer su participacion.

4, Gestiona la documentacion basica de la atencion a personas en situacion de dependencia,
relacionandola con los objetivos de la intervencion.

a) Se han identificado los elementos que debe recoger la documentacidon basica de la persona usuaria.
b) Se han aplicado protocolos de recogida de la informacién precisa para conocer los cambios de las
personas en situacion de dependencia y su grado de satisfaccion.

c) Se ha justificado la utilidad y la importancia de documentar por escrito la intervencién realizada.
d) Se han identificado los canales de comunicacion de las incidencias detectadas.

e) Se ha integrado toda la documentacién, organizandola y actualizandola, para confeccionar un

modelo de expediente individual.

f)  Se han aplicado criterios de actuacion que garanticen la proteccién de datos de las personas usuarias.

g) Se han utilizado equipos y aplicaciones informdaticas para la gestion de la documentacién y los
expedientes.

h) Se ha valorado la importancia de respetar la confidencialidad de la informacion.

1. Interpretacion de programas de atencion a personas en situacion de dependencia:

- Marco legal de la atencién a las personas en situacién de dependencia.

- Modelos y servicios de atencidn a las personas en situacion de dependencia.
- Organismos e instituciones relacionadas con la cultura de vida independiente.
- Equipamientos para la atencién a las personas en situacién de dependencia.

- El equipo interdisciplinar en los servicios de promocion de la autonomia personal y atencién a las
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personas en situacion de dependencia.

- Papel del técnico en Atencidén a las Personas en Situacion de Dependencia en los diferentes equipos
interdisciplinares.

2. Organizacién de la intervencion para la atencidn a las personas en situacion de dependencia:
- Métodos de trabajo en la atencion a las personas en situacion de dependencia.
- El plan de atencién individualizado.

- El planindividual de vida independiente.

- Apoyo personal para la vida independiente.

- Apoyo personal en el ambito escolar.

- Funciones y tareas del asistente personal. Plan de trabajo del profesional.

- Justificacion de la necesidad de organizacién de la intervencion.

3. Organizacion de los recursos:

- Edificios e instalaciones destinados a personas en situacion de dependencia.

- Importancia del entorno en la autonomia de las personas.

- Mobiliario adaptado.

- Accesibilidad y adaptacion del entorno para la vida independiente.

- Productos de apoyo.

- Normativa de prevencion y seguridad. Entornos seguros.

4. Gestion de la documentacion basica:

- Documentacion para la organizacién de la atencidn a las personas en situacion de dependencia.
- Documentos para el control del trabajo.

- El expediente individual.

- Registro de la informacién. Técnicas e instrumentos.
- Clasificacion y archivo de la informacién. Técnicas e instrumentos.

BLOQUES TEMATICOS TITULOS
1 Interpretacion de programas de atencion a
personas en situacion de dependencia
2 Organizaciéon de la intervencion para Ia

atencién a las personas en situacién de
dependencia

3 Organizacién de los recursos

4 Gestiodn de la documentacion basica

Para llevar a cabo el proceso de evaluacidén nos serviremos de una serie de instrumentos que nos van a servir
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para recabar informacién sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y que nos servirdn para comprobar
qué es lo que estd funcionando y qué debemos replantearnos para mejorar nuestra practica educativa. Los
instrumentos de evaluacion que se emplearan son:

- La observacion directa y registro en lista de control

- Laresolucién de pruebas tedricas escritas.

- Larealizacion de actividades en el aula.

Las pruebas escritas se realizardn teniendo en cuenta los contenidos/objetivos minimos exigibles, asi como
el nivel de comprensién y exposicion de los contenidos. Estas pruebas escritas constaran generalmente de
preguntas tipo test y/o preguntas de desarrollo, en consonancia con las prescripciones establecidas en los
criterios de evaluacion. Se podra obtener como puntuacion maxima un diez, habiéndose de alcanzar como
puntacién minima, para superar la prueba, un cinco.

En la evaluacion de las actividades realizadas en clase se valorara el nivel de compresidn, las capacidades de
analisis y sintesis, la exactitud en el manejo de datos y conceptos, la expresién escrita y la presentacion
(uniformidad, limpieza, estilo).

° La calificacién trimestral se hara en base a los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacidon de cada
modulo.

- En caso no superar algun criterio de evaluacién se realizard: Prueba de recuperacion
° Al igual que si un alumno/a no pueda realizar la/s prueba/s de cada evaluacién o de cada unidad didactica en
el dia fijado para ello por cualquier motivo justificado por escrito, como encontrarse enfermo, hospitalizado, etc., lo/s
hard el dia correspondiente a la prueba de recuperacion, teniendo una segunda oportunidad segun disponibilidad
horaria.

° Dicho dia serd encuadrado dentro de la fecha de recuperacién trimestral: La misma se realizard antes de la
evaluacién de cada trimestre de lo no superado, no asi la segunda oportunidad, que sera después si no hay tiempo.

° Si no se alcanza alguno de los criterios de evaluacion del trimestre, tras la recuperacion trimestral, aparecera
una calificacién inferior a 5, pudiéndose superar en el examen final de junio.

° Examen Recuperacion Final: se llevara a cabo en el mes de Junio. Siendo la calificacién del mismode 1a 10y
computara como la nota de dicho trimestre para el célculo de la nota final.

° Cada trabajo o actividad se valorara (siempre y cuando se entregue en el plazo previsto) de 0 a 10 puntos, si

no se entrega en el plazo estipulado no se puntuara dicha tarea.
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NTVEL GRADOMEDIO—TCURSO 2¥APSD
MODULO TELEASISTENCIA

CONTENIDOS GENERALES

1 Organiza la propia intervencién en el servicio de teleasistencia, teniendo en

clienta las caracteristicas y el equipamiento técnico del puesto de trabajo.

- El servicio de teleasistencia.

- Orden y mantenimiento del espacio fisico de la persona teleoperadora.

- Prevencion de riesgos laborales.

- Cooperacion en el servicio de teleasistencia.

- Utilizacién de hardware y software de teleasistencia.

- Utilizacion de herramientas teleméticas.

- Terminal y dispositivos auxiliares.

- Verificacion de la contrasefia de acceso. Proteccion de datos y confidencialidad.
- Derechos de la persona usuaria.

2l Aplica procedimientos de gestibn de las Illamadas salientes utilizando
aplicaciones informéticas y herramientas teleméaticas.

- Gestion de agendas.

- Programacién de agendas.

- AllaS 'y modificacion de datos en el expediente de la persona usuaria.
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- Emisién de llamadas en servicios de teleasistencia.

- Aplicacién de protocolos de presentacion y despedida.

- Pautas de comunicacion segun agenda.

- Valoracion de la importancia de adecuar la comunicacion al interlocutor.
3. Aplicaprocedimientos de gestion de las llamadas entrantes siguiendo el
protocolo y pautas de actuacion establecidos.

- Aplicacion de técnicas de atencion telefonica.

- Aplicacion de protocolos de presentacion y despedida.

- Alarmas: tipos y actuacion.
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- Aplicacion de técnicas de comunicacion telefonica eficaz con las personas usuarias.
- Identificacion de situaciones de crisis.

- Aplicacion de técnicas de control de estrés en servicios de teleasistencia.

- Gestion de llamadas y movilizacion de recursos.

- Niveles de actuacion frente a emergencias.

4 Realiza el seguimiento de las llamadas entrantes y salientes registrando las

mcidencias y actuaciones realizadas, y elaborando el informe correspondiente.
- Registro y codificacion de la informacion.

- Gestion de expedientes.

- Tipos de informacién que hay que registrar.

- Aplicacion de técnicas y procedimientos de registro de informacion.

- Agendas de seguimiento.

- Elaboracion de informes.

- Identificacion de casos susceptibles de elaboracion de informes.

- Indicadores de calidad del servicio de teleasistencia.

- Registro y transmisién de incidencias.

- Adaptacion a nuevas necesidades
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CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION

Cg
a

b

c)
sq

d

SE

e)

te

1)

Organiza la propia intervencion en el servicio de teleasistencia, teniendo en cuenta las
racteristicas y el equipamiento técnico del puesto de trabajo.
Se han descrito las caracteristicas, funciones y estructura del servicio de teleasistencia.

Se ha organizado el espacio fisico de la persona operadora con criterios de limpieza, orden 'y

prievencion de riesgos.

Se han descrito las normas de higiene, ergonomia y comunicacion que previenen riesgos sobre la
lud de cada profesional.

Se ha argumentado la necesidad de seguir los protocolos establecidos para optimizar la calidad del
rvicio en los diferentes turnos.

Se han utilizado aplicaciones informaticas y herramientas telematicas propias del servicio de
easistencia.

Se han comprobado los terminales y dispositivos auxiliares de los servicios de teleasistencia.

Se han descrito las contingencias méas habituales en el uso de las herramientas telematicas.
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Se ha justificado la importancia de garantizar la confidencialidad de la informacion y el derecho a
intimidad de las personas.
Aplica procedimientos de gestion de las llamadas salientes utilizando aplicaciones

informaticas y herramientas telematicas.
Se ha accedido a la aplicacion informatica mediante la contrasefa asignada.

Se han seleccionado en la aplicacion informatica las agendas que hay que realizar durante el

rno de trabajo.

Se han programado las llamadas en funcién del nimero, tipo y prioridad establecida en el

otocolo.
Se ha seleccionado correctamente la Ilamada de agenda en la aplicacién informatica.
Se ha aplicado un protocolo de presentacion personalizado.

Se ha ajustado la conversacion al objetivo de la agenda y a las caracteristicas de la persona

suaria.
Se han seguido los protocolos establecidos para la despedida.

Se ha argumentado la valoracion del uso de un lenguaje apropiado a la persona que recibe la
hmada saliente.
Aplica procedimientos de gestion de las llamadas entrantes siguiendo el protocolo y pautas

e actuacion establecidos.
Se han seguido los protocolos establecidos para la presentacion, desarrollo y despedida.
Se ha verificado el alta de la persona en el servicio.

Se ha adecuado la explicacion sobre las caracteristicas y prestaciones del servicio, asi como sobre

funcionamiento del terminal y los dispositivos auxiliares, a las caracteristicas de la persona usuaria.
Se han actualizado los datos de la persona en la aplicacién informatica.
Se han utilizado estrategias facilitadoras de la comunicacion y un trato personalizado.

Se ha respondido correctamente ante situaciones de crisis y emergencias.
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Se han puesto en marcha los recursos adecuados para responder a la demanda planteada.

Se ha argumentado la importancia de respetar las opiniones y decisiones de la persona usuaria.
Realiza el seguimiento de las llamadas entrantes y salientes registrando las incidencias y

actuaciones realizadas, y elaborando el informe correspondiente.

Se han explicado los medios técnicos que favorecen la transmision de informacion entre turnos.
Se han aplicado técnicas y procedimientos de registro de informacion.

Se han descrito los tipos de informes del servicio de teleasistencia.

Se han elaborado informes de seguimiento.

Se han identificado los aspectos de su practica laboral susceptibles de mejora.

Se han identificado las situaciones en las que es necesaria la intervencion de otros profesionales.
Se han transmitido las incidencias y propuestas de mejora a los profesionales competentes.

Se ha valorado la importancia de adecuar su competencia profesional a nuevas necesidades en el

campo de la Teleasistencia.

Pagina 95 de 107




LE.S. “NTRA. SRA. DE LA CABEZA” - ANDUJAR
SUBPROCESO DE PROGRAMACION

Fecha:

Resumen Programacion Didactica Rev. 0 15-10-24

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion nos serviremos de una serie de instrumentos que
Nnos van a servir para recabar informacion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y que nos
serviran para comprobar qué es lo que esta funcionando y qué debemos replantearnos para
mejorar nuestra practica educativa.

Los instrumentos de evaluacion que se emplearan son:

- La observacion directa y registro en lista de control

- La resolucion de pruebas teoricas escritas.

- La realizacion de actividades en el aula.

- La realizacion de ejercicios practicos en los que se simule la atencién de una

llamada por parte de una operadora de teleasistencia.

Las pruebas escritas (una por evaluacion como minimo) se realizaran teniendo en cuenta los
criterios de evaluacion. Estas pruebas escritas constaran generalmente de preguntas que den
respuesta a comprobar el alcance de los CE, pudiéndose obtener como puntuacién maxima un

diez y habiéndose de alcanzar como puntacion minima, para superar la prueba, un cinco.

Resultados de aprendizaje Valoracion (%)
RA 1 25%
RA 2 25 %
RA 3 25%
RA 4 25%
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R.A. 1|Organiza la propia intervencién en el servicio de Teleasistencia, teniendo en 25 %
cuenta las caracteristicas y el equipamiento técnico del puesto de trabajo.
a) Se han descrito las caracteristicas, funciones y estructura del servicio de 125
Teleasistencia. :
b) Se ha organizado el espacio fisico de la persona operadora con criterios de 125
limpieza, orden y prevencion de riesgos. '
CRI c) Se han descrito las normas de higiene, ergonomia y comunicacion que previenen 125
TER riesgos sobre la salud de cada profesional. '
10S d) Se ha argumentado la necesidad de seguir los protocolos establecidos para 125
DE optimizar la calidad del servicio en los diferentes turnos '
EVA [6) Se han utilizado aplicaciones informaticas y herramientas telematicas propias del 125
Ly [servicio de Teleasistencia.
ac) [P Se han comprobado los terminales y dispositivos auxiliares de los servicios de
ON [Teleasistencia. 12.5
g) Se han descrito las contingencias mas habituales en el uso de las herramientas
telematicas. 12.5
h) Se ha justificado la importancia de garantizar la confidencialidad de la 125
informacién y el derecho a la intimidad de las personas.
R.A. 2|Aplica procedimientos de gestion de las [lamadas salientes utilizando 25 %
aplicaciones informaticas y herramientas telematicas.
CRI a) Se ha accedido a la aplicacion informatica mediante la contrasefia asignada. 12.5
TER b) Se han seleccionado en la aplicacion informatica las agendas que hay que realizar
I0S  |qurante el turno de trabajo. 12.5
J
EDVIZ c) Se han programado las llamadas en funcién del niamero, tipo y prioridad 125

establecida en el protocolo.
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LU d) Se ha seleccionado correctamente la llamada de agenda en la aplicacion 125
ACI [informética. '
ON [e) Se ha aplicado un protocolo de presentacion personalizado. 12.5
f) Se ha ajustado la conversacion al objetivo de la agenda y a las caracteristicas de 125
la persona usuaria.
g) Se han seguido los protocolos establecidos para la despedida. 12.5
h) Se ha argumentado la valoracion del uso de un lenguaje apropiado a la persona 125
gue recibe la llamada saliente.
R.A. 3|Aplica procedimientos de gestion de las Illamadas entrantes siguiendo el 25%
protocolo y pautas de actuacion establecidos.
a) Se han seguido los protocolos establecidos para la presentacion, desarrollo y 125
despedida. '
CRI b) Se ha verificado el alta de la persona en el servicio 12.5
TE |c) Se ha adecuado la explicacion sobre las caracteristicas y prestaciones del
RIO [servicio, asi como sobre el funcionamiento del terminal y los dispositivos auxiliares, a (12,5
S DE las caracteristicas de la persona usuaria.
gy [d) Se han actualizado los datos de la persona en la aplicacion informatica. 12.5
AL [e) Se han utlizado estrategias facilitadoras de la comunicacién y un trato 125
UA [personalizado. '
CIO [f) Se ha respondido correctamente ante situaciones de crisis y emergencias. 12.5
N |g) Se han puesto en marcha los recursos adecuados para responder a la demanda 125
planteada. '
h) Se ha argumentado la importancia de respetar las opiniones y decisiones de la 125
persona usuaria.
R.A. 4 |Realiza el seguimiento de las llamadas entrantes y salientes registrando las 25%
incidencias y actuaciones realizadas, y elaborando el informe correspondiente.
CRl | Se han explicado los medios técnicos que favorecen la transmision de informacion 125
TE [entre turnos.
rRio [P) Se han aplicado técnicas y procedimientos de registro de informacion. 12.5
s DE [¢) Se han descrito los tipos de informes del servicio de Teleasistencia. 12.5
EV [d) Se han elaborado informes de seguimiento. 12.5
AL [e) Se han identificado los aspectos de su practica laboral susceptibles de mejora. 12.5
UA} f) Se han identificado las situaciones en las que es necesaria la intervencion de otros
CIo profesionales. 12.5
N g) Se han transmitido las incidencias y propuestas de mejora a los profesionales 125

competentes.
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h) Se ha valorado la importancia de adecuar su competencia profesional a nuevas

. . . 12.5
necesidades en el campo de la Teleasistencia.

NIVEL GRADO MEDIO [CURSO 20 APSD

MODULO APOYO A LA COMUNICACION

CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION

1. Relaciona los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion con la persona
en situacion de dependencia, valorando sus dificultades especificas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha argumentado la influencia de la comunicacién en el desenvolvimiento diario de las
personas.

b) Se han definido los conceptos de comunicacion alternativa y aumentativa.

¢) Se han descrito las caracteristicas de los principales sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion.

d) Se han identificado los principales factores que dificultan o favorecen la comunicacién con la
persona en situacién de dependencia.

e) Se han interpretado las informaciones, sobre el apoyo a la comunicacion, recibidas en el
plan/proyecto de atencion individualizado.

f) Se han seleccionado técnicas para favorecer la implicacion familiar y del entorno social en la

comunicacion con la persona usuaria.
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g) Se ha justificado la necesidad de adoptar medidas de prevencion y seguridad en el uso de
sistemas alternativos de comunicacion.

2. Realiza actividades de apoyo a la comunicacién, describiendo sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacién con ayuda.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas y utilizaciones basicas de los principales sistemas
alternativos de comunicacion con ayuda.

b) Se han creado mensajes sencillos con los diferentes sistemas de comunicacién con ayuda,
facilitando la comunicacion y atencion a la persona usuaria.

c) Se han descrito otros sistemas y elementos facilitadores de la comunicacién con ayuda.

d) Se han comprendido mensajes expresados mediante sistemas de comunicacion con ayuda.
e) Se han aplicado los ajustes necesarios en funcion de las caracteristicas particulares de las
personas usuarias.

f) Se han utilizado las ayudas técnicas necesarias para el apoyo a la comunicacion.

g) Se ha justificado la importancia del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en las actividades de apoyo a la comunicacién.

3. Realiza actividades de apoyo a la comunicacioén, describiendo sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacion sin ayuda.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito estructuras basicas de los sistemas alternativos sin ayuda.

b) Se han descrito los principales signos utilizados en situaciones habituales de atencion a
personas en situacion de dependencia.

¢) Se han creado mensajes sencillos con los diferentes sistemas de comunicacion sin ayuda,
facilitando la comunicacion y la atencién a la persona en situacién de dependencia.

d)Se han aplicado los ajustes necesarios en funcién de las caracteristicas particulares de las
personas en situacion de dependencia.

e) Se han descrito otros sistemas y elementos facilitadores de la comunicacion sin ayuda.

f) Se han comprendido mensajes expresados mediante sistemas de comunicacion sin ayuda.
4. Realiza el seguimiento de las actuaciones de apoyo a la comunicacion,
cumplimentando los protocolos de registro establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han cumplimentado los protocolos de registro como medio de evaluacion de la
competencia comunicativa de la persona usuaria.

b) Se ha argumentado la importancia de transmitir la informacion registrada al equipo
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interdisciplinar.

¢) Se han establecido criterios para verificar el grado de cumplimiento de las instrucciones de
apoyo a la comunicacién en el ambito familiar.

d) Se ha comprobado la correcta utilizacion de los elementos que componen el sistema de
comunicacion elegido.

e) Se han identificado protocolos de transmision al equipo sobre la adecuacion del sistema de
comunicacion elegido.

f) Se han identificado criterios e indicadores para detectar cambios en las necesidades de
comunicacion.

g) Se ha argumentado la importancia de la obtencién, registro y transmision

de la informacién para mejorar la calidad del trabajo realizado.

1. CONTENIDOS GENERALES

Relacion de sistemas de comunicacion:

Importancia del proceso de comunicacién en el desenvolvimiento diario.

Comunicacién alternativa y aumentativa. Diferencias.

Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion. Caracteristicas. Sistemas de
comunicacion con ayuda y Sistema de comunicacion sin ayuda.

Estrategias en el uso de sistemas de comunicacién alternativa y aumentativa.

Seleccion de técnicas para favorecer la implicacion de las familias y del entorno.

Factores favorecedores e inhibidores de la comunicacion.

Interpretacion del plan/proyecto de apoyo a la comunicacion.

Medidas de prevencion y seguridad en el uso de sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion.

El técnico como modelo comunicativo.

Valoracién de la importancia de la comunicacion y de la interacciébn comunicativa en distintos
contextos.

Caracteristicas de las actividades de apoyo a la comunicacion mediante sistemas de

comunicacion alternativa con ayuda:

Sistemas de comunicacion con ayuda. Clasificacion, descripcion, utilizacion y colectivos a los que

se dirige.

Utilizacion del sistema Bliss.

Pagina 101 de 107




LE.S. “NTRA. SRA. DE LA CABEZA” - ANDUJAR
SUBPROCESO DE PROGRAMACION

Fecha:

Resumen Programacion Didactica Rev. 0 15-10-24

Utilizacion del sistema SPC.

Identificacién de otros sistemas no estandarizados de comunicacion con ayuda. Creacion de
materiales ajustandose a las caracteristicas particulares de las personas.

Utilizacion de ayudas técnicas de apoyo a la comunicacion.

Ayudas tecnolégicas. Tipos y utilizacion.

Valoracién de los sistemas de comunicacién con ayuda.

Caracteristicas de las actividades de apoyo a la comunicacion mediante sistemas de
comunicacion alternativa sin ayuda:

Sistemas de comunicacion sin ayuda. Clasificacion, descripcién y colectivos a los que se dirige.
Principales sistemas de comunicacién sin ayuda. LSE y bimodal.

Principales caracteristicas de la lengua de signos.

Utilizacion del vocabulario basico de la lengua de signos en funcion de las caracteristicas de los
usuarios.

Principales caracteristicas del sistema bimodal.

Utilizacion del vocabulario béasico en el sistema bimodal en funcion de las caracteristicas de los
usuarios.

Uso de otros sistemas no generalizados de comunicacion sin ayuda. Dactilolégico, palabra
complementada, entre otros.

Valoracién de los sistemas de comunicacion sin ayuda.

Seguimiento de las actuaciones de apoyo a la comunicacion:

Indicadores significativos en los registros de competencias comunicativas. Namero de signos
expresados y comprendidos, velocidad de expresion y recepcion en dactilolégico entre otros.
Cumplimentacién de instrumentos de registro de competencias comunicativas.

Identificacién de los criterios que determinan el ajuste o cambio del sistema de comunicacion.
Deterioro de procesos psicolégicos basicos, agravamiento de patologias sensoriales y
dificultades en la generalizacion de competencias comunicativas.

Identificacién de los criterios para verificar la implicacion familiar y del entorno social.
Transmision de la informacion recogida al equipo interdisciplinar.

Justificacion de la necesidad de valorar la eficacia de los sistemas de comunicacion

BLOQUES TEMATICOS TITULOS
1 Relacion de sistemas de comunicacion
2 Caracteristicas de las actividades de apoyo a la
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comunicacion mediante sistemas de comunicacion

alternativa con ayuda

3 Caracteristicas de las actividades de apoyo a la
comunicacion mediante sistemas de comunicacion
alternativa sin ayuda

4 Seguimiento de las actuaciones de apoyo a la

comunicaciéon

Por procedimientos o instrumentos de evaluacién se entienden aquellos modos o maneras de proceder que
van a permitir al profesorado conocer como se enfrentan el alumnado a los aprendizajes, cual es el nivel de
consecucion de los objetivos educativos planteados, donde tienen dificultades y también cual es el grado de
adecuacion de la practica docente a las necesidades del alumno/a; en definitiva, es aquello que debe servir
para recabar informacion sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo en la actividad
del aula con el fin de comprobar qué es lo que esta funcionando y qué decisiones han de ser replanteadas
para mejorar la practica educativa, de ajustarla a las caracteristicas y capacidades del alumno/a.

Como instrumentos de evaluacion vamos a emplear:

- La observacion directa.

- La resolucion de casos précticos (individuales y/o grupales).

- La resolucion de pruebas tedricas (orales y/o escritas).

- La resolucion de pruebas practicas (individuales)

- Trabajos individuales de investigacion y basqueda de datos

- Actividades relacionadas con los contenidos de las unidades didacticas

Las pruebas objetivas escritas (PO) (una por unidad didactica, a criterio del profesor) se realizaran
teniendo en cuenta los contenidos/objetivos minimos exigibles, asi como el nivel de comprensién y
exposicion de los contenidos. Estas pruebas escritas constaran de preguntas cortas o largas, o también
varias tipo test, verdadero-falso...

Las pruebas practicas (PP) al igual que las teodricas, se realizaran teniendo en cuenta los
contenidos/objetivos minimos exigibles, asi como el nivel de comprensién y exposicion de los contenidos.
Estas pruebas constaran de pruebas grabadas en video y/o escritas.

Tareas y actividades diarias de clase (TD). Se contempla el registro de analisis y comentarios de articulos
cientificos, dindmicas de grupo, actividades de iniciacion, desarrollo, refuerzo y ampliacién, dramatizacion

de procedimientos y técnicas, con actitud profesional.
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Para evaluar los trabajos escritos (TA) de grupo, se valorard la aportacion de material, el desarrollo del

tema conforme al guion establecido, la estructuracion, el nivel de compresion, andlisis y sintesis, la exactitud

de datos y conceptos, la expresion escrita, el ritmo de elaboracion, la presentacion (uniformidad, limpieza,

estilo...), la actitud ante el trabajo (iniciativa, colaboracion, etc.), el respeto a otras ideas, etc.

En cuanto a las exposiciones, se tendran en cuenta el grado de asimilacion de la informacion, el interés

suscitado en los demas compafieros, la claridad en la expresion, el orden en la exposicion de los contenidos,

las referencias a otros contenidos para contextualizar la informacion expuesta, la capacidad para analizar y

sintetizar el contenido expuesto, y el dominio del trabajo por parte todos sus miembros (exposiciones

grupales).

En los debates o coloquios, se tendran en cuenta la participacion, el respeto a otras opiniones, la forma

en que se fomente la participacién de los demas con las propias intervenciones, los datos

complementarios aportados para afianzar la propia opinion, el respeto a los turnos de participacion, la

flexibilidad a la hora de cambiar de opinién ante datos convincentes, la capacidad para obtener

conclusiones relevantes y verbalizarlas una vez finalizado el coloquio, la capacidad para cuestionar

criticamente, etc.

EVAL | RA Uu.DD TEMPOR. INSTRUM. C. EVALUACION POND.
. (%)
12 RA1 1 13 h PO a) Se ha argumentado la influencia de la comunicacion en 10%

2 el desenvolvimiento diario de las personas.
21% PP b) Se han definido los conceptos de comunicacion 20%

alternativa y aumentativa.

TA c) Se han descrito las caracteristicas de los principales 20%
sistemas alternativos y aumentativos de comunicaciéon

D d) Se han identificado los principales factores que 20%
dificultan o favorecen la comunicacién con la persona en
situacion de dependencia_
e) Se han interpretado las informaciones, sobre el apoyo a 10%
la comunicacion, recibidas en el plan/proyecto de atencion
individualizado
f) Se han seleccionado técnicas para favorecer la 10%
implicacion familiar y del entorno social en la
comunicacién con la persona usuaria.
g) Se ha justificado la necesidad de adoptar medidas de 10%

prevencion y seguridad en el uso de sistemas alternativos
de comunicacion
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RA 2

30%

19h

28.

RA 3

30%

19h

RA 4

19%

12 h

a) Se han descrito las caracteristicas y utilizaciones
béasicas de los principales sistemas alternativos de
comunicacién con ayuda.

15%

b) Se han creado mensajes sencillos con los diferentes
sistemas de comunicacion con ayuda, facilitando la
comunicacién y atencion a la persona usuaria.

15%

c) Se han descrito otros sistemas y elementos facilitadores
de la comunicacién con ayuda.

15%

d) Se han comprendido mensajes expresados mediante
sistemas de comunicacién con ayuda.

15%

e) Se han aplicado los ajustes necesarios en funcion de
las caracteristicas particulares de las personas usuarias.

15%

f) Se han utilizado las ayudas técnicas necesarias para el
apoyo a la comunicacion.

15%

g) Se hajustificado la importancia del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en las
actividades de apoyo a la comunicacion.

10%

a) Se han descrito estructuras basicas de los sistemas
alternativos sin ayuda.

20%

b) Se han descrito los principales signos utilizados en
situaciones habituales de atencién a personas en
situacion de dependencia.

15%

¢) Se han creado mensajes sencillos con los diferentes
sistemas de comunicacion sin ayuda, facilitando la
comunicacién y la atencion a la persona en situacién de
dependencia.

15%

d) Se han aplicado los ajustes necesarios en funcién de
las caracteristicas particulares de las personas en
situacion de dependencia

20%

e) Se han descrito otros sistemas y elementos facilitadores
de la comunicacién sin ayuda.

15%

f) Se han comprendido mensajes expresados mediante
sistemas de comunicacion sin ayuda.

15%

a) Se han cumplimentado los protocolos de registro como
medio de evaluacién de la competencia comunicativa de
la persona usuaria.

15%

b) Se ha argumentado la importancia de transmitir la
informacién registrada al equipo interdisciplinar.

15%

¢) Se han establecido criterios para verificar el grado de
cumplimiento de las instrucciones de apoyo a la
comunicacion en el &mbito familiar.

15%

d) Se ha comprobado la correcta utilizacion de los
elementos que componen el sistema de comunicacién
elegido.

15%

e) Se han identificado protocolos de transmisién al equipo
sobre la adecuacién del sistema de comunicacién elegido.

15%

f) Se han identificado criterios e indicadores para detectar
cambios en las necesidades de comunicacion.

15%

g) Se ha argumentado la importancia de la obtencién,
registro y transmisién de la informacién para mejorar la
calidad del trabajo realizado.

10%

-VALUACION

u.b

HORAS

RAl

RA2

RA3

CRITERIOS Horas

RA4 IEVALUACION
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’ 1 5 X RAL(a, )
32
2 8 X RAL(b, ¢, d, f, g)
X
3 19 RA 2(a, b, c, d, e, f, )
X
4 19 RA 3(a, b, c, d, e, f)
28 31
5 12 X RA4(@bcdef Q)
Horas RA | 13 19 19 12 63
onderacion de los RA (proporcional al 21% 30% 30% 19% 100%

Umero de horas)

En el caso de que un alumno/a no haya superado los criterios de evaluacién, tendré la oportunidad de
presentarse de nuevo a una prueba escrita, asi como a la exposicion y / o actividades minimas exigibles en

el curriculo de dicha evaluacion. Tanto esta prueba escrita como las actividades y exposiciones estaran

basadas en los mismos criterios de evaluacion.

Para la recuperacion de la evaluacion, el profesor podra proporcionar actividades adicionales y facilitara la
resolucion de dudas. Si el alumno y alumna no supera la prueba objetiva, al no alcanzar los criterios minimos

establecidos por la ley, el médulo quedara suspenso.

La asistencia a clase diariamente, con puntualidad y participacion interesada, es indispensable para la

asimilacién correcta de los contenidos y la consecucidn de las capacidades terminales, por lo que se valorara

positivamente la inexistencia de faltas y negativamente el absentismo.
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EL JEFE/ LA JEFA DE DEPARTAMENTO,

Andujar, a 10 de Febrero de 2025

Fdo: D./Dfa. Rosa Coello Domenech
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	1. Organiza el entorno donde desarrolla su labor, relacionando las necesidades psicosociales de las personas en situación de dependencia con las características de la institución o el domicilio. 14.3%
	a) Se han identificado las características organizativas y funcionales de la institución o el domicilio que inciden en la situación psicosocial de las personas en situación de dependencia. 1.78%
	b) Se han descrito los factores ambientales y los elementos espaciales y materiales que inciden en la relación social. 1.78%
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	f) Se han confeccionado los elementos de señalización y simbolización para organizar los materiales y enseres de un aula taller o un domicilio, y de esta manera facilitar la autonomía de la persona en situación de dependencia. 1.78%
	g) Se han justificado las ventajas de organizar el espacio de cara a la mejora de la calidad de vida de las personas en situación de dependencia. 1.78%
	h) Se ha mostrado iniciativa en la organización del espacio de intervención dentro de la institución y del domicilio. 1.78%
	2. Selecciona estrategias de apoyo psicosocial y habilidades de relación social, analizando las necesidades y características de las personas en situación de dependencia y el plan de trabajo establecido. 14.3%
	a) Se han descrito las características y necesidades fundamentales de las relaciones sociales de las personas en situación de dependencia. 1.78%
	b) Se han analizado los criterios y estrategias para organizar la intervención referida al apoyo psicosocial a las personas en situación de dependencia y la creación de nuevas relaciones. 1.78%
	c) Se han identificado los recursos, medios, técnicas y estrategias de apoyo y desarrollo de las habilidades sociales de las personas en situación de dependencia.
	d) Se ha justificado la necesidad de respetar las pautas de comunicación y el uso de las habilidades de relación social de cada usuario. 1.78%
	e) Se han seleccionado los medios y recursos expresivos y comunicativos que favorecen el mantenimiento de las capacidades relacionales de las personas en situación de dependencia. 1.78%
	f) Se han seleccionado técnicas y estrategias de apoyo para colaborar en el mantenimiento y desarrollo de habilidades sociales adaptadas a las situaciones cotidianas. 1.78%
	g) Se han aplicado técnicas de modificación de conducta y de resolución de conflictos para la atención social a personas con necesidades especiales. 1.78%
	h) Se han aplicado las tecnologías de información y comunicación para el mantenimiento de la relación social con el entorno. 1.78%
	3. Aplica técnicas y ejercicios de mantenimiento y entrenamiento psicológico, rehabilitador y ocupacional con las personas en situación de dependencia, siguiendo el plan de intervención establecido. 14.3%
	a) Se han descrito las características específicas que presentan la motivación y el aprendizaje de las personas mayores, discapacitadas y enfermas. 1.78%
	b) Se han identificado estrategias de intervención adecuadas a la realización de ejercicios y actividades dirigidas al mantenimiento y mejora de las capacidades cognitivas. 1.78%
	c) Se han aplicado las diversas actividades, adaptándolas a las necesidades específicas de los usuarios y a la programación. 1.78
	d) Se han utilizado materiales, con iniciativa y creatividad, para la realización de ejercicios y actividades dirigidos al mantenimiento y mejora de las capacidades cognitivas. 1.78%
	e) Se han realizado actividades para el mantenimiento y mejora de la autonomía personal. 1.78%
	f) Se ha colaborado con la persona en situación de dependencia en la realización de los ejercicios de mantenimiento y entrenamiento cognitivo. 1.78%
	g) Se han respetado las limitaciones de las personas en situación de dependencia, no sólo físicas sino también culturales, a la hora de realizar las actividades y ejercicios de mantenimiento y entrenamiento psicológico, rehabilitador y ocupacional. 1.78%
	h) Se han aplicado técnicas de motivación para personas en situación de dependencia en la planificación de los ejercicios y actividades de mantenimiento y entrenamiento psicológico, rehabilitador y ocupacional. 1.78%
	4. Caracteriza las técnicas de acompañamiento para actividades de relación social y de gestión de la vida cotidiana relacionando los recursos comunitarios con las necesidades de las personas en situación de dependencia. 14.3%
	a) Se ha obtenido información del equipo interdisciplinar para identificar las necesidades de acompañamiento de la persona en situación de dependencia. 2.03%
	b) Se han identificado las actividades de acompañamiento que se han de hacer, tanto en una institución como en el domicilio, respetando los derechos de las personas implicadas. 2.03%
	c) Se han seleccionado criterios y estrategias que favorezcan la autonomía personal de las personas en situación de dependencia en las situaciones de acompañamiento. 2.03%
	d) Se han adaptado los recursos comunitarios de las personas en situación de dependencia al acompañamiento para el disfrute del ocio y el acceso a los recursos, de acuerdo con sus características e intereses personales. 2.03%
	e) Se ha registrado el desarrollo de las actividades de acompañamiento así como las incidencias surgidas durante las mismas. 2.03%
	f) Se han respetado los intereses de las personas en situación de dependencia en la realización de actividades de ocio y tiempo libre. 2.03%
	g) Se ha valorado el respeto a las directrices, orientaciones y protocolos establecidos en las tareas de acompañamiento. 2.03%
	5. Describe estrategias y técnicas de animación grupal en la institución, analizando las necesidades de las personas en situación de dependencia. 14.3%
	a) Se han definido las técnicas de animación para dinamizar las actividades de ocio de las personas en situación de dependencia. 1.78%
	b) Se han descrito las estrategias de animación y motivación que potencien la participación en las actividades que se realizan en una institución concreta. 1.78%
	c) Se han seleccionado recursos específicos de ocio adecuados a las personas en situación de dependencia. 1.78%
	d) Se han analizado los materiales de carácter lúdico adecuados a los usuarios, determinando sus características y sus utilidades. 1.78%
	e) Se han descrito actividades de ocio y tiempo libre, dentro y fuera de la institución, teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios. 1.78%
	f) Se ha dispuesto el mantenimiento y control de los recursos de ocio y culturales dentro de la institución. 1.78%
	g) Se han hecho propuestas creativas en el diseño de actividades de animación y eventos especiales en la institución. 1.78%
	h) Se ha justificado el respeto a los intereses de los usuarios y los principios de autodeterminación de la persona dependiente a la hora de ocupar su tiempo libre y participar en actividades de animación de ocio y tiempo libre. 1.78%
	6. Prepara información para los cuidadores no formales, relacionando sus demandas y necesidades con los recursos comunitarios. 14.3%
	a) Se han definido los diferentes recursos comunitarios dirigidos a personas en situación de dependencia. 2.03%
	b) Se ha elaborado un fichero de recursos de apoyo social, ocupacional, de ocio y tiempo libre, y las prestaciones económicas. 2.03%
	c) Se han identificado las vías de acceso y las gestiones necesarias para que los cuidadores informales soliciten las prestaciones más frecuentes. 2.03%
	d) Se han identificado diferentes formatos y modelos de solicitud de ayudas, prestaciones y servicios. 2.03%
	e) Se han utilizado las tecnologías de la información y la comunicación para localizar recursos comunitarios. 2.03%
	f) Se ha justificado el establecimiento de relaciones con las familias y las personas que se encargan de los usuarios. 2.03%
	g) Se ha expresado adecuadamente en el proceso de comunicación con las familias y cuidadores no formales. 2.03%
	7. Valora el seguimiento de las intervenciones y actividades, relacionando la información extraída de diferentes fuentes con los instrumentos y protocolos de evaluación. 14.3 %
	a) Se han identificado las fuentes de información implicadas en la atención psicosocial de la persona en situación de dependencia. 1.78%
	b) Se han definido los diferentes instrumentos de recogida de información para su uso en el proceso de evaluación de la intervención y valoración de la persona en situación de dependencia. 1.78%
	c) Se han cumplimentado los protocolos específicos de cada intervención y del proceso de evaluación, tanto en el domicilio como en la institución. 1.78%
	d) Se han aplicado instrumentos de registro y transmisión de las observaciones realizadas en el desarrollo de las actividades. 1.78%
	e) Se ha valorado la importancia de los procesos de evaluación en el desarrollo de su labor profesional. 1.78%
	f) Se ha justificado la importancia de la transmisión de la información al equipo interdisciplinar. 1.78%
	g) Se ha argumentado la importancia de la obtención, registro y transmisión de la información para mejorar la calidad del trabajo realizado. 1.78%
	Para llevar a cabo el proceso de evaluación nos serviremos de una serie de instrumentos que  nos van a servir para recabar información sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje y que nos servirán para comprobar qué es lo que está funcionando y qué deb...
	- La observación directa y registro en lista de control
	- La resolución de pruebas teóricas escritas.
	- La realización de actividades en el aula.
	Las pruebas escritas se realizarán teniendo en cuenta los contenidos/objetivos mínimos exigibles, así como el nivel de comprensión y exposición de los contenidos. Estas pruebas escritas constarán generalmente de preguntas tipo test y/o preguntas de de...
	En la evaluación de las actividades realizadas en clase se valorará el nivel de compresión, las capacidades de análisis y síntesis, la exactitud en el manejo de datos y conceptos, la expresión escrita y la presentación (uniformidad, limpieza, estilo).
	q) Identificar los protocolos de actuación, relacionándolos con las contingencias, para resolverlas con seguridad y eficacia.
	r) Cumplimentar instrumentos de control y seguimiento, aplicando los protocolos, para colaborar en el control y seguimiento en las actividades asistenciales, psicosociales y de gestión.
	u) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organización, participando con tolerancia y respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y autonomía.
	v) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que se presentan en el desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de forma responsable las incidencias de su actividad.
	w) Aplicar técnicas de comunicación, adaptándose a los contenidos que se van a transmitir, a su finalidad y a las características de los receptores, para asegurar la eficacia del proceso.
	x) Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad profesional, relacionándolos con las causas que los producen, a fin de fundamentar las medidas preventivas que se van adoptar, y aplicar los protocolos correspondientes, para evi...
	z) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de calidad del trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.
	gestión domiciliaria, cumplimentando los registros oportunos, manejando las aplicaciones informáticas del servicio y comunicando las incidencias detectadas.
	r) Actuar con responsabilidad y autonomía en el ámbito de su competencia, organizando y desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales en el entorno de trabajo.
	s) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las causas que las provocan, dentro del ámbito de su competencia y autonomía.
	t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomía y competencia de las distintas personas que intervienen en el ámbito de su trabajo.
	u) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y protección ambiental durante el proceso productivo, para evitar daños en las personas y en el entorno laboral y ambiental.
	v) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de «diseño para todos» en las actividades profesionales incluidas en los procesos de producción o prestación de servicios.
	Los agrupamientos del alumnado están en relación con las actividades educativas que le propondremos. Emplearé: el gran grupo (para la realización de las explicaciones y para actividades como discusiones, debates, cine-fórum,...), el pequeño grupo (par...
	Las clases se repartirán en 7 horas semanales, en bloques de 3 horas y dos horas, en las
	cuales se alternará teoría y práctica, para facilitar así la asimilación de los contenidos explicados.
	Los contenidos se explicarán de manera teórica pero la mayor parte de los contenidos se plantearán de manera práctica, a través de diversas actividades:
	• Simulaciones de diagnóstico.
	• Supuestos prácticos sobre situaciones ficticias o reales.
	• Diseño de intervenciones en unidades de convivencia (cocina, cuidado de la ropa y del hogar, étc). Debido a la dificultad para realizar la parte práctica de los módulos 5, 6,7 y 8 teniendo en cuenta el espacio del que disponemos y el número de alumn...
	TIPOS DE ACTIVIDADES
	En función del momento y la finalidad que pretendamos optaremos por algún tipo de actividad entre las siguientes:
	Actividades de inicio:

	• Planteamiento general de la unidad didáctica a desarrollar.
	• Detección de ideas previas.
	Actividades de desarrollo:

	• Manejo de material didáctico, multimedia.
	• Manejo de vocabulario técnico.
	• Organización y desarrollo de los procedimientos.
	• Demostraciones prácticas y explicación de conceptos relacionados.
	• Elaboración de los procedimientos siguiendo el guión de cada actividad.
	• Adaptación de actividades para aquellos alumnos/as que lo requieran.
	• Actividades de evaluación:

	o Cuestionarios y/o trabajos de investigación planteados por el profesor o planteados por el alumnado.
	o Manejo de soportes para recoger datos en el desarrollo de los procesos.
	o Pruebas procedimentales y otras posibles.
	o Actividades de refuerzo para aquellos alumnos/as que lo requieran.
	o Cuestionarios de autoevaluación.
	Actividades de finalización:

	• Ampliación y consolidación de actividades de hayan propiciado la motivación del interés del alumnado.
	o Trabajos de investigación sobre determinados aspectos de la unidad de trabajo.
	o Trabajos monográficos interdisciplinares que impliquen a varios módulos y/o departamentos.
	• Aclaraciones de dudas, puestas en común y conclusiones tras la finalización de las actividades.
	• Entre las actividades de refuerzo podemos destacar:
	o Elaboración de mapas conceptuales sencillos.
	o Repaso de las actividades que no han realizado con el resto del grupo, o en las que han presentado mayor dificultad para su realización.
	CRITERIOS METODOLÓGICOS.
	Para desarrollar este módulo profesional, centraremos las actividades en tres líneas de trabajo:
	a) La primera línea de trabajo será el estudio del plan de trabajo analizando en profundidad la Ley de la Dependencia y el Servicio de Ayuda a Domicilio.
	b) La segunda línea de trabajo se centrará en la unidad de convivencia familiar realizando sobre todo el desarrollo de los contenidos a través de la resolución de casos prácticos, reconocimiento y utilización de los diferentes protocolos de intervenci...
	c) Para acabar, la tercera línea de trabajo consistirá en evaluar el servicio de ayuda a domicilio para comprobar si el servicio prestado ha alcanzado los objetivos planteados al principio y/o reorientar el proceso si fuera necesario.
	Algunas de las técnicas que utilizaremos pueden ser: el análisis y valoración de la información recogida, la aplicación de los criterios de calificación previamente
	establecidos, cuestionarios de autoevaluación (tanto del alumno como del profesor) y otros posibles. El diario de aula que realizan en cada unidad, será una herramienta más de evaluación del alumnado y profesorado.
	Los procedimientos e instrumentos que voy a utilizar para evaluar el proceso de aprendizaje (a nivel general) son los siguientes:
	Procedimientos de evaluación.

	Para llevar a cabo la evaluación del alumnado, utilizaré primordialmente los siguientes procedimientos:
	• Análisis de las producciones del alumnado.
	• Observación sistemática.
	• Intercambios orales con los alumnos/as. Entrevistas.
	• Pruebas específicas (orales o escritas)
	• Diario de aula.
	Instrumentos de evaluación

	Para reflejar los resultados de la evaluación del alumnado y la consecución de los objetivos utilizaré los siguientes instrumentos:
	• Cuaderno additio.
	• Registro anecdótico. Me permitirá registrar acciones y actitudes en el contexto natural en que suceden, además de las causas que motivan determinadas conductas.
	• Pruebas de control orales y escritas de los conocimientos adquiridos con resolución correcta de cuestiones teóricas y ejercicios prácticos (preguntas cortas, de desarrollo, etc.)
	• Trabajos monográficos, pequeñas investigaciones, exposiciones orales, actividades propuestas por el alumnado, etc.
	• Cuestionarios, entrevistas, debates, asambleas, diálogos...
	• Rúbricas específicas para cada actividad evaluable. Este instrumento será utilizado tanto por el profesor como por el alumnado.
	• Escalas de valoración para la coevaluación del trabajo en grupo.
	La materialización de la evaluación de un Resultado de Aprendizaje en una calificación
	podrá integrar Pruebas Teóricas (PT), Pruebas Prácticas sin material de apoyo (PP), Tareas con material de apoyo (TA).
	Pruebas teóricas (PT):

	Se valorarán:
	• Pruebas teóricas escritas (tipo test, preguntas cortas y de desarrollo)
	• Pruebas teóricas orales.
	Pruebas prácticas sin material de apoyo (PP)

	Se valorará el desempeño en tareas prácticas, realización de supuestos prácticos y de aplicación de conocimientos, ejecución de estrategias, técnicas, etc.
	Tareas con material de apoyo (TA):

	• Las actividades de clase, individuales o grupales, valorando el grado de creatividad y adecuación al objetivo propuesto.
	• Los trabajos de investigación y exposiciones, individuales y de equipo, de acuerdo a las normas de elaboración de trabajos “científicos” y la“originalidad”
	Los criterios generales que se tendrán en cuenta a la hora de determinar una calificación numérica y que se concretarán en diferentes rúbricas serán entre otros:
	• Asistencia y puntualidad.
	• Presentación de trabajos
	• Actitud para el trabajo en equipo.
	• Iniciativa y toma de decisiones.
	• Secuenciación y desarrollo de los procedimientos.
	• Cumplimiento de la normativa prevención de riesgos laborales.
	• Ortografía
	Cada Resultado de Aprendizaje tiene la misma ponderación concretamente esta es la ponderación establecida:
	Para superar el módulo profesional de Apoyo Domiciliario, el alumno deberá obtener una calificación igual o superior a 5 en todos los RA. Esto será posible siempre que el alumno supere todos los criterios de evaluación.
	Todos los criterios de evaluación de cada RA tienen idéntica ponderación porque todos son igualmente importantes, sumando un total del 100% y estarán vinculados a diferentes actividades, pudiendo ser evaluado un mismo ce varias veces con diferentes pr...
	La aplicación del proceso de evaluación continua requiere en la modalidad presencial, la asistencia regular a clase y su participación en las actividades programadas para el módulo profesional de apoyo domiciliario, de no ser así, no se podrá evaluar ...
	En las recuperaciones el alumno deberá hacer entrega de trabajos pendientes o no superados y realizar PT si las ha suspendido.
	Respecto a la nota trimestral del módulo profesional será meramente informativa sobre la evolución de los RA evaluados, pues será en la nota final cuando sepamos la nota exacta una vez que hayamos hecho la ponderación correspondiente indicada en la ta...

	1. Organización de actividades de atención sanitaria:
	1.1 Principios anatomo-fisiológicos y patología de los sistemas cardiovascular, respiratorio, digestivo y reproductor.
	1.2 Necesidades de atención sanitaria de las personas en situación de dependencia. El plan de cuidados. Ejecución del plan de cuidados. El plan de atención individualizada. valoración y detección de necesidades.
	1.3 Análisis de las condiciones ambientales en la atención sanitaria.
	1.4 Educación para la salud. Estrategias para la promoción del autocuidado.
	2. Aplicación de técnicas de movilización, traslado y deambulación:
	2.1 Principios anatomo-fisiológicos de sostén y movimiento del cuerpo humano. Sistemas encargados de la movilidad. El sistema osteomuscular. Sistema esquelético y muscular, anatomía y funcionamiento. Patología del sistema osteomuscular. El sistema ner...
	2.2 Técnicas de movilización, traslado y deambulación. Posiciones anatómicas. Ejecución de cambios posturales. Deambulación con ayuda, desplazamiento con silla de ruedas y traslado de la cama a la silla y a la camilla. Transferencia con grúa.
	2.3 Utilización de ayudas técnicas o productos de apoyo para la deambulación, traslado y movilización de personas en situación de dependencia.
	2.4 Aplicación de los principios de mecánica corporal en la prevención de riesgos profesionales.
	2.5 Aplicación de medidas de prevención y seguridad.
	2.6 Valoración de la importancia de la implicación de la persona en la realización de las actividades. Promoción del autocuidado y la autonomía personal.
	3. Características de las actividades de asistencia sanitaria:
	3.1 Exploración física. Tipos, preparación del paciente, posiciones anatómicas precisas. Actuación del técnico durante la exploración.
	3.2 Principios de farmacología general. Interpretación del prospecto del medicamento, Efectos adversos, Seguridad en su administración.
	3.3 Preparación y administración de medicamentos. Registro.
	3.4 Prevención de riesgos en la administración de medicamentos. Promoción del autocuidado.
	3.5 Aplicación de técnicas de aplicación local de frío y calor. Normas generales.
	3.6 Aplicación de técnicas hidrotermales.
	3.7 Aplicación de técnicas de movilización de secreciones en enfermedades del aparato respiratorio. Cuidados en pacientes con Oxigenoterapia entre otros.
	3.8 Maniobras básicas de masaje, Aplicación de técnicas de masaje
	3.9 Apoyo en la aplicación de técnicas específicas de rehabilitación.
	3.10 Aplicación de técnicas y procedimientos de medición y registro de constantes vitales. Glucemia digital y Balance hídrico.
	3.11  Valoración de la importancia de la implicación de la persona y su entorno en las actividades sanitarias.
	4. Organización de la administración de alimentos y apoyo a la ingesta:
	4.1 Las dietas para personas que están en situación de dependencia Hoja de dietas
	4.2 Aplicación de técnicas de administración de comidas. Imposibilidad de tomar alimentos por vía oral. Nutrición enteral y parenteral y Nutrición enteral por sonda y a través de ostomías.
	4.3 Aplicación de ayudas técnicas o productos de apoyo para la ingesta.
	4.4 Prevención de situaciones de riesgo asociadas a la alimentación.
	4.5 El servicio de comidas en instituciones.
	4.6 Recogida y eliminación de excretas. Intervenciones en caso de la diarrea, de estreñimiento o impactación. Intervención en caso de colostomía.
	4.7 Orientación a la persona usuaria y sus cuidadores principales sobre la ingesta de alimentos, la recogida de excretas y su eliminación.
	4.8 Valoración de la importancia de la actitud del técnico frente a las necesidades de apoyo a la ingesta.
	5. Control y seguimiento de las actividades de atención sanitaria:
	5.1 Aplicación de técnicas e instrumentos de obtención de información sobre el estado físico y sanitario.
	5.2 Interpretación del Plan de cuidados.
	5.3 Obtención de información de las personas usuarias y cuidadores informales.
	5.4 Aplicación de técnicas e instrumentos para el seguimiento de las actividades de atención sanitaria.
	5.5 Utilización de registros manuales e informatizados. Registros de las actuaciones efectuadas. Tipos y protocolos. Interpretación y utilización de las gráficas de registro de constantes vitales.
	5.6 Transmisión de la información al equipo interdisciplinar.
	5.7 Valoración de la importancia de la precisión y la objetividad en el registro de los datos.
	El RA 5 será desarrollado y evaluado en la empresa como formación dual.
	Por procedimientos o instrumentos de evaluación se entienden aquellos modos o maneras de proceder que van a permitir al profesorado conocer cómo se enfrentan el alumnado a los aprendizajes, cuál es el nivel de consecución de los objetivos educativos p...
	Como instrumentos de evaluación vamos a emplear:
	- La observación directa.
	- Plantilla para valoración de prácticas
	- La resolución de casos prácticos (individuales y/o grupales).
	- La resolución de pruebas teóricas (orales y/o escritas).
	- Trabajos individuales de investigación y búsqueda de datos
	Las pruebas escritas (una por unidad didáctica, a criterio del profesor) se realizarán teniendo en cuenta los contenidos básicos exigibles, así como el nivel de comprensión y exposición de los contenidos. Estas pruebas escritas constarán de preguntas ...
	Las pruebas prácticas, éstas pueden ser escritas o procedimentales en el taller de enfermería o trabajos escritos,exposiciones y actividades. Será requisito indispensable tener una nota igual o superior a 5 para superar la prueba escrita.
	Para evaluar los trabajos  escritos de grupo, se valorará la aportación de material, el desarrollo del tema conforme al guión establecido, la estructuración, el nivel de compresión, análisis y síntesis, la exactitud de datos y conceptos, la expresión ...
	En cuanto a las exposiciones, se tendrán en cuenta el grado de asimilación de la información, el interés suscitado en los demás compañeros, la claridad en la expresión, el orden en la exposición de los contenidos, las referencias a otros contenidos pa...
	En los debates o coloquios, se tendrán en cuenta la participación, el respeto a otras opiniones, la forma en que se fomente la participación de los demás con las propias  intervenciones, los datos complementarios aportados para afianzar la propia opin...
	La evaluación global del módulo se realizará mediante la ponderación de los diferentes criterios de evaluación y a su vez la ponderación de los diferentes Resultados de Aprendizaje que nos dicta la ley.
	La aplicación del proceso de evaluación continua requiera en la modalidad presencial, la asistencia regular a clase y su participación en las actividades programadas para el módulo de ATS, de no ser así, no se podrá evaluar al alumnado por falta de re...
	En las recuperaciones el alumno/a deberá entregar trabajos pendientes o no superados y realizar pruebas teóricas si las ha suspendido.
	Es decir, en el caso de que un alumno/a no haya alcanzado el resultado de aprendizaje, tendrá la oportunidad de presentarse de nuevo a una prueba escrita, así como a la exposición y / o actividades mínimas exigibles en el currículo de dicha evaluación...
	Para la recuperación de la evaluación, el profesor proporciona actividades adicionales y facilitará la
	resolución de dudas. Si el alumno y alumna no supera la prueba objetiva, el docente valorará si alcanza los resultados de aprendizaje establecidos por la ley, y si esto no es así, el módulo quedará suspenso.
	Respecto a la nota trimestral del módulo profesional será meramente informativa sobre la evolución de los RA evaluados, pues será en la nota final cuando se sepa la nota exacta una vez que se haya hecho la ponderación correspondiente indicada en las s...
	- RA 1 20%
	- RA 2 20%
	- RA 3 20%
	- RA 4 20%
	- RA 5 20%    CE% 2.5   ESTE RA SE DUALIZA Y SE EVALÚA EN LA EMPRESA
	La fase dual comenzará desde el 5 de Mayo hasta el 30 de Mayo. Son 20 jornadas de 7 horas cada una
	Todos los criterios de evaluación de cada RA tienen la misma ponderación porque todos son igualmente importantes, sumando un total del 100% y estarán vinculados a diferentes actividades, pudiendo ser evaluado un mismo ce varias veces con diferentes pr...
	a. Tabla de Resultados de Aprendizaje (RA) y Criterios de Evaluación(CE):

	El RA 4 se desarrolla íntegramente en la empresa a la que el alumnado sea asignado para adquirir las competencias relacionadas con este RA y sus CE.
	Para llevar a cabo el proceso de evaluación nos serviremos de una serie de instrumentos que nos van a recabar información sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje y que nos servirán para comprobar qué es lo que está funcionando y qué debemos replante...
	La observación se irá recogiendo en el cuaderno de los profesores, concretamente en la ficha de cada alumno/a, a lo largo de todo el curso y puntualmente en el desarrollo de alguna actividad.
	Las pruebas escritas (una por evaluación, como mínimo) se realizarán teniendo en cuenta los contenidos/objetivos mínimos exigibles, así como el nivel de comprensión y exposición de los contenidos. Estas pruebas escritas constarán generalmente de pregu...
	Para evaluar los trabajos escritos de grupo, tanto digital como a mano, se valorará la aportación de material, el desarrollo del tema conforme al guión establecido, la estructuración, el nivel de compresión, análisis y síntesis, la exactitud de datos ...
	Los trabajos pueden ser:
	- Realización de esquemas, resúmenes y ampliación de contenidos  de los temas tratados.
	- Búsqueda y explicación de términos técnicos esenciales en cada tema.
	- Actividades de la unidad.
	- Trabajo de investigación.
	Habrá múltiples actividades prácticas que se valorarán mediante la observación y rúbricas, valorando la implicación, seguridad del alumno, capacidad de decisión, aplicación de conocimientos teóricos, capacidad de iniciativa etc…
	En cuanto a las exposiciones, se tendrán en cuenta el grado de asimilación de la información, el interés suscitado en los demás compañeros, la claridad en la expresión, el orden en la exposición de los contenidos, las referencias a otros contenidos pa... (1)
	En los debates o coloquios, se tendrán en cuenta la participación, el respeto a otras opiniones, la forma en que se fomente la participación de los demás con las propias  intervenciones, los datos complementarios aportados por afianzar la propia opini...
	En cuanto a los alumnos/as que no hayan superado los criterios de evaluación, tendrán la oportunidad de presentarse de nuevo a una prueba escrita, así como a la exposición y / o actividades mínimas exigibles en cada unidad didáctica.
	En el caso de que el alumnado quiera subir nota, este podrá presentarse al final de curso con todos los contenidos del currículum. La nota del examen será la de mayor puntuación.
	a. Tablas de relación entre UD, CT, CE y ponderación:

	PE: Prueba Escrita    EP: ejecución práctica    PO: prueba oral    AF: Actividad formativa
	Dichos criterios de evaluación se constituyen en marco normativo de un proceso de evaluación, al que habría que añadir una serie de pautas consensuadas por el departamento de servicios socioculturales y a la comunidad al que pertenece el ciclo de APSD.
	En el caso de la formación en Empresa (DUAL) se ha consensuado desde el departamento de Servicios Socioculturales y a la Comunidad, que se lleve a cabo un total de 140 horas y para el curso de 2º (2025-2026) deberá llevarse un total de 340 horas, suma...
	INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN
	- Pruebas de conceptos teóricos
	- Pruebas prácticas escritas, orales y/o procedimentales
	- Actividades, trabajos, cuadernos
	- Evaluación Trimestral
	Para llevar a cabo el proceso de evaluación nos serviremos de una serie de instrumentos que nos van a servir para recabar información sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje y que nos servirán para comprobar qué es lo que está funcionando y qué debe...
	● Pruebas de conceptos teóricos.
	● Pruebas de prácticas escritas, orales y/o procedimentales.
	● Actividades, trabajos y cuadernos.
	También se ha de tener en cuenta que para que el alumnado supere de forma positiva cada trimestre deberá haber obtenido una puntuación superior o igual a cinco en cada una de las pruebas exigibles.
	Durante el periodo ordinario se realizarán diferentes actividades y tareas sobre los resultados de aprendizaje que se han trabajo durante cada unidad, estas actividades serán obligatorias para el alumnado pero no evaluables.
	Cada uno de los Resultados de aprendizaje se evaluará mediante una prueba escrita en formato digital, mediante formulario, o un proyecto final, dependiendo de la unidad, sobre el contenido de ese RA. La calificación de la evaluación ordinaria estará c...
	El cálculo de la calificación de cada evaluación, se realizará mediante la media ponderada de los Resultados de Aprendizaje que se han trabajado hasta el momento.
	La calificación obtenida por el método comentado anteriormente puede obtener valores decimales que será corregida en base a las observaciones realizadas sobre el alumno/a a lo largo del trimestre o curso (cumplimiento de los plazos de entrega de tarea...
	Los criterios de corrección específicos de cada prueba escrita, aparecerán claramente establecidos en las instrucciones de las mismas, junto a la rúbrica.
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN DEL MÓDULO Y SU PONDERACIÓN:
	Los criterios de evaluación del módulo “Digitalización  aplicada a los sectores productivos (GM)”, están reflejados claramente a nivel normativo por las Instrucciones de la Resolución de 26 de junio de 2024, de la Dirección General de Formación Profes...
	Cada Resultado de Aprendizaje tiene una ponderación.
	En la siguiente lista se recogen los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluación del módulo “Digitalización aplicada a los sectores productivos (GM)”, junto con el peso que se le asigna en el RA-C.E:
	a. Tabla de Resultados de Aprendizaje (RA) y Criterios de Evaluación(CE):

	Los RA 5 y 6 se desarrollan íntegramente en la empresa a la que el alumnado sea asignado para adquirir las competencias relacionadas con este RA y sus CE.
	Instrumentos de evaluación
	EVALUACIÓN PROCESO DE ENSEÑANZA EN EDUCACIÓN SANITARIA Y PROMOCIÓN DE LA SALUD.
	▪
	▪ e. Evaluación de la Programación: Rúbricas de Evaluación de la Práctica Docente

	Para asegurar la calidad de la enseñanza, se aplicarán rúbricas de evaluación que valorarán aspectos clave de la práctica docente, tales como:
	1. Planificación y organización de la clase: Grado de cumplimiento de los objetivos y del contenido previsto.
	2. Metodología aplicada: Uso adecuado de técnicas expositivas, prácticas y participativas, así como la integración de las TIC en el aula.
	3. Desarrollo de competencias en el alumnado: Capacidad de motivación, gestión de grupo y fomento de la participación activa.
	4. Evaluación de los aprendizajes: Aplicación justa y coherente de los criterios de evaluación y calificación establecidos en la programación.
	Estas rúbricas estarán sujetas a revisiones periódicas, con el objetivo de mejorar continuamente el proceso de enseñanza-aprendizaje.
	La aplicación del proceso de evaluación continua requiere en la modalidad presencial, la asistencia regular a clase y su participación en las actividades programadas para el módulo profesional de Atención higiénica, de no ser así, no se podrá evaluar ...
	En las recuperaciones el alumno deberá hacer entrega de trabajos pendientes o no superados y realizar PT si las ha suspendido. (1)
	Respecto a la nota trimestral del módulo profesional será meramente informativa sobre la evolución de los RA evaluados, pues será en la nota final cuando sepamos la nota exacta una vez que hayamos hecho la ponderación correspondiente indicada en la ta...
	Todos los criterios de evaluación de cada RA tienen la misma ponderación porque todos son igualmente importantes, sumando un total del 100% y estarán vinculados a diferentes actividades, pudiendo ser evaluado un mismo ce varias veces con diferentes pr... (1)
	Al módulo de Atención Higiénica está adscrito al módulo de Horas de libre configuración y supone el 60% de la nota y el de Horas de libre configuración el 40%.
	- La observación directa y registro en lista de control (1)
	- La resolución de pruebas teóricas escritas. (1)
	- La realización de actividades en el aula. (1)
	Las pruebas escritas se realizarán teniendo en cuenta los contenidos/objetivos mínimos exigibles, así como el nivel de comprensión y exposición de los contenidos. Estas pruebas escritas constarán generalmente de preguntas tipo test y/o preguntas de de... (1)
	En la evaluación de las actividades realizadas en clase se valorará el nivel de compresión, las capacidades de análisis y síntesis, la exactitud en el manejo de datos y conceptos, la expresión escrita y la presentación (uniformidad, limpieza, estilo). (1)
	1. Identifica la estructura y organización de la empresa, relacionándolas con el tipo de servicio que presta.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada área de la misma.
	b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones empresariales tipo existentes en el sector.
	c) Se han relacionado las características del servicio y el tipo de clientes con el desarrollo de la actividad empresarial.
	d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestación de servicio.
	e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el desarrollo óptimo de la actividad.
	f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusión más frecuentes en esta actividad.
	2. Aplica hábitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional, de acuerdo con las características del puesto de trabajo y con los procedimientos establecidos en la empresa.
	Criterios de evaluación: (1)
	a) Se han reconocido y justificado:
	- La disponibilidad personal y temporal necesaria en el puesto de trabajo.
	- Las actitudes personales (puntualidad y empatía, entre otras) y profesionales (orden, limpieza y responsabilidad, entre otras) necesarias para el puesto de trabajo.
	- Los requerimientos actitudinales ante la prevención de riesgos en la actividad profesional.
	- Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con las jerarquías establecidas en la empresa.
	- Las actitudes relacionadas con la documentación de las actividades realizadas en el ámbito laboral.
	- Las necesidades formativas para la inserción y reinserción laboral en el ámbito científico y técnico del buen hacer del profesional.
	b) Se han identificado las normas de prevención de riesgos laborales y los aspectos fundamentales de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales de aplicación en la actividad profesional.
	c) Se han puesto en marcha los equipos de protección individual según los riesgos de la actividad profesional y las normas de la empresa.
	d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas.
	e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstáculos el puesto de trabajo o el área correspondiente al desarrollo de la actividad.
	f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado, interpretando y cumpliendo las instrucciones recibidas.
	g) Se ha establecido una comunicación eficaz con la persona responsable en cada situación y con los miembros del equipo.
	h) Se ha coordinado con el resto del equipo, comunicando las incidencias relevantes que se presenten.
	i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptación a los cambios de tareas.
	j) Se ha responsabilizado de la aplicación de las normas y procedimientos en el desarrollo de su trabajo.
	3. Realiza operaciones de preparación de la actividad laboral, aplicando técnicas y procedimientos de acuerdo a instrucciones y normas establecidas.
	Criterios de evaluación: (2)
	a) Se ha identificado la documentación asociada a la preparación de los procesos
	laborales que se tienen que desarrollar.
	b) Se han utilizado los procedimientos de control de acuerdo con las instrucciones o normas establecidas.
	c) Se han identificado las necesidades de acondicionamiento de los espacios en los que se va a realizar la actividad laboral.
	d) Se han aplicado correctamente los criterios para el inicio de la actividad laboral, teniendo en cuenta las instrucciones y normas establecidas.
	e) Se han reconocido y determinado las necesidades de las personas destinatarias del servicio, teniendo en cuenta los protocolos establecidos.
	f) Se han realizado correctamente los procedimientos para el primer contacto con las personas en situación de dependencia, utilizando medios y aplicando
	técnicas, según las instrucciones y normas establecidas.
	g) Se han identificado las dificultades surgidas en el proceso de preparación de la actividad laboral.
	h) Se han realizado todas las actividades de preparación, teniendo en cuenta los principios de respeto a la intimidad personal de las personas usuarias.
	4 .Implementa las actividades previstas en el plan de trabajo, relacionando las instrucciones y normas establecidas con la aplicación de procedimientos
	y técnicas inherentes a las actividades que hay que desarrollar.
	Criterios de evaluación: (3)
	a) Se ha identificado la documentación asociada a los procesos laborales que se tienen que desarrollar.
	b) Se han realizado las tareas, siguiendo los procedimientos establecidos.
	c) Se han realizado todas las actividades laborales, teniendo en cuenta los criterios deontológicos de la profesión.
	d) Se ha respetado la confidencialidad de la información relativa a las personas usuarias con las que se tiene relación.
	e) Se han empleado las actitudes adecuadas al tipo de persona usuaria, situación o tarea.
	f) Se han empleado los recursos técnicos apropiados a la actividad.
	g) Se han seguido los procedimientos establecidos en la utilización de los recursos técnicos.
	h) Se han relacionado las técnicas empleadas con las necesidades de las personas destinatarias del servicio.
	5. Cumple criterios de seguridad e higiene, actuando según normas higiénico-sanitarias de seguridad laboral y de protección ambiental.
	Criterios de evaluación: (4)
	a) Se han reconocido las normas higiénico-sanitarias de obligado cumplimiento relacionadas con la normativa legal y las específicas de la propia empresa.
	b) Se han reconocido todos aquellos comportamientos o aptitudes susceptibles de producir problemas higiénico-sanitarios o de seguridad.
	c) Se ha empleado la vestimenta apropiada a la actividad.
	d) Se han aplicado los equipos de protección individual según los riesgos de la actividad profesional y las normas de la empresa.
	e) Se han identificado las normas de prevención de riesgos laborales que hay que aplicar en la actividad profesional y los aspectos fundamentales de la legislación aplicable.
	f) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas y se han aplicado las normas internas y externas vinculadas a la misma.
	g) Se han aplicado las operaciones de recogida, selección, clasificación y eliminación o vertido de residuos.
	6 .Analiza el servicio prestado, relacionándolo con los criterios de calidad del procedimiento de intervención.
	Criterios de evaluación: (5)
	a) Se ha valorado el grado de cumplimiento de las instrucciones recibidas para
	la realización de la actividad laboral.
	b) Se ha identificado la documentación asociada a los procesos de control y seguimiento de su actividad.
	c) Se ha  mostrado una actitud crítica con la realización de las actividades.
	d) Se ha comprobado que se ha seguido el procedimiento establecido para la realización de las tareas.
	e) Se han aplicado los criterios deontológicos de la profesión en la realización
	de las actividades profesionales.
	f) Se ha argumentado la adecuación de las técnicas y recursos empleados.
	Los/as alumnos/as asistirán a prácticas externas de acuerdo con el calendario lectivo de I.E.S. “Ntra. Sra. De la Cabeza”.
	Las prácticas en los centros de trabajo se realizarán durante los meses de Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre en el primer trimestre del curso y durante los meses de  Marzo, Abril, Mayo, y Junio de 2025. La duración máxima del módulo de...
	El horario de los alumnos/as durante dichas prácticas se ajustará al de cada empresa colaboradora, de lunes a viernes, hasta cumplir las horas que corresponden al módulo de Formación en Centros de Trabajo.
	Cuando exista alumnado que tiene pendiente sólo el módulo de Formación en Centros de Trabajo, se fijará a lo largo del curso escolar, además del periodo de realización en el tercer trimestre, otros dos periodos, que coincidirán respectivamente ...
	En la evaluación de fase Formación en Centros de Trabajo intervendrán el Tutor/a del Centro educativo y el del Centro de Trabajo.
	Para la superación del módulo de Formación en Centros de Trabajo, los alumnos/as deberán mostrar en todo momento una actitud responsable y respetuosa tanto por su propia imagen como por la del Centro al que representan. Además se atendrá a las siguien...
	● En todo momento, mostrar una actitud de respeto a los procedimientos y normas de la empresa.
	● Incorporarse puntualmente al puesto de trabajo y no abandonar el centro de trabajo antes de lo establecido sin motivos debidamente justificados.
	● Atenerse al calendario de asistencia a la empresa facilitado por su tutor/a docente
	● Asistir al Centro Educativo los días que se especifican en el calendario adjunto.
	● Interpretar y cumplir con diligencia las instrucciones recibidas y responsabilizarse del trabajo asignado, comunicándose eficazmente con la persona adecuada en cada momento.
	● Mantener relaciones interpersonales fluidas y correctas con los miembros del centro de trabajo.
	● Estimar las repercusiones de su actividad en los procesos de administración y gestión en la empresa y en la imagen que ésta proyecta.
	● Cumplir responsablemente con las normas, procesos y procedimientos establecidos ante cualquier actividad o tarea, objetivos, tiempos de realización y niveles jerárquicos existentes en la empresa.
	● Rellenar diariamente el Cuaderno de FCT con las actividades realizadas, y que permanecerá siempre en el centro de trabajo.
	● Llevar siempre consigo la tarjeta que le identifica como alumno/a en prácticas en empresa.
	PLAN DE SEGUIMIENTO Y VISITAS
	El tutor/a docente realizará una visita quincenal a cada una de las empresas que tengan asignadas. El día de la semana será establecido según acuerdo entre el tutor/a docente y laboral.
	Seguimiento de las prácticas:
	1. Los alumnos/as llevarán un cuaderno en el que reflejarán de forma escueta las actividades que realicen cada día. Este cuaderno podrá ser solicitado en cualquier momento, tanto por el tutor/a docente como por el tutor laboral.
	2. Se controlará la asistencia y puntualidad mediante un control de asistencia diario.
	3. De forma continua, el tutor/a docente recabará información adicional sobre la destreza, conocimientos, interés, motivación y dedicación del alumno/, para evaluar su progreso.
	Cuando exista alumnado que tiene pendiente sólo el módulo de Formación en Centros de Trabajo, al final de cada uno de los trimestres del curso académico se celebrará una sesión de evaluación final excepcional en la que se evaluará y calificará a...
	1. Asistir regularmente al centro laboral realizando para la superación del Módulo las horas propuestas o en su defecto las horas  mínimas establecidas en el Decreto que son 369.
	2. Entregar cumplimentado el Cuaderno de Formación en Centros de Trabajo en los siguientes apartados:
	● Datos de la empresa y del centro educativo, incluidas las firmas correspondientes a los directores de ambas entidades.
	● Actividades diarias realizadas, redactadas de forma escueta, con la firma del tutor laboral correspondiente.
	● Ficha de evaluación, en la que el tutor laboral reflejará al final del periodo de prácticas las capacidades técnicas, organizativas y relacionales así como la respuesta ante las contingencias y la visión de la empresa que durante este tiempo haya ap...
	3. Entregar cumplimentado un cuaderno de prácticas en el que reflejarán de forma más extensa las prácticas  realizadas.
	4. Informe de evaluación del Tutor/a Laboral debidamente en el Cuaderno de Formación en Centros de Trabajo.
	La aplicación del proceso de evaluación continua requiere en la modalidad presencial, la asistencia regular a clase y su participación en las actividades programadas para el módulo profesional de Horas de libre configuración adscrito al módulo de Aten...
	En la recuperación el alumno deberá realizar Prueba procedimental si la ha suspendido.
	Respecto a la nota trimestral del módulo profesional será meramente informativa sobre la evolución de los RA evaluados, pues será en la nota final cuando sepamos la nota exacta una vez que hayamos hecho la ponderación correspondiente indicada en la ta... (1)
	Todos los criterios de evaluación de cada RA tienen el mismo valor porque todos son igualmente importantes, sumando un total del 100% y estarán vinculados a diferentes actividades. El módulo de horas de libre configuración está adscrito al módulo de A...
	1. Interpreta programas de atención a las personas en situación de dependencia, relacionando el modelo organizativo y de funcionamiento con el marco legal vigente.
	a) Se han comparado las normativas en materia de atención a las personas en situación de dependencia en el ámbito europeo, estatal, autonómico y local.
	b) Se han descrito los diferentes modelos y servicios de atención a las personas en situación de dependencia.
	c) Se han identificado los requisitos y las características organizativas y funcionales que deben reunir los servicios de atención a las personas en situación de dependencia.
	d) Se han descrito las estructuras organizativas y las relaciones funcionales tipo de los equipamientos residenciales dirigidos a personas en situación de dependencia.
	e) Se han descrito las funciones, niveles y procedimientos de coordinación de los equipos interdisciplinares de los servicios de atención a las personas en situación de dependencia.
	f) Se han identificado los recursos humanos necesarios para garantizar la atención integral de las personas en situación de dependencia.
	g) Se han identificado las funciones del técnico en Atención a Personas en Situación de Dependencia en el equipo interdisciplinar de las diversas instituciones y servicios para la atención a las personas en situación de dependencia.
	h) Se ha argumentado la importancia de un equipo interdisciplinar en la atención a las personas en situación de dependencia.
	2. Organiza la intervención con las personas en situación de dependencia, seleccionando las estrategias en función de sus características y las directrices del programa de intervención.
	a) Se han descrito las estrategias de intervención para el desarrollo de las actividades de atención a las personas en situación de dependencia.
	b) Se han interpretado correctamente las directrices, criterios y estrategias establecidos en un plan de atención individualizado.
	c) Se han determinado las intervenciones que se deben realizar para la atención a las personas en situación de dependencia a partir de los protocolos de actuación de la institución correspondiente.
	d) Se han seleccionado estrategias para la atención a las personas en situación de dependencia a partir de sus características y del plan de atención individualizado.
	e) Se han seleccionado métodos de trabajo, adaptándolos a los recursos disponibles y a las especificaciones del plan de trabajo o de atención individualizado.
	f) Se han temporalizado las actividades y tareas, atendiendo a las necesidades de la persona en situación de dependencia y a la organización racional del trabajo.
	g) Se han descrito los principios metodológicos y pautas de actuación del técnico en las tareas de apoyo para la vida independiente.
	h) Se ha argumentado la importancia de respetar los principios de promoción de la vida independiente y las decisiones de las personas usuarias.
	3. Organiza los recursos necesarios para la intervención, relacionando el contexto donde desarrolla su actividad con las características de las personas en situación de dependencia.
	a) Se han identificado los factores del entorno que favorecen o inhiben la autonomía de las personas en su vida cotidiana.
	b) Se ha reconocido el mobiliario y los instrumentos de trabajo propios de cada contexto de intervención.
	c) Se ha acondicionado el entorno para favorecer la movilidad y los desplazamientos de las personas en situación de dependencia, así como su uso y utilidad.
	d) Se ha identificado la normativa legal vigente en materia de prevención y seguridad para organizar los recursos.
	e) Se han aplicado los criterios que se deben seguir en la organización de espacios, equipamientos y materiales para favorecer la autonomía de las personas.
	f) Se han identificado las ayudas técnicas necesarias para favorecer la autonomía y comunicación de la persona.
	g) Se han descrito los recursos existentes en el contexto para optimizar la intervención.
	h) Se ha argumentado la importancia de informar a las personas en situación de dependencia y a sus familias o cuidadores no formales sobre las actividades programadas, para favorecer su participación.
	4. Gestiona la documentación básica de la atención a personas en situación de dependencia, relacionándola con los objetivos de la intervención.
	a) Se han identificado los elementos que debe recoger la documentación básica de la persona usuaria.
	b) Se han aplicado protocolos de recogida de la información precisa para conocer los cambios de las personas en situación de dependencia y su grado de satisfacción.
	c) Se ha justificado la utilidad y la importancia de documentar por escrito la intervención realizada.
	d) Se han identificado los canales de comunicación de las incidencias detectadas.
	e) Se ha integrado toda la documentación, organizándola y actualizándola, para confeccionar un modelo de expediente individual.
	f) Se han aplicado criterios de actuación que garanticen la protección de datos de las personas usuarias.
	g) Se han utilizado equipos y aplicaciones informáticas para la gestión de la documentación y los expedientes.
	h) Se ha valorado la importancia de respetar la confidencialidad de la información.
	1.  Interpretación de programas de atención a personas en situación de dependencia:
	−  Marco legal de la atención a las personas en situación de dependencia.
	−  Modelos y servicios de atención a las personas en situación de dependencia.
	−  Organismos e instituciones relacionadas con la cultura de vida independiente.
	−  Equipamientos para la atención a las personas en situación de dependencia.
	−  El equipo interdisciplinar en los servicios de promoción de la autonomía personal y atención a las personas en situación de dependencia.
	−  Papel del técnico en Atención a las Personas en Situación de Dependencia en los diferentes equipos interdisciplinares.
	2. Organización de la intervención para la atención a las personas en situación de dependencia:
	− Métodos de trabajo en la atención a las personas en situación de dependencia.
	− El plan de atención individualizado.
	− El plan individual de vida independiente.
	− Apoyo personal para la vida independiente.
	− Apoyo personal en el ámbito escolar.
	− Funciones y tareas del asistente personal. Plan de trabajo del profesional.
	− Justificación de la necesidad de organización de la intervención.
	3. Organización de los recursos:
	− Edificios e instalaciones destinados a personas en situación de dependencia.
	− Importancia del entorno en la autonomía de las personas.
	− Mobiliario adaptado.
	− Accesibilidad y adaptación del entorno para la vida independiente.
	− Productos de apoyo.
	− Normativa de prevención y seguridad. Entornos seguros.
	4. Gestión de la documentación básica:
	− Documentación para la organización de la atención a las personas en situación de dependencia.
	− Documentos para el control del trabajo.
	− El expediente individual.
	− Registro de la información. Técnicas e instrumentos.
	− Clasificación y archivo de la información. Técnicas e instrumentos.
	Para llevar a cabo el proceso de evaluación nos serviremos de una serie de instrumentos que  nos van a servir para recabar información sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje y que nos servirán para comprobar qué es lo que está funcionando y qué deb... (1)
	- La observación directa y registro en lista de control (2)
	- La resolución de pruebas teóricas escritas. (2)
	- La realización de actividades en el aula. (2)
	Las pruebas escritas se realizarán teniendo en cuenta los contenidos/objetivos mínimos exigibles, así como el nivel de comprensión y exposición de los contenidos. Estas pruebas escritas constarán generalmente de preguntas tipo test y/o preguntas de de... (2)
	En la evaluación de las actividades realizadas en clase se valorará el nivel de compresión, las capacidades de análisis y síntesis, la exactitud en el manejo de datos y conceptos, la expresión escrita y la presentación (uniformidad, limpieza, estilo). (2)
	● La calificación trimestral se hará en base a los resultados de aprendizaje y criterios de evaluación de cada módulo.
	-  En caso no superar algún criterio de evaluación se realizará: Prueba de recuperación
	● Al igual que si un alumno/a no pueda realizar la/s prueba/s de cada evaluación o de cada unidad didáctica en el día fijado para ello por cualquier motivo justificado por escrito, como encontrarse enfermo, hospitalizado, etc., lo/s hará el día corres...
	● Dicho día será encuadrado dentro de la fecha de recuperación trimestral: La misma se realizará antes de la evaluación de cada trimestre de lo no superado, no así la segunda oportunidad, que será después si no hay tiempo.
	● Si no se alcanza alguno de los criterios de evaluación del trimestre, tras la recuperación trimestral, aparecerá una calificación inferior a 5, pudiéndose superar en el examen final de junio.
	● Examen Recuperación Final: se llevará a cabo en el mes de Junio. Siendo la calificación del mismo de 1 a 10 y computará como la nota de dicho trimestre para el cálculo de la nota final.
	● Cada trabajo o actividad se valorará (siempre y cuando se entregue en el plazo previsto) de 0 a 10 puntos, si no se entrega en el plazo estipulado no se puntuará dicha tarea.
	1. Organiza la propia intervención en el servicio de teleasistencia, teniendo en cuenta las características y el equipamiento técnico del puesto de trabajo.

	- El servicio de teleasistencia.
	- Orden y mantenimiento del espacio físico de la persona teleoperadora.
	- Prevención de riesgos laborales.
	- Cooperación en el servicio de teleasistencia.
	- Utilización de hardware y software de teleasistencia.
	- Utilización de herramientas telemáticas.
	- Terminal y dispositivos auxiliares.
	- Verificación de la contraseña de acceso. Protección de datos y confidencialidad.
	- Derechos de la persona usuaria.
	2. Aplica procedimientos de gestión de las llamadas salientes utilizando aplicaciones informáticas y herramientas telemáticas.

	- Gestión de agendas.
	- Programación de agendas.
	- Altas y modificación de datos en el expediente de la persona usuaria.
	CONTENIDOS GENERALES
	- Emisión de llamadas en servicios de teleasistencia.
	- Aplicación de protocolos de presentación y despedida.
	- Pautas de comunicación según agenda.
	- Valoración de la importancia de adecuar la comunicación al interlocutor.
	3. Aplica procedimientos de gestión de las llamadas entrantes siguiendo el protocolo y pautas de actuación establecidos.

	- Aplicación de técnicas de atención telefónica.
	- Aplicación de protocolos de presentación y despedida. (1)
	- Alarmas: tipos y actuación.
	- Aplicación de técnicas de comunicación telefónica eficaz con las personas usuarias.
	- Identificación de situaciones de crisis.
	- Aplicación de técnicas de control de estrés en servicios de teleasistencia.
	- Gestión de llamadas y movilización de recursos.
	- Niveles de actuación frente a emergencias.
	4. Realiza el seguimiento de las llamadas entrantes y salientes registrando las incidencias y actuaciones realizadas, y elaborando el informe correspondiente.

	- Registro y codificación de la información.
	- Gestión de expedientes.
	- Tipos de información que hay que registrar.
	- Aplicación de técnicas y procedimientos de registro de información.
	- Agendas de seguimiento.
	- Elaboración de informes.
	- Identificación de casos susceptibles de elaboración de informes.
	- Indicadores de calidad del servicio de teleasistencia.
	- Registro y transmisión de incidencias.
	- Adaptación a nuevas necesidades
	CRITERIOS GENERALES DE EVALUACIÓN
	1. Organiza la propia intervención en el servicio de teleasistencia, teniendo en cuenta las características y el equipamiento técnico del puesto de trabajo.

	a) Se han descrito las características, funciones y estructura del servicio de teleasistencia.
	b) Se ha organizado el espacio físico de la persona operadora con criterios de limpieza, orden y prevención de riesgos.
	c) Se han descrito las normas de higiene, ergonomía y comunicación que previenen riesgos sobre la salud de cada profesional.
	d)  Se ha argumentado la necesidad de seguir los protocolos establecidos para optimizar la calidad del servicio en los diferentes turnos.
	e)  Se han utilizado aplicaciones informáticas y herramientas telemáticas propias del servicio de teleasistencia.
	f) Se han comprobado los terminales y dispositivos auxiliares de los servicios de teleasistencia.
	g) Se han descrito las contingencias más habituales en el uso de las herramientas telemáticas.
	h) Se ha justificado la importancia de garantizar la confidencialidad de la información y el derecho a la intimidad de las personas.
	2. Aplica procedimientos de gestión de las llamadas salientes utilizando aplicaciones informáticas y herramientas telemáticas.

	a) Se ha accedido a la aplicación informática mediante la contraseña asignada.
	b) Se han seleccionado en la aplicación informática las agendas que hay que realizar durante el turno de trabajo.
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