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1. DATOS GENERALES DEL MODULO.

Ciclo Formativo: | NOMBRE DEL TiITULO: Técnico en Administracién y Finanzas
FAMILIA:Administracion

e Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico
Superior en Administracién y Finanzas y se fijan sus ensefianzas minimas.

Normativa que

regula el titulo e Orden de 11 de marzo de 2013, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de
Técnico Superior en Administracion y Finanzas.

Médulo N° Cédigo: 0655
Profesional: Nombre :GESTION LOGISTICA Y COMERCIAL

Caracteristicas
del Médulo: N° horas:105( 5 horas semanales)

Profesora M2 Mercedes Sanchez Brenes

o Este médulo profesional contiene la formacién necesaria para desempefiar las funciones
relacionadas con la comunicacion de la empresa, tales como:

- Recepcion de visitas y atencién telefénica.

- Recepcidn, tramitacion y gestiéon de documentacion.

- Atencion al cliente/usuario.

- Elaboracion, registro y archivo de documentacion.

- Laaplicacion de técnicas de comunicacion adecuadas a la situacion de
atencion/asesoramiento al cliente

- Larealizacion de las gestiones pertinentes con los departamentos afectados para
consultas, reclamaciones y atencion postventa

- La tramitacion de las reclamaciones y denuncias.

- La aplicacion de los estandares de la calidad en la prestacién del servicio.

- La aplicacion de las técnicas de marketing como medio de potenciacion de la imagen de
la empresa.

e Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican fundamentalmente:

- Entodos los ambitos de la empresa, tanto interno como externo y en todo tipo de
empresas, independientemente del sector al que pertenezcan.

- Especialmente, en el apoyo administrativo a las tareas que desarrollan los
departamentos de Atencion al cliente y Marketing en las empresas de los
diferentes sectores econémicos


http://www.boe.es/boe/dias/2011/12/15/pdfs/BOE-A-2011-19533.pdf
http://juntadeandalucia.es/boja/2013/77/9
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2.OBJETIVOS DEL MODULDO.

Este médulo profesional contiene la formacidn necesaria para desempefiar la funcion de gestion
administrativa, participando en la elaboracion, ejecucion y control del plan de
aprovisionamiento, y en la optimizacion y calidad de la cadena logistica de acuerdo con las
directrices de la empresa u organizacion.

La funcion de efectuar la gestion administrativa del aprovisionamiento y optimizacion de la
cadena logistica de la empresa incluye aspectos como:

e La obtencion de la informacion necesaria de los diferentes departamentos de la empresa
con el fin de determinar sus necesidades de aprovisionamiento.

e La gestion administrativa de almacenes, determinando los niveles de stocks maximo,
minimo, de seguridad, medio y éptimo.

e La aplicacion de los diferentes métodos de gestion de stocks y determinacion del tamafio de
pedido y punto de pedido.

e El calculo de los costes de inventarios a partir de los datos recibidos.
e La eleccion de proveedores y mantenimiento y actualizacion de los archivos.

e La utilizacibn de aplicaciones informaticas integrales de gestion y seguimiento de
proveedores y cadena logistica (tipo Facturaplus).

e La elaboracion de pliegos de condiciones de ofertas.

e La seleccion de las ofertas mas idéneas respecto a los criterios establecidos por la
organizacion.

e La elaboracién de la documentacion correspondiente al proceso de aprovisionamiento.
e La aplicacion de técnicas de negociacion y resolucién de conflictos con proveedores.
e La gestién administrativa de la cadena logistica.

e El control de costes en la cadena logistica.

3. COMPETENCIAS DEL MODULO.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

e La gestiébn administrativa de las actividades de aprovisionamiento, optimizando recursos,
costes y plazos de entrega dentro del departamento de produccién, compras y/o logistico,
en todo tipo de empresas, independientemente del sector al que pertenezcan.

La formacion del mdédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales h) y m) del ciclo
formativo, y las competencias f) y k) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del médulo versaran sobre:

e La comprensién e interpretacion de la informacion recabada en los diferentes
departamentos o areas de la empresa.

e La identificacion de las necesidades de aprovisionamiento de los diferentes departamentos
o0 areas funcionales de la empresa.
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4.

La comprension de los diferentes métodos y mecanismos de gestidon de stocks y almacenes.

La cumplimentacion y gestion de la documentacion generada en el proceso de
aprovisionamiento.

La gestibn y mantenimiento de archivos convencionales y telematicos de potenciales
proveedores.

La utilizacion de programas informaticos de gestion de stocks.
La identificacion de las técnicas de negociacion con proveedores.

La identificacion de los sistemas de control del proceso de aprovisionamiento que se aplican
en una organizacion.

El reconocimiento de las fases de la cadena logistica o de suministro de la empresa y su
duracién.

La descripcion los costes logisticos desde su origen hasta su destino y las
responsabilidades imputables a cada uno de los agentes de la cadena logistica.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION

Resultados de Criterios de evaluacién
aprendizaje

Elabora planes | a) Se han definido las fases que componen un programa de

de aprovisionamiento desde la deteccién de necesidades hasta la
aprovisionamien recepcion de la mercancia.

to, analizando b) Se han determinado los principales parametros que configuran
informacion de un programa de aprovisionamiento que garantice la calidad vy el
las distintas cumplimiento del nivel de servicio establecido.

areas de la c) Se han obtenido las previsiones de venta y/o demanda del
organizacion o periodo de cada departamento implicado.

empresa. d) Se han contrastado los consumos historicos, lista de materiales

y/o pedidos realizados, en funcion del cumplimiento de los
objetivos del plan de ventas y/o produccién previsto por la
empresa/organizacion.

e) Se ha calculado el coste del programa de aprovisionamiento,
diferenciando los elementos que lo componen.

f) Se ha determinado la capacidad optima de almacenamiento de la
organizacion, teniendo en cuenta la prevision de stocks.

g) Se han elaborado las érdenes de suministro de materiales con
fecha, cantidad y lotes, indicando el momento y destino/ubicacion
del suministro al almacén y/o a las unidades productivas
precedentes.

h) Se ha previsto con tiempo suficiente el reaprovisionamiento de la
cadena de suministro para ajustar los volimenes de stock al nivel
de servicio, evitando los desabastecimientos.

i) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una
aplicacion informatica de gestion de stocks y aprovisionamiento.

i) Se ha asegurado la calidad del proceso de aprovisionamiento,
estableciendo procedimientos normalizados de gestion de
pedidos y control del proceso.
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Resultados de
aprendizaje

Criterios de evaluacién

Realiza a) Se han identificado las fuentes de suministro y blusqueda de

procesos de proveedores.

seleccion de b) Se ha confeccionado un fichero con los proveedores potenciales,

proveedores, de acuerdo con los criterios de busqueda “on-line” y “off-line”.

analizando las c) Se han realizado solicitudes de ofertas y pliego de condiciones

condiciones de aprovisionamiento.

técnicas y los d) Se han recopilado las ofertas de proveedores que cumplan con

pardmetros las condiciones establecidas, para su posterior evaluacion.

habituales. e) Se han definido los criterios esenciales en la seleccién de ofertas
de proveedores: econdémicos, plazo de aprovisionamiento,
calidad, condiciones de pago y servicio, entre otros.

f) Se han comparado las ofertas de varios proveedores de acuerdo
con los parametros de precio, calidad y servicio.

g) Se ha establecido un baremo de los criterios de seleccién en
funcién del peso especifico que, sobre el total, representa cada
una de las variables consideradas.

h) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una
aplicacion informatica de gestién de proveedores.

Planifica la a) Se han relacionado las técnicas mas utlizadas en la
gestion de las comunicacion con proveedores.
relaciones con b) Se han detectado las ventajas, los costes y los requerimientos

los
proveedores,
aplicando
técnicas de
negociacion y
comunicacion.

f)
g)
h)

técnicos y comerciales de implantacion de un sistema de
intercambio  electronico de datos, en la gestion del
aprovisionamiento.

Se han elaborado escritos de forma clara y concisa de las
solicitudes de informacion a los proveedores.

Se han preparado previamente las conversaciones personales o
telefénicas con los proveedores.

Se han identificado los distintos tipos de documentos utilizados
para el intercambio de informacién con proveedores.

Se han explicado las diferentes etapas en un proceso de
negociacién de condiciones de aprovisionamiento.

Se han descrito las técnicas de negociacion mas utilizadas en la
compra, venta y aprovisionamiento.

Se ha elaborado un informe que recoja los acuerdos de la
negociacién, mediante el uso de los programas informaticos
adecuados.
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Resultados de
aprendizaje

Criterios de evaluacién

Programa el a) Se ha secuenciado el proceso de control que deben seguir los

seguimiento pedidos realizados a un proveedor en el momento de recepcién

documental y en el almacén.

los controles del | b) Se han definido los indicadores de calidad y eficacia operativa en

proceso de la gestion de proveedores

aprovisionamient | ¢) Se han detectado las incidencias mas frecuentes del proceso de

o, aplicando los aprovisionamiento.

mecanismos d) Se han establecido las posibles medidas que se deben adoptar

previstos en el ante las anomalias en la recepcién de un pedido.

programay e) Se han definido los aspectos que deben figurar en los

utilizando documentos internos de registro y control del proceso de

aplicaciones aprovisionamiento.

informéticas. f) Se han elaborado informes de evaluacion de proveedores de
manera clara y estructurada.

g) Se ha elaborado la documentacion relativa al control, registro e
intercambio de informacién con proveedores, siguiendo los
procedimientos de calidad y utilizando aplicaciones informaticas.

h) Se han determinado los flujos de informacion, relacionando los
departamentos de una empresa y los demas agentes logisticos
gue intervienen en la actividad de aprovisionamiento.

i) Se han enlazado las informaciones de aprovisionamiento,
logistica y facturacion con otras areas de informacion de la
empresa, como contabilidad y tesoreria.

Define las fases | a) Se han descrito las caracteristicas basicas de la cadena logistica,
y operaciones identificando las actividades, fases y agentes que participan y las
gue deben relaciones entre ellos.

realizarse b) Se han interpretado los diagramas de flujos fisicos de
dentro de la mercancias, de informacion y econémicos en las distintas fases
cadena de la cadena logistica.

logistica, c) Se han descrito los costes logisticos directos e indirectos, fijos y
asegurandose variables, considerando todos los elementos de una operacion
la trazabilidad y logistica y las responsabilidades imputables a cada uno de los
calidad en el agentes de la cadena logistica.

seguimiento de | d) Se han valorado las distintas alternativas en los diferentes
la mercancia. modelos o estrategias de distribucion de mercancias.

e) Se han establecido las operaciones sujetas a la logistica inversa
y se ha determinado el tratamiento que se debe dar a las
mercancias retornadas, para mejorar la eficiencia de la cadena
logistica.

f) Se ha asegurado la satisfaccion del cliente resolviendo
imprevistos, incidencias y reclamaciones en la cadena logistica.

g) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una
aplicacion informatica de gestion de proveedores.

h) Se ha valorado la responsabilidad corporativa en la gestién de

residuos, desperdicios, devoluciones caducadas y embalajes,
entre otros.
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5.UTS DEL _MODULO PROFESIONAL A PARTIR DE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

a bk~ w0 Dd e

Elaboracion del plan de aprovisionamiento

Procesos de seleccion de proveedores

Planificacion de la gestidon de la relacién con proveedores:

Programacioén del seguimiento y control de las variables del aprovisionamiento
Fases y operaciones de la cadena logistica

6. DESARROLLO DE LAS UTs.

Elaboracion del plan de aprovisionamiento:

Relaciones de las distintas funciones de la empresa con el aprovisionamiento.
Objetivos de la funcion de aprovisionamiento.

Variables que influyen en las necesidades de aprovisionamiento.

Sistemas informaticos de gestion de stocks.

Determinacion del stock de seguridad.

Tamafio 6ptimo de pedidos.

El punto de pedido y lote de pedido que optimiza el stock en el almacén.

La ruptura de stock y su coste. Los costes de demanda insatisfecha.

Gestion de stocks.

Métodos de gestidén de stocks

Procesos de seleccion de proveedores:

Identificacion de fuentes de suministro y busqueda de los proveedores
potenciales on-line y off-line.

Peticion de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento.
Criterios de seleccidn/evaluacién de proveedores.

Aplicaciones informaticas de gestion y seguimiento de proveedores.
Registro y valoracion de proveedores.

Analisis comparativo de ofertas de proveedores.
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Planificacidon de la gestion de larelacion con proveedores:
e Las relaciones con proveedores.
e Documentos utilizados para el intercambio de informacion con proveedores.
e Aplicaciones informaticas de comunicacion e informacion con proveedores.
e Etapas del proceso de negociacion con proveedores. Estrategias y actitudes.
e Preparacion de la negociacion.

e Estrategia ante situaciones especiales: monopolio, proveedores exclusivos y
otras.

Programacién del seguimiento y control de las variables del aprovisionamiento:
e El proceso de aprovisionamiento.
e Diagrama de flujo de documentacion.
e Aplicaciones informaticas de gestién y seguimiento de proveedores.
e Ratios de control y gestion de proveedores.
e Indicadores de calidad y eficacia operativa en la gestion de proveedores.
e Informes de evaluacion de proveedores.
e Documentacion del proceso de aprovisionamiento.

e Normativa vigente sobre envase, embalaje y etiquetado de productos y/o
mercancias.

Fases y operaciones de la cadena logistica:
e La funcion logistica en la empresa.
e Definicidn y caracteristicas basicas de la cadena logistica.
e Sistema informatico de trazabilidad y gestion de la cadena logistica.
e Calidad total y «just in time».
e Gestion de la cadena logistica en la empresa.
e Los costes logisticos: costes directos e indirectos, fijos y variables.
e Control de costes en la cadena logistica.

e Logistica inversa. Tratamiento de devoluciones. Costes afectos a las
devoluciones.

e Elementos del servicio al cliente.
e Optimizacién del coste y del servicio.

e Responsabilidad social corporativa en la logistica y el almacenaje
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7. DISTRIBUCION TEMPORAL.

El modulo «Gestion logistica y comercial» sera impartido en el segundo curso de los
estudios conducentes al titulo.

La duracién total del modulo es de 105 horas, organizadas del modo:
e 5 horas semanales

e Durante dos trimestres del curso

Para la organizacion y distribucion temporal del curso, se han tenido en cuenta tanto los
contenidos como las actividades de refuerzo, profundizacion, dindmica de grupos y
evaluacion de cada una de las unidades.

La distribucion temporal de las unidades del texto es la siguiente:

E Unidad 1 | LA GESTION LOGISTICA 9 horas
Y
% BUSQUEDA, SELECCION Y EVALUACION DE
= Unidad 2 | PROVEEDORES 16 horas
m
Unidad 3 | LA GESTION DE LAS COMPRAS 16 horas
Unidad 4 | LA GESTION DE LAS EXISTENCIAS 16 horas
E Unidad 5 | EL ALMACEN DENTRO DE LA RED LOGISTICA | 16 horas
% Unidad 6 | LA GESTION DEL TRANSPORTE 16 horas
0]
5;,' Unidad 7 | LOS COSTES LOGISTICOS 16 horas
TOTAL HORAS 105
HORAS

PREPARACION PRUEBA FINAL DE JUNIO

El alumnado que tras las evaluaciones parciales no haya conseguido superar el moédulo o que
por el contrario desee mejorar la calificacion obtenida, debera continuar asistiendo a clase
obligatoriamente para preparar la superacion del médulo o la mejora, hasta el dia anterior a la
fecha de realizacién de la prueba correspondiente a la convocatoria final de junio de 2017
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8. PROCESOS DE EVALUACION.

10

Los procesos de evaluacién son:

Se realizard una evaluacion inicial del alumno/a para conocer su situacion de
partida. Asimismo, a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje se hara
una evaluacién formativa y sumativa como medio de valoracion de los
resultados obtenidos para superar el moédulo completo.

La evaluacion sera continua en cuanto que estara inmersa en el proceso de
ensefianza y aprendizaje del alumno/a. Al término de este proceso habré una
calificacion final que, de acuerdo con dicha evaluacion continua, valorara los
resultados conseguidos por los/las alumno/as.

Para la evaluacion de los aprendizajes se tendran en cuenta los resultados de
aprendizaje vy los criterios de evaluacién y los objetivos generales que figuran
en el Decreto por el que se establecen las ensefianzas correspondientes al
ciclo formativo en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Se considerard un requerimiento esencial la asistencia regular a clase por
parte del alumno/a. Aquel alumno/a que retna un total de faltas injustificadas
igual al 25 % de las horas de clase de un trimestre, perdera el derecho a la
evaluacion continua en dicho trimestre.

Asimismo, en cuanto a las faltas justificadas, sera de aplicacién el obtener una
calificacibn maxima de ocho puntos en este modulo profesional, si el alumno/o
acumula un namero de faltas equivalentes a un tercio del nimero de horas del
trimestre a evaluar.

Se calificara a los alumno/as en sesiones de evaluacion una vez al final de
cada trimestre.

La recuperacion de alumno/as con insuficiencias se efectuard mediante la
realizacion de actividades, supuestos practicos y pruebas de recuperacion.

La dltima sesién de evaluacion parcial se realizara en la tercera semana del
mes de marzo de 2017.

El alumnado que tenga el médulo no superado o desee mejorar calificaciones,
debera continuar con las actividades de repaso de las unidades didacticas
teniendo la obligacién de asistir a las clases que se organicen hasta el dia
anterior a la fecha de realizacion de la prueba correspondiente a la
convocatoria final de junio de 2017.

La sesion de evaluacion final se celebrara antes del 25 de junio de 2017

La calificacion de la evaluacion sera un valor numérico sin decimales entre 1y
10. Se consideraran aprobados todos los alumno/as cuya calificacion sea de 5
O superior.
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PERDIDA DE LA EVALUACION CONTINUA: Como se recoge en el apartado anterior,
los alumnos/as con excesivas faltas injustificadas de asistencia (25% de las horas de un
trimestre) perderan el derecho a la evaluacién continua en el trimestre en el que haya
incurrido en dicha conducta contraria. En estos casos, el alumno/a debera asistir
normalmente a clase presentando los ejercicios y trabajos que se le propongan aunque
sblo se le evaluard mediante una prueba Unica sobre toda la materia al finalizar el
trimestre.

El proceso de evaluacion del ciclo formativo de grado superior de Administracion y
Finanzas, y en concreto el modulo de “Gestion Logistica y Comercial”’, se realizara
teniendo en cuenta la normativa establecida en la ORDEN de 29 de septiembre de
2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion
académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que
forma parte del sistema educativo en la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

La calificacion de cada alumno/a se elaborara en base a:

o Nota de CONOCIMIENTOS Y EXPRESION, en torno al 80%

Pruebas escritas que muestren el grado de:

» Asimilacion de contenidos teoricos. Ponderacion en torno al 20%
del valor total de este apartado.

» Aplicacién de lo aprendido. Ponderaciéon en torno al 80% del total
de este apartado.

o Nota de TECNICAS DE TRABAJO, en torno al 10%.

» Resolucion de los casos practicos propuestos a diario por la
profesora para su posterior correccion.

» Resolucion de cuestiones tedricas planteadas por la profesora en el
desarrollo de la clase.

o Nota de VALORES Y ACTITUDES, en torno al 10%.

» Responsabilidad en la realizacion del trabajo encomendado.

= Actitud y participacion en clase.

» Cuidado del material.

» Asistencia y puntualidad. Cada falta de asistencia injustificada,
restard un valor de 0,05 puntos a la nota total de este apartado
(VALORES Y ACTITUDEYS).

LA NOTA FINAL DE LA MATERIA SERA LA MEDIA DE LAS NOTAS DE EVALUACION PARCIAL.

11
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En caso, de que algun alumno/a falte, justificadamente, a un examen de este modulo
profesional, deber4 presentar documento oficial de justificacion para optar a la
realizacion del examen en otra fecha distinta fijada por la profesora.

Si un alumno/a no alcanza los resultados de aprendizaje en la segunda sesion de
evaluacion parcial que tendra lugar en la segunda semana del mes de marzo de 2017,
debera recuperar en la prueba final de Junio.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

12

Al inicio de cada unidad de trabajo, se realizard una evaluacién inicial a fin de
determinar el nivel de conocimientos previos relativos a los contenidos de la
misma, al objeto de adaptarla al nivel de partida y elementos motivadores para
el alumnado.

Pruebas escritas. En cada trimestre se realizaran una o varias pruebas
tedricas, que podran proponerse en forma de test (las respuestas incorrectas
invalidaran el valor de algunas correctas) o bien en forma de preguntas de
desarrollo medio, y sélo una prueba practica. Para obtener la nota en este
apartado, se realizara una media ponderada entre las notas obtenidas
representando la nota media de las pruebas teoricas un 20% del total y la nota
de la parte practica el 80% restante.

En pruebas compuestas por preguntas en las que se debe de optar por una
sola correcta entre multiples respuestas se seguira el siguiente criterio:

o Cuando la prueba se componga de N preguntas con M respuestas
posibles, cada respuesta correcta tendra un valor de P/N (siendo P la
puntuacion total de la prueba) y por cada respuesta incorrecta se
restara un valor de 1/M-1; las preguntas en blanco no suman ni
tampoco restan.

o Se tendra en cuenta que si la profesora valora que equivocarse en una
pregunta es de suma importancia. Esta podria optar por que los errores
resten algo mas.

o Cada pregunta tiene una y solamente una respuesta valida posible. En
caso contrario, queda a criterio de la profesora se mas o menos dura
con la puntuacion.

Pruebas de verdadero-falso, para calificarlas se restara el valor de una
respuesta correcta por cada dos incorrectas.

Se tendran en cuenta las faltas de ortografia de tal forma que cada falta
ortogréfica descontara 0,1 puntos y las faltas de forma en la presentaciéon de
las pruebas escritas de acuerdo a lo siguiente: por mala letra se descontaran
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0,25 puntos y por otros defectos de forma hasta 0,5 puntos; todo lo anterior
con un maximo de 2 puntos por examen.

— Realizacion de supuestos practicos y preguntas orales, en clase.

— Trabajos para realizar en casa.

— Ademas, la profesora elaborard una guia de observacion, conformada por una
lista de control, donde anotara:

+ Las notas de los pruebas teotricas y practicas

+ El seguimiento de los ejercicios realizados por el alumno/a en la clase.

+ Laresponsabilidad en el trabajo. Valoracion de las tareas encomendadas.
¢ Actitud y participacion en clase.

+ Cuidado del material.

+ Asistencia y puntualidad.

Se prevé la adaptacién individualizada de las pruebas y criterios de evaluacion para
el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo. En el grupo de 2° de
CFGS de Administracion y finanzas, durante el curso 2016-17, no hay ningun
alumno/a con necesidades de este tipo.

Evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje

La practica docente implica distintas tareas, como planificacién y organizacion escolar,
uso de recursos, temporalizaciéon, ejecuciéon de lo planificado, evaluacion, atencién a la
diversidad, labores de tutoria, etc. Todas ellas susceptibles de mejora, lo que exige un
proceso de reflexion y valoracion de la propia practica docente, éste no debe verse
como una fiscalizacion, sino como una forma de fomentar el perfeccionamiento y la
formacion del profesorado. Para que sea eficaz, estara orientada a:

— Proporcionar informacién a la comunidad educativa sobre los logros y dificultades
del proceso.

— Motivar, aprender, mejorar, favorecer la labor docente.

— ldentificar necesidades y problemas.

— Potenciar la participacion.

— Avanzar hacia una cultura de calidad en el ambito educativo.

En este sentido, se evaluaran los procesos de ensefianza y la practica docente en
relacion con los objetivos educativos. Esta evaluacion del proceso de ensefianza
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incluird entre otros elementos:

— La adecuacién de los objetivos a los alumno/as.

— Larelacion y secuenciacion de objetivos.

— Laidoneidad de la metodologia.

— Laidoneidad de los materiales curriculares.

— La organizacion del aula en la que desarrollamos la intervencién educativa.

— El ambiente creado con nuestros alumnos/as.

— El aprovechamiento de los recursos del centro.

— Las actividades de ambientacion.

— Lavalidez de los criterios de evaluacion y promocion.

— Lavalidez de los criterios para las adaptaciones curriculares.

— Laregularidad y la calidad de la relaciéon establecida con los padres y madres de
nuestros alumno/as.

— La coordinacién entre todos los docentes que integran el ciclo.

El momento de realizar esta reflexion puede ser al finalizar cada uno de los trimestres;
de este modo, se pueden realizar rectificaciones para el siguiente periodo.

ACTIVIDADES DE_RECUPERACION O DE MEJORA DE
CALIFICACION.

Este periodo de actividades, que abarca desde finales de marzo hasta el dia previo a la
fecha de realizacién de la prueba correspondiente a la convocatoria final de junio de
2017, transcurrird dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante
explicaciones de repaso de la profesora y realizacion de casos practicos por parte de
los alumnos/as. La evaluacion del mencionado proceso se realizara en convocatoria
ordinaria a celebrar con posterioridad al periodo ordinario de clases y antes del 25 de
junio de 2017.

La prueba escrita de recuperacion de los contenidos tedricos del primer trimestre se
realizard tras llevarse a cabo la sesién de evaluacion parcial correspondiente. En el
caso del segundo trimestre, se realizard con anterioridad a la sesién de evaluacion
correspondiente.

La recuperacion de la puntuacion descontada por errores ortograficos y de presentacion
en cada prueba escrita se realizara a través de la aplicacion de alguna/s de las
siguientes medidas correctoras:

- La busqueda de la definicion de la palabra mal escrita en el diccionario de la
RAE.

- Tres oraciones en las que deba usarse correctamente la palabra, o expresion,
gue haya dado lugar a la penalizacién.

- Copiar 20 veces la palabra o expresion que se deba corregir.

- Los puntos perdidos por los defectos de forma se recuperaran por medio de:
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= La demostracion clara de haber cuidado mas este aspecto en las pruebas
escritas que se hagan con posterioridad. Para la mejora de la letra se le
propondra a los alumnos/as que realicen ejercicios de caligrafia.

9. METODOLOGIA.

La imparticion del médulo de Gestion logistica y comercial se fundamentara en los
siguientes aspectos:

Presentacion del modulo, explicando sus caracteristicas, contenidos,
metodologia y criterios de evaluacién que se van a aplicar.

Se realizara una introduccion de la unidad y se abrira un debate para que los
alumno/as muestren los conocimientos y aptitudes previas, comentando entre
todos los resultados para detectar las ideas preconcebidas y despertar un interés
hacia el tema.

Para explicar cada Unidad de Trabajo se realizard una exposicion tedrica de los
contenidos.

Posteriormente se realizardn una serie de ejercicios propuestos que se
resolveran y corregiran en clase. El objetivo de estos ejercicios es llevar a la
practica los conceptos tedricos que se asimilaron en la exposicion tedrica
anterior.

Se resolveran todas las dudas que puedan tener los alumno/as del ciclo, tanto
tedricos como practicos. Incluso si se considerase necesario se realizaran
ejercicios especificos de refuerzo que aclaren los conceptos que mas cueste
comprender a los alumno/as.

Se propondra un conjunto de ejercicios y casos practicos, de contenido similar a
los que ya se han resuelto en clase, que deberan ser resueltos por los
alumno/as, bien en horas de clase o bien en casa.

Para finalizar el proceso se procedera a la evaluacion del mismo siguiendo los
criterios en el apartado de evaluacion.

Se agruparan las actividades de aula en funcion del momento del proceso de
enseflanza-aprendizaje en el que nos encontremos. Asi, se distinguiran las siguientes
actividades:

e Actividades de inicio:
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o De conocimientos previos: Se realizan para conocer las ideas, opiniones, aciertos
0 errores conceptuales que tienen los alumno/as sobre los contenidos que se van
a tratar.

o De introducciéon: Han de provocar interés en los alumno/as respecto a lo que han
de aprender.

e Actividades de desarrollo:

o De desarrollo: Permiten conocer los conceptos, procedimientos o las nuevas
actitudes.

o De sintesis-resumen: Facilitan la relacién entre los distintos contenidos
aprendidos y favorecen el enfoque globalizador.

e Actividades para atender a la diversidad:

o De recuperaciéon: Se programan para los alumno/as que no han alcanzado los
conocimientos trabajados.

o De ampliacion: Permiten seguir construyendo conocimientos para aquellos
alumno/as que han realizado con éxito las actividades de desarrollo.

e Actividades de Evaluacion:

o De evaluacion: Destinadas a la evaluacion tanto inicial, formativa como sumativa
de los alumno/as.

10. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.

10.1 ACTIVIDADES DE RECUPERACION

El desarrollo del principio de atencién a la diversidad presenta tres niveles que se
concretan en las adaptaciones curriculares, la opcionalidad curricular y la
diversificacion curricular.

Para atender a estas diferencias se han previsto las siguientes actuaciones:

+ Se diferencian todos aquellos elementos que resultan esenciales de los contenidos,
gue amplian o profundizan en los mismos.

+ Se ha graduado la dificultad de las tareas, de forma que todos los alumno/as puedan
encontrar espacios de respuesta adecuados para su actuacion.

+ Las actividades se pueden desarrollar en grupos de trabajo heterogéneos (parejas,
pequeiio y gran grupo) con flexibilidad en el reparto de tareas.

¢ Se adaptaran los tiempos de aprendizaje al ritmo individual del alumno/a.

¢ Se incluirdn actividades de refuerzo y ampliacién programadas en cada unidad
didactica.
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+ Atencion al alumnado que repite la materia.
o Priorizar en aquellos contenidos en los que han tenido mas dificultades.

o Adaptar las medidas y criterios de evaluacion.
o Tareasy trabajos que le permitan entender mejor los contenidos.

Finalidades basicas.

Todas las actuaciones anteriores iran encaminadas a alcanzar los siguientes fines:

+ Prevenir la aparicidon o evitar la consolidacion y autonomia de los
alumnos/as con estas necesidades.

+ Asegurar la coherencia, progresion y continuidad de la intervencion
educativa.

+ Fomentar actitudes de respeto a las diferencias individuales.

10.2 ALUMNOS CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE
APOYO EDUCATIVO

+ Entre el alumnado que integran el grupo de 2° de Administracion y
finanzas no se ha detectado ningun alumno/a con necesidades
educativas especiales, en consecuencia, durante el presente curso
no tendra que aplicarse ninguna de estas medidas

11. RECURSOS NECESARIOS.

e Aula ordinaria, con o sin ordenador

e Proyector.
e Pizarra.

e Libros de consulta en el aula, de forma que los alumno/as intenten buscar
soluciones a los problemas que les surjan antes de solicitar la ayuda del
profesor, ya que eso les aportara una gran experiencia de cara al modulo de
Formacion en Centros de Trabajo.

e Bibliografia de Departamento.

e Libro de texto recomendado al alumno:

O Gestidon Logistica y comercial de McGrawHill Autor Juan Miguel Gomez
Aparicio
O Documentos administrativos

O Fotocopias

17



I.LE.S. FRANCISCO RODRIGUEZ MARIN
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE EMPRESAS

12. TEMAS TRANSVERSALES

Con objeto de proporcionar al alumnado un pleno desarrollo cognitivo, afectivo,

social, fisico, sensorial, etc.., asi como una educacion que desarrolle valores tales
como la diversidad, la igualdad de oportunidades, el respeto y la tolerancia, la
calidad de vida personal y del entorno, la autoestima, la cooperacion y solidaridad,
se impartira el presente modulo con los siguientes temas transversales:

18

Educacién al consumidor: se buscara y se analizard informacién en Internet
sobre el consumo como relacion necesaria para la satisfaccion de las
necesidades humanas y se analizara a los consumidores como agentes
economicos fundamentales.

Formacion y orientacion laboral: adentrar a los alumno/as en el mundo de la
empresa, los mercados y la importancia de dominar las nuevas tecnologias
para incorporarse al mundo del trabajo como trabajador. Para ello se
visitaran paginas Web en las que el alumno/a vea las ofertas de empleo y
pueda insertar su curriculum.

Coeducacién: evitar, en cualquier situacion comunicativa, formas, términos
y expresiones que denoten discriminacion.

Educacién moral y civica: preparar a los alumno/as para ser responsables
civicos con los demas ciudadanos y con el entorno.

Educacién afectivo-sexual: se impartird una educacion no sexista y se
fomentara la igualdad de oportunidades entre el hombre y la mujer.

Educacién para la salud: se dedicara un espacio a temas de actualidad en
salud, y buenos habitos posturales ante el ordenador para aportar algo
mas a la calidad de vida.

Educacion para la paz y el desarrollo: preparemos a los alumno/as para
convivir en paz y armonia con los demas. Pretendemos introducir en el
alumno/ael buen uso de los medios de comunicacion, a conocer las
noticias, realizar una reflexién y producir un mensaje, asi como, en el uso
de las nuevas tecnologias informéaticas, Internet y correo electronico.
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13. PROGRAMACION POR UNIDADES
DIDACTICAS

UNIDAD 1. LA GESTION LOGISTICA

1. Resultados de aprendizaje asociados

« Realiza organigramas ubicando a la funcién logistica segun las distintas teorias.
« Comprende las fases de un plan logistico.
* Realiza e interpreta estructuras de redes logisticas.

2. Criterios de evaluacion asociados

- Se han diferenciado las distintas etapas por las que ha pasado la logistica.

*+ Se han comprendido las ventajas competitivas que confiere la logistica a las
empresas.

* Se han identificado y diferenciado las fases que comprende la logistica.
« Se ha analizado la ubicacién de la logistica en la estructura empresarial.
« Se han identificado las fases de la planificacién logistica.

3. Objetivos didacticos

- Describir las caracteristicas basicas de la cadena logistica, identificando las
actividades, fases y agentes que participan y las relaciones entre ellos.

* Reconocer las fases de la cadena logistica de la empresa y su duracion.
» Comprender las ventajas de la logistica como arma competitiva.

» Diferenciar las fases de decision empresarial.

* Realizar e interpretar estructuras de redes logisticas.

4. Contenidos

A. Conocimientos

1. El concepto de logistica.
2. Lalogistica como fuente de ventajas competitivas
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La logistica comercial.
Ubicacion de la funcion logistica en el organigrama de la empresa.
La planificacion logistica.

ISZ LI e

La red logistica.

B. Habilidades y destrezas

« Realizacién de organigramas utilizando herramientas informaticas.
» Disefio de redes logisticas sencillas.

« Diferenciacion de la fase logistica a la que pertenece cada una de las
actividades desarrolladas por la empresa.

C. Actitudes

« Curiosidad por la busqueda de las fuentes de ventajas competitivas
empresariales.

« Valoracion de la logistica como fuerza integradora de la actividad
empresarial.

Temporalizacion

Explicacion: 5 sesiones lectivas
Realizacion de practicas: 4 sesiones lectivas

Orientaciones pedagdégicas

Explicacion por parte del profesor al grupo clase de los contenidos tedricos de la
unidad.

Realizacion por parte de los alumnos de ejercicios propuestos.

Recursos didacticos
Libro de texto.

Pizarra blanca para rotuladores.
Ordenador con conexién a Internet.
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Proyector para el ordenador, para poder utilizar presentaciones multimedia, videos,
etc.
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UNIDAD 2. BUSQUEDA, SELECCION Y EVALUACION DE
PROVEEDORES

1.
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Resultados de aprendizaje asociados

+ Realiza procesos de seleccion de proveedores, analizando las condiciones
técnicas y los parametros habituales.

» Planifica la gestion de las relaciones con los proveedores, aplicando técnicas de
negociacion y comunicacion.

Criterios de evaluacion asociados

«  Se han identificado las fuentes de suministro y basqueda de proveedores.
« Potenciales de acuerdo con los criterios de basqueda on-line y off-line.

* Se han recopilado las ofertas de proveedores que cumplan con las condiciones
establecidas para su posterior evaluacion.

« Se han definido los criterios esenciales en la seleccion de ofertas de
proveedores: econdmicos, plazo de aprovisionamiento, calidad, condiciones de
pago y servicio, entre otros.

« Se han comparado las ofertas de varios proveedores, de acuerdo con los
parametros de precio, calidad y servicio.

* Se ha establecido un baremo de los criterios de seleccion en funcién del peso
especifico que, sobre el total, representa cada una de las variables
consideradas.

e Se han relacionado las técnicas mas utilizadas en la comunicacion con
proveedores.

+ Se han detectado las ventajas, los costes y los requerimientos técnicos y
comerciales de implantacién de un sistema de intercambio electrénico de datos
en la gestion del aprovisionamiento.

« Se han elaborado escritos de forma clara y concisa de las solicitudes de
informacion a los proveedores.

« Se han preparado previamente las conversaciones personales o telefonicas con los
proveedores.

« Se han explicado las diferentes etapas en un proceso de negociacion de
condiciones de aprovisionamiento.

+ Se han descrito las técnicas de negociacion mas utilizadas en la compra, la
venta y el aprovisionamiento.
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3. Objetivos didacticos

Confeccionar un fichero con los proveedores potenciales de acuerdo a los
criterios de busqueda on-line y off-line.

Comparar las ofertas de varios proveedores de acuerdo con los parametros de
precio, calidad y servicio.

Establecer un baremo de los criterios de seleccidbn en funcion del peso
especifico que, sobre el total, representa cada una de las variables
consideradas.

4. Contenidos
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Conocimientos

La basqueda de los proveedores.

La seleccion de los proveedores.

La evaluacion de los proveedores.

La cuantificacién de las necesidades de materiales.
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Las estrategias de negociacion con proveedores.

Habilidades y destrezas

« Identificacion de fuentes de suministro y blisqueda on-line y off-line de los
proveedores potenciales: Internet, e-mail, cartas comerciales, revistas, etc.

* Realizacion de peticiones de ofertas y pliegos de condiciones de
aprovisionamiento.

+ Realizacion de fichas de proveedores con los datos recibidos para su
archivo.

* Realizacion de calculos de coste de ofertas.

+ Comparacion de las ofertas de acuerdo con los parametros de precio,
calidad y servicio.

+ Baremacioén de las ofertas recibidas segun los criterios establecidos por la
empresa.

* Eleccién del proveedor mas idéneo.
+ Simulacion de procesos de negociacion.
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C. Actitudes

«  Pulcritud en la cumplimentacién de la documentacion.

« Utilizacion de criterios objetivos y de defensa de los intereses de la empresa
en la seleccion de los proveedores.

« Autonomia en la ejecucién de los trabajos.

* Reconocimiento de la importancia de una buena estrategia negociadora en
las operaciones de compra.

5. Temporalizacion

Explicacion: 5 sesiones lectivas
Realizacion de practicas: 3 sesiones lectivas

6. Orientaciones pedagdgicas

Esta unidad pretende dar a conocer al alumnado la importancia de los proveedores en la
cadena de valor de la empresa.

De acuerdo con lo anterior, y con el propésito de construir valor, es necesario considerar a los
proveedores como “aliados estratégicos” y estrechar la relacion con ellos, de forma que se les
dé a conocer con anticipacién el plan de reposiciones para que ellos se encarguen de ejecutarlo
de acuerdo con las condiciones establecidas de calidad, coste, plazo y servicio postventa. De
esta forma, su participacion serd activa y por lo tanto, las partes obtendran beneficios mutuos, a
partir de la premisa «ganar—ganar».

Pero para llegar a la situacion comentada es necesario generar confianza, ya que de esta
manera la cadena de suministro resulta fortalecida, lo que se traduce en costes bajos y, por
ende, en una mejora en competitividad.

Hay que hacer ver al alumnado la importancia de que las empresas cuenten con una base de
proveedores que estén certificados, pues se garantiza, de una parte, una gestion mas confiable,
disminuyendo el riesgo del aprovisionamiento, y de otra parte, se ahorran recursos en su
manejo y administracion.

7. Recursos didacticos

« Libro de texto.
» Pizarra blanca para rotuladores.
* Ordenador con conexién a Internet.

» Proyector para el ordenador, para poder utilizar presentaciones multimedia, videos,
etc.
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UNIDAD 3. LA GESTION DE LAS COMPRAS
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Resultados de aprendizaje asociados

- Elabora planes de aprovisionamiento, analizando informacion de las distintas
areas de la organizacion o empresa.

« Programa el seguimiento documental y los controles del proceso de
aprovisionamiento, aplicando los mecanismos previstos en el programa y
utilizando aplicaciones informaticas.

Criterios de evaluacion asociados

+ Se han obtenido las previsiones de venta y/o demanda del periodo de cada
departamento implicado.

* Se han contrastado los consumos histdricos, lista de materiales y/o pedidos
realizados en funcién del cumplimiento de los objetivos del plan de ventas y/o
produccion previsto por la empresa/organizacion.

* Se ha calculado el coste del programa de aprovisionamiento, diferenciando los
elementos que lo componen.

* Se ha determinado la capacidad 6ptima de almacenamiento de la organizacion,
teniendo en cuenta la previsién de stocks.

» Se han elaborado las 6rdenes de suministro de materiales con fecha, cantidad y
lotes, indicando el momento y destino/ubicacion del suministro al almacén y/o a
las unidades productivas precedentes.

« Se ha secuenciado el proceso de control que deben seguir los pedidos
realizados a un proveedor o una proveedora en el momento de recepcion en el
almacén.

» Se han definido los indicadores de calidad y eficacia operativa en la gestion de
proveedores y proveedoras.

« Se han detectado las incidencias mas frecuentes del proceso de
aprovisionamiento.

« Se han establecido las posibles medidas que se deben adoptar ante las
anomalias en la recepcion de un pedido
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3. Objetivos didacticos

- Determinar los principales parametros que configuran un programa de
aprovisionamiento que garantice la calidad y el cumplimiento del nivel de
servicio establecido.

* Prever con tiempo suficiente el reaprovisionamiento de la cadena de suministro
para ajustar los volimenes de stock al nivel de servicio, evitando los
desabastecimientos.

* Obtener el periodo medio de maduracion de una empresa comercial.

4. Contenidos

A. Conocimientos
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La funcion de aprovisionamiento.

La funcién de compras.

El coste de las compras.

El control de las compras y sus indicadores.

El periodo medio de maduracién de la empresa.

B. Habilidades y destrezas

Célculo y analisis de ratios e indicadores en la gestion con proveedores y
proveedoras.

Elaboracién de documentacion del proceso de aprovisionamiento.

Deteccion de las incidencias mas frecuentes en el proceso de
aprovisionamiento.

Andlisis de las medidas a adoptar ante las anomalias en la recepcion de un
pedido.

Utilizacion de las aplicaciones informaticas de gestion y seguimiento de
proveedores, asi como de la hoja de céalculo para realizar operaciones.

C. Actitudes

26

Responsabilidad en la utilizacion de los equipos informaticos y realizacion
de copias de seguridad.
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«  Pulcritud en la cumplimentacion de la documentacion.
* Precision a la hora de realizar los célculos.

5. Temporalizacién

Explicacion: 8 sesiones lectivas
Realizacion de practicas: 5 sesiones lectivas

6. Orientaciones pedagdgicas

La funcion de aprovisionamiento tiene dos actividades claramente diferenciadas: la
gestion de compras y el almacenamiento. Esta unidad se centra en las técnicas mas
usuales que se utilizan en la gestiébn de compras para realizar sus contenidos. Es
necesario introducir al alumnado en los objetivos de esta Ultima faceta de la gestion, asi
como en el calculo de los costes de las distintas adquisiciones y el control de los
materiales a lo largo de la cadena de compra.

Los calculos repetitivos, asi como las distintas formulas que aparecen a lo largo de la
unidad, es aconsejable que se practique con la hoja de célculo, de forma que observen
gue cambiando cualquiera de los parametros que interviene en la formulacién, el
resultado cambia significativamente.

7. Recursos didacticos

«  Libro de texto.
* Pizarra blanca para rotuladores.
« Ordenador con conexion a Internet.

» Proyector para el ordenador, para poder utilizar presentaciones multimedia, videos,
etc.
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UNIDAD 4. LA GESTION DE LAS EXISTENCIAS
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Resultados de aprendizaje asociados

- Elabora las previsiones de demanda del periodo de cada departamento
implicado.

» Contrasta los consumos histéricos, lista de materiales y pedidos realizados, en
funcién del cumplimiento de los objetivos del plan de ventas y produccion.

« Determina la capacidad 6ptima de almacenamiento de la organizacion, teniendo
en cuenta la prevision de stocks.

» Elabora las é6rdenes de suministro de materiales con fecha, cantidad y lotes
indicando el momento y destino del suministro al almacén y las unidades
productivas precedentes.

Criterios de evaluacion asociados

«  Se han identificado los distintos tipos de existencias.
« Se han clasificado las existencias segun el criterio ABC.

* Se han calculado y representado el volumen 6ptimo de pedido, el punto de
pedido y el stock de seguridad.

» Se han identificado y descrito los modelos de gestion de stocks empleados por
las empresas.

Objetivos didacticos

«  Obtener el célculo de los costes de aprovisionamiento: pedido y almacén.

« Utilizar el método ABC para controlar por excepcion los materiales mas
importantes de la empresa.

« Comprender la importancia del volumen 6ptimo de pedido (VOP) y del stock de
seguridad como herramientas para no desabastecer los almacenes.

« Comprender que la demanda de productos suele seguir a la ley normal, por lo
que el stock de seguridad del almacén se puede modelar siguiendo la
distribucion normal.
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4. Contenidos

A. Conocimientos

N o g~ w NP

La clasificacion de las existencias.

El control de los materiales.

El calculo de los costes de gestién de compras y de almacenamiento.
El volumen 6ptimo de pedido (VOP).

El punto de pedido.

El stock de seguridad y sus costes asociados.

El célculo del punto de pedido y del stock de seguridad cuando la demanda sigue
una distribucién normal.

B. Habilidades y destrezas

Utiliza la hoja de calculo para mecanizar las operaciones repetitivas.
Accede vy utilizar el programa WinQSB.
Resuelve las actividades realizando planteamientos originales.

C. Actitudes

Inquietud por comprender la funcion del programa informatico WinQsb para
la realizacién de los distintos problemas relacionados con el inventario.

Esfuerzo por plantear y resolver problemas versiones de problemas
inventados por el alumno utilizando la curva normal.

Precision a la hora de realizar los célculos.

5. Temporalizacion
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Explicacion: 8 sesiones lectivas

Realizacion de practicas: 5 sesiones lectivas
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Orientaciones pedagdgicas

Explicacion por parte del profesor al grupo clase de los contenidos teoricos de la
unidad.

Realizacion por parte de los alumnos de ejercicios propuestos.

Recursos didacticos

Libro de texto.
Pizarra blanca para rotuladores.
Ordenador con conexion a Internet.

Proyector para el ordenador, para poder utilizar presentaciones multimedia, videos,
etc.
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UNIDAD 5. EL ALMACEN DENTRO DE LA RED LOGISTICA
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Resultados de aprendizaje asociados

- Establece las condiciones para desarrollar con seguridad y sin riesgos el disefio
del almaceén.

» Establece la ubicacion, dimensiones, capacidad e instalaciones mas
econdmicas para el almacén.

» Identifica indicadores para el control del almacén.

Criterios de evaluaciéon asociados

- Se han diferenciado las distintas zonas de un almaceén tipo.
+ Se ha disefiado un sistema de codificacion para el almacén.
« Disenfar la estructura de un almacén.

» Aplicar los modelos de localizacion de almacenes.

Objetivos didacticos

«  Conocer los factores que pueden influir en la localizacion.

« Conocer los sistemas de codificacién de almacenes.

» Calcular la superficie necesaria para realizar el almacenaje.
« Conocer los métodos de localizacién de almacenes.

» Conocer los principales indices de control de los almacenes.

Contenidos

A. Conocimientos

El almacén.
Funciones del almacén.
Las zonas del almacén (lay-out).

» w PR

Localizacién de almacenes.



I.LE.S. FRANCISCO RODRIGUEZ MARIN
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE EMPRESAS

32

5. Indicadores de control de los almacenes.

B. Habilidades y destrezas

+ Manejo de la hoja del calculo para representar la localizacién de almacenes
por el método de centro de gravedad.

* Realizacién de esquemas de las zonas de almacén.
« Aplicacion de los indicadores de control de los almacenes.

C. Actitudes

- Creacion de nuevos indicadores a utilizar en el control de los almacenes.

« Valoracion de la importancia de los almacenes como reguladores de los
stocks de entrada y salida.

Temporalizacion

Explicacion: 8 sesiones lectivas

Realizacion de practicas: 5 sesiones lectivas

Orientaciones pedagoégicas

Explicacion por parte del profesor al grupo clase de los contenidos tedricos de la
unidad.

Realizacion por parte de los alumnos de ejercicios propuestos.

Recursos didacticos

Libro de texto.
Pizarra blanca para rotuladores.
Ordenador con conexion a Internet.

Proyector para el ordenador, para poder utilizar presentaciones multimedia, videos,
etc.
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UNIDAD 6. LA GESTION DEL TRANSPORTE

1.
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Resultados de aprendizaje asociados

« ldentifica los principales medios de transporte.
* Planifica las rutas de transporte.

- Diferenciay elige las principales clausulas incoterms para realizar el transporte.

Criterios de evaluacion asociados

« Se han descrito las caracteristicas mas importantes de cada medio de
transporte.

« Se han diferenciado los medios de transporte mas adecuados para cada
mercancia.

+ Se ha aplicado la incoterm mas adecuada para cada operacion.

« Se han obtenido rutas de transporte utilizando la aplicacion informética
WinQSB.

Objetivos didacticos

«  Comprender las funciones de los agentes logisticos del transporte.

* Reconocer los distintos modos de transporte mas adecuados para cada
actividad empresarial.

* Obtener una vision general de la legislacion de cada uno de los medios de
transporte.

« Saber aplicar las distintas incoterms en funcién de las condiciones pactadas
para la obtencion de las mercancias.

* Aplicar el programa WIinQSB para la obtencién de la optimizacion de las rutas
de transporte.

Contenidos

A. Conocimientos

1. Lafuncién de transporte.
2. Los modos del transporte.
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3. Las clausulas incoterms.
4. Los modelos de transporte.
5. El problema del viajante de comercio.

B. Habilidades y destrezas

+ Representacion gréfica de las rutas de transporte.
« Utilizacion del programa WinQSB para minimizar los costes del transporte.
* Representacion de un modo secuencial el célculo de las incoterms.

C. Actitudes

« Autonomia personal para obtener por otros métodos el coste minimo del
transporte.

« Valoracioén de la importancia de la eleccion del modo de transporte.

Temporalizacion

Explicacion: 8 sesiones lectivas
Realizacién de précticas: 5 sesiones lectivas

Orientaciones pedagdégicas

Explicacién por parte del profesor al grupo clase de los contenidos teoricos de la
unidad.

Realizacion por parte de los alumnos de ejercicios propuestos.

Recursos didacticos

Libro de texto.
Pizarra blanca para rotuladores.
Ordenador con conexidn a Internet.

Proyector para el ordenador, para poder utilizar presentaciones multimedia, videos,
etc.
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UNIDAD 7. LOS COSTES LOGISTICOS

1. Resultados de aprendizaje asociados
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Diferencia los distintos costes de las areas de aprovisionamiento y distribucion.
Comprenden el cuadro de asignacion de costes a los productos.

Diferencian entre los resultados obtenidos segun se haya realizado la
agregacion de costes con los modelos Direct-Cost o Full-Cost.

Criterios de evaluacion asociados

Se han identificado los centros de coste logisticos de una empresa en sus
distintas partidas, y se ha evaluado la importancia e interrelacion de los mismos.

Se han identificado los condicionantes de los distintos tipos de costes y la
interrelacion de los mismos.

Se han calculado los costes anuales y por producto.

Se han tomado decisiones sobre medios y sistemas de almacenaje y
manipulacion con base en los costes.

Objetivos didacticos

Describir los costes logisticos directos e indirectos, fijos y variables,
considerando todos los elementos de una operacién logistica.

Obtener el coste anual y del producto segun la técnica del coste completo (Full-
Cost).

Calcular el coste anual del producto segun la técnica del coste variable (Direct-
Cost).

Obtener el resultado analitico del periodo.

Contenidos

A. Conocimientos

1. Los costes del departamento de compras.
2. Los costes de almacenaje y distribucion.
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3. Clasificacion de los costes.
4. La asignacion de los costes a los productos.

B. Habilidades y destrezas

- Representacion grafica del sistema de costes de una empresa, observando
la interrelacion entre ellos.

« Utilizacion de la hoja de calculo para el reparto de los costes indirectos y
cuenta analitica de resultados.

C. Actitudes

- Autonomia personal para la toma de decisiones sobre medios y sistemas de
almacenaje y manipulacion en base a los costes.

« Valoracion de la importancia e interrelacion de los departamentos dentro de
la empresa.

Temporalizacion

Explicacion: 8 sesiones lectivas
Realizacién de préacticas: 5 sesiones lectivas

Orientaciones pedagdégicas

Explicacién por parte del profesor al grupo clase de los contenidos tedricos de la
unidad.

Realizacion por parte de los alumnos de ejercicios propuestos.

Recursos didacticos

Libro de texto.
Pizarra blanca para rotuladores.
Ordenador con conexiodn a Internet.

Proyector para el ordenador, para poder utilizar presentaciones multimedia, videos,
etc.
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14. PROGRAMACION DIDACTICA DE HORAS DE
L IBRE CONFIGURACION ASOCIADAS

19.1. JUSTIFICACION

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre,
por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas y se
fijan sus ensefianzas minimas incluye horas de libre configuracion por el centro
docente.

Segun la Orden de 11 de marzo de 2013, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas, el
Departamento de familia profesional podra dedicar estas horas a implementar la
formacion relacionada con las tecnologias de la informacion y comunicacion.

En nuestro caso, dada la amplitud de contenidos del Modulo de Gestion Logistica y
Comercial de segundo curso de este ciclo formativo y la escasa asignacién de horas
gue se contemplan para el mismo, los alumnos/as de segundo curso llegan al mismo
con una deficiente formacién en lo referente al registro de la informacién de comercial
haciendo uso de aplicaciones informaticas. Es por esto, que el Departamento de
Administracion de empresas ha decidido dedicar un tercio de las horas de libre
configuracion, a profundizar en el conocimiento y manejo de la aplicacion informatica
del Facturaplus, asociando las mismas al moédulo profesional de 2° curso del CFGS de
Gestidn Logistica y Comercial.

19.2. DURACION

Se dedicaran al desarrollo de los contenidos de libre configuracion una hora semanal.

19.3. OBJETIVOS GENERALES

La formacion del médulo de “Gestion Logistica y Comercial” y, en consecuencia, estas
horas de libre configuracién asociadas al mismo, contribuye a alcanzar los objetivos
generales de este ciclo formativo que se relacionan a continuacion:

a) Analizar los documentos 0 comunicaciones que se utilizan en la empresa,
reconociendo su estructura, elementos y caracteristicas para elaborarlos.

b) Analizar y elegir los sistemas y técnicas de preservacion de
comunicaciones y documentos adecuados a cada caso, aplicandolas de
forma manual e informatica para clasificarlos, registrarlos y archivarlos.

37


http://www.boe.es/boe/dias/2011/12/15/pdfs/BOE-A-2011-19533.pdf
http://juntadeandalucia.es/boja/2013/77/9

I.LE.S. FRANCISCO RODRIGUEZ MARIN
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE EMPRESAS

¢) Cumplimentar documentacion y preparar informes consultando la normativa
en vigor y las vias de acceso (Internet, oficinas de atencién al publico) a la
Administracion Puablica y empleando, en su caso, aplicaciones informaticas
ad hoc para prestar apoyo administrativo en el area de gestion comercial de
la empresa.

d) Reconocer las principales aplicaciones informaticas de gestion para su uso
asiduo en el desemperiio de la actividad administrativa.

19.4. CONTENIDOS

UT.1 APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION DE COMERCIAL.

— Reaquisitos de instalacion de las aplicaciones.
— Instalacion de las aplicaciones informaticas.
— Procedimientos de uso: Funciones basicas.
— Mantenimiento periédico de los datos.

— Consultas.

— Impresién de documentos.

U.T. 2 PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LOS DATOS.

— Ley organica de Proteccion de Datos 15/1999 de 13 de diciembre.

UT. 3 RELACIONES CON OTRAS APLICACIONES DE GESTION.

19.5. TEMPORALIZACION

Durante el primer trimestre del curso se impartiran los contenidos de la unidad 1 Y 2
La unidad 3 sera impartida a lo largo del segundo trimestre del curso.

19.6. OBJETIVOS

38



I.LE.S. FRANCISCO RODRIGUEZ MARIN
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE EMPRESAS

o Instalar una aplicacion informética, siguiendo las especificaciones
correspondientes.

o Elaborar, utilizando aplicacion informatica, los documentos relacionados con la
gestion comercial.

e Utilizar procedimientos de archivo y conservacion de datos que garanticen la
integridad de su contenido.

19.7. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE

1.

Preparar un esquema global sobre el proceso a seguir para el tratamiento

automatizado de la gestion comercial.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha mantenido un espacio de trabajo con el grado apropiado de orden 'y
limpieza.

b) Apreciar la agilidad que aportan las aplicaciones informaticas al trabajo cotidiano
de una empresa.

c) Emplear con el debido rigor el vocabulario informatico primando los vocablos
castellanos existentes

d) Respetar las normas y criterios establecidos para la utilizacién de los recursos en
el Aula de Informatica.

e) Valorar la importancia que tienen los programas antivirus para la seguridad de la
informacion.

f) Respetar la privacidad y confidencialidad de los datos informaticos.
g) Interesarse por las innovaciones informaticas que facilitan la gestion comercial.

2. Realizar con una aplicacion informatica un supuesto practico.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han identificado las situaciones a informatizar

b) Se han introducido correctamente la informacion derivada de cada situacion
c) Se han presentado en tiempo las distintas obligaciones fiscales.

d) Se harealizado correctamente la documentacion requerida por la empresa.
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3. Efectuar periédicamente procedimientos de seguridad de los datos
Criterios de evaluacion:

a) Se ha efectuado el procedimiento de acuerdo con los principios de seguridad y
confidencialidad de la informacion

b) Se han realizado copias de seguridad segun el protocolo establecido para
salvaguardar los datos registrados

4. Establecer relaciones de la aplicacion informatica de gestion comercial con otras
aplicaciones de gestion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido las distintas relaciones de aplicacion informaticas con
aplicaciones de contabilidad.

19.8. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

La evaluacion de este modulo se realiza a lo largo de los dos primeros trimestres del
curso.

Se requiere la asistencia regular a clase por parte de los alumnos/as, asi como la
realizacion de los ejercicios y practicas programadas por la profesora.

En la evaluacion del alumno/a se tendra en cuenta:
e La actitud en clase.
e Laresponsabilidad en el trabajo personal.
e La participacion, en su caso, en los trabajos en grupo.
e Laresolucién de los ejercicios de clase.
e Larealizacion de las practicas propuestas en clase.

e La asistencia a clase.

Se calificara a los alumnos/as una vez al final de cada trimestre teniendo en cuenta del
Mdédulo de Gestion Logistica y Comercial aprobadas por el Departamento.
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La calificacion de la evaluacién sera un valor numérico sin decimales entre 1 y 10. Se
consideraran aprobados todos los alumnos/as cuya calificacion sea de 5 o superior

19.9. METODOLOGIA

La metodologia bésica a utilizar sera el aprendizaje significativo, el lenguaje utilizado en
clase debe ser comprensible para el alumnado.

Para que el alumnado llegue a comprender y conocer la importancia de los medios
informaticos en los trabajos administrativos es conveniente que los contenidos
conceptuales se apoyen, en la resolucion de supuestos practicos y en andlisis de las
distintas informaciones que sobre los mismos se vayan produciendo

La programacion esta estructurada en forma escalonada con suficientes practicas para
gue el alumnado vaya construyendo su propio aprendizaje.

De forma general, cada unidad se desarrollara de la siguiente forma:

e Se realizaran explicaciones, con ayuda del cafibn proyector de todos los
conceptos y cuestiones que se traten en las unidades.

e Ademas se resolveran en clase los casos practicos propuestos por la profesora,
utilizando el ordenador como herramienta de trabajo.

La funcion de la profesora en el aula en el aula sera fundamentalmente la de motivar,
orientar y supervisar el trabajo diario de los alumnos.

El alumnado aplicard inmediatamente en el ordenador los conocimientos tedricos que la
profesora les transmita por lo que la metodologia de aprendizaje ser4 eminentemente
activa y participativa.

Se evitara que el alumnado se convierta en un elemento pasivo delante del ordenador,
debemos conseguir que piense, investigue ejecutando el programa informatico
Facturasol. Se propiciara que los alumnos/as intenten corregir sus errores y aprendan
de ellos.

19.10. MATERIALES Y RECURSOS NECESARIOS
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Se considera necesaria un aula de informatica para realizar las practicas previstas para
estas horas de libre configuracion. El aula debera disponer, al menos, de un ordenador
por alumno/a. En caso de necesidad, se permitira siempre que asi lo desee y tenga
posibilidades, que el alumno/a pueda traer un equipo portatil de su propiedad para
trabajar con él en el aula.

Ademas se utilizara la aplicacion informatica Facturasol que debera estar instalada en
todos los ordenadores.

En lo referente a bibliografia de uso en el aula, los alumnos deberan utilizar el libro de
texto de Gestion Logistica y Comercial de Mc-Grawhill que es recomendado para el
desarrollo del médulo del mismo nombre. Ademas utilizaremos los casos practicos
propuestos en el libro de texto y facilitados por la profesora.

También sera necesario contar en el aula, con una impresora y un cafién de proyeccion
para facilitar las exposiciones de la profesora.
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