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1.- INTRODUCCION

El titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas queda identificado por
los siguientes elementos:

e Denominacion: Administracion y Finanzas.

e Nivel: Formacion profesional de Grado Superior.

e Duracion: 2.000 horas.

e Familia Profesional: Administracion y Gestion.

e Referente en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion:
CINE-5b.

e Nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la educacién superior:
Nivel 1 Técnico Superior.

El modulo objeto de la presente programacion es el siguiente:

= Denominacién: Gestion logisticay comercial.
= Cbdigo: 0655.

= Curso: 2° Administracion y Finanzas.

*= Duracion: 105 horas.

= Horas semanales: 5

2. OBJETIVOS
2.1. COMPETENCIA GENERAL DEL TITULO.

Los requerimientos generales de cualificacion profesional del sistema productivo para
este técnico segun, Real Decreto Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el
gue se establece el Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas. (BOE
15/12/2011), recogidos también en la Orden de 11 de marzo de 2013, por la que se
desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de Técnico Superior en
Administraciéon y Finanzas (BOJA 22/04/2013) por el que se establecen las ensefianzas
correspondientes al Titulo de Formacion Profesional de Técnico Superior en
Administracién y Finanzas en Andalucia, perteneciente a la familia profesional de
Administracion y Gestion, y cuya competencia profesional consiste en organizar y
ejecutar las operaciones de gestidon y administracion en los procesos comerciales,
laborales, contables, fiscales y financieros de una empresa publica o privada, aplicando la
normativa vigente y los protocolos de gestion de calidad, gestionando la informacion,
asegurando la satisfaccion del cliente y/o usuario y actuando segun las normas de
prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental.
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Desarrollados dentro de la cualificacion profesional “Asistencia documental y de
gestion en despachos y oficinas” ADG310_3 (Real Decreto 107/2008, de 1 de febrero),
gue comprende las siguientes unidades de competencia UC0987_3: Administrar los
sistemas de informacién y archivo en soporte convencional e informatico, por lo que, en
su disefo, se ha fijado como este modulo profesional.

Las nuevas tecnologias, la innovacion en los productos, la organizacion flexible,
suponen que el trabajo profesional esta sujeto a una transformacion continua con nuevos
meétodos y formas de trabajo, lo cual presenta consecuencias importantes para la
cualificacién y competencia de dichos trabajadores y para su formacion.

El trabajo en el centro educativo tiene como fin Ultimo dotar, de las competencias
profesionales, personales y sociales, a los alumnos en el sentido de “posesion y desarrollo
de conocimientos, destrezas y actitudes para realizar con éxito la cualificacion profesional
propia del Técnico en Administracion y Finanzas en diferentes situaciones de trabajo, de
forma autébnoma y responsable en su area profesional’.

2.2. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES
Y SOCIALES.

Con la programacion de este médulo vamos a contribuir a desarrollar principalmente
las competencias profesionales, personales y sociales que aparecen sefaladas en
negrita de entre todas las reguladas por el articulo 5 del Real Decreto 1584/2011, de 4 de
noviembre.

a) Tramitar documentos 0 comunicaciones internas o externas en los circuitos de
informacion de la empresa.

b) Elaborar documentos y comunicaciones a partir de 6rdenes recibidas, informacion
obtenida y/o necesidades detectadas.

c) Detectar necesidades administrativas o de gestién de la empresa de diversos tipos,
a partir del andlisis de la informacion disponible y del entorno.

d) Proponer lineas de actuacion encaminadas a mejorar la eficiencia de los procesos
administrativos en los que interviene.

e) Clasificar, registrar y archivar comunicaciones y documentos segun las técnicas
apropiadas y los parametros establecidos en la empresa.

f) Gestionar los procesos de tramitacion administrativa empresarial en relacion
a las areas comercial, financiera, contable y fiscal, con una vision integradora
de las mismas.

g) Realizar la gestiébn contable y fiscal de la empresa, segin los procesos y
procedimientos administrativos, aplicando la normativa vigente y en condiciones de
seguridad y calidad.
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h) Supervisar la gestion de tesoreria, la captacion de recursos financieros y el estudio
de viabilidad de proyectos de inversion, siguiendo las normas y protocolos
establecidos.

i) Aplicar los procesos administrativos establecidos en la seleccion, contratacion,
formacion y desarrollo de los Recursos Humanos, ajustandose a la normativa vigente
y a la politica empresarial.

j) Organizar y supervisar la gestion administrativa de personal de la empresa,
ajustandose a la normativa laboral vigente y a los protocolos establecidos.

k) Realizar la gestiéon administrativa de los procesos comerciales, llevando a
cabo las tareas de documentacion y las actividades de negociacion con
proveedores, y de asesoramiento y relaciéon con el cliente.

[) Atender a los clientes/usuarios en el ambito administrativo y comercial
asegurando los niveles de calidad establecidos y ajustandose a criterios éticos
y de imagen de la empresa/institucion.

m) Tramitar y realizar la gestién administrativa en la presentacion de documentos en
diferentes organismos y administraciones publicas, en plazo y forma requeridos.

n) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacioén y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la
vida y utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

f) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el
ambito de su competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el
trabajo personal y en el de los miembros del equipo.

0) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi
como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

p) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su
responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la
informacion o conocimientos adecuados y respetando la autonomia vy
competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

g) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo,
supervisando y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y
ambientales, de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la
empresa.

r) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal
y de “disefio para todos”, en las actividades profesionales incluidas en los procesos
de produccién o prestacion de servicios.
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s) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia
empresay tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad
social.

t) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econémica, social y cultural.

2.3. OBJETIVOS GENERALES DEL TiTULO

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este
ciclo formativo que se relacionan a continuacion, enunciados en el articulo 3 de la Orden
de 11 de marzo de 2013, contribuyendo a alcanzar este moédulo méas directamente los
sefialados en negrita:

a) Analizar y confeccionar los documentos 0 comunicaciones que se utilizan en la
empresa, identificando la tipologia de los mismos y su finalidad, para gestionarlos.

b) Analizar los documentos o comunicaciones que se utilizan en la empresa
reconociendo su estructura, elementos y caracteristicas para elaborarlos.

c) ldentificar y seleccionar las expresiones de lengua inglesa, propias de la empresa,
para elaborar documentos y comunicaciones.

d) Analizar las posibilidades de las aplicaciones y equipos informaticos,
relacionandolas con su empleo mas eficaz en el tratamiento de la informacién para
elaborar documentos y comunicaciones.

e) Analizar la informacién disponible para detectar necesidades relacionadas con la
gestion empresarial.

f) Organizar las tareas administrativas de las areas funcionales de la empresa para
proponer lineas de actuaciéon y mejora.

g) Identificar las técnicas y parametros que determinan las empresas para clasificar,
registrar y archivar comunicaciones y documentos.

h) Reconocer la interrelacion entre las areas comercial, financiera, contable y
fiscal para gestionar los procesos de gestion empresarial de forma integrada.

i) Interpretar la normativa y metodologia aplicable para realizar la gestion contable y
fiscal.

J) Elaborar informes sobre los parametros de viabilidad de una empresa, reconocer los
productos financieros y los proveedores de los mismos, y analizar los métodos de
célculo financieros para supervisar la gestion de tesoreria, la captacion de recursos
financieros y el estudio de viabilidad de proyectos de inversion.



|.E.S. FRANCISCO RODRIGUEZ MARIN
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE EMPRESAS

k) Preparar la documentacion, asi como las actuaciones que se deben desarrollar,
interpretando la politica de la empresa para aplicar los procesos administrativos
establecidos en la seleccion, contrataciéon, formacion y desarrollo de los recursos
humanos.

[) Reconocer la normativa legal, las técnicas asociadas y los protocolos relacionados
con el departamento de recursos humanos, analizando la problematica laboral y la
documentacion derivada, para organizar y supervisar la gestion administrativa del
personal de la empresa.

m) Identificar la normativa vigente, realizar célculos, seleccionar datos,
cumplimentar documentos y reconocer las técnicas y procedimientos de
negociacion con proveedores y de asesoramiento a clientes, para realizar la
gestién administrativa de los procesos comerciales.

n) Reconocer las técnicas de atencion al cliente/usuario, adecuandolas a cada
caso y analizando los protocolos de calidad e imagen empresarial o institucional
para desempefar las actividades relacionadas.

A) ldentificar modelos, plazos y requisitos para tramitar y realizar la gestion
administrativa en la presentacion de documentos en organismos y administraciones
publicas.

0) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la
evolucion cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacién y adaptarse
a nuevas situaciones laborales y personales.

p) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que
se presentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

g) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto &mbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas
0 contingencias.

r) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervisibn y comunicaciéon en
contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacién de equipos
de trabajo.

s) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que
se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para
asegurar la eficacia en los procesos de comunicacion.

t) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccién ambiental,
proponiendo y aplicando medidas de prevencion personales y colectivas, de acuerdo
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con la normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos
seguros.

u) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a
la accesibilidad universal y al “disefio para todos”.

v) Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades
realizados en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién
y de la calidad y ser capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestion
de calidad.

w) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y
de iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o
emprender un trabajo.

X) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo
en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para
participar como ciudadano democratico.

2.4 RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL MODULO
PROFESIONAL.

Los resultados de aprendizaje del médulo profesional de Gestion Logisticay
Comercial son:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL MODULO GESTION PONDERACION
LOGISTICA Y COMERCIAL

1. Elabora planes de aprovisionamiento, analizando informacién

. . o 20%
de las distintas areas de la organizacion o empresa.
2. Realiza procesos de seleccion de proveedores, analizando las 20%
. , . , . 0
condiciones técnicas y los pardmetros habituales.
3. Planifica la gestion de las relaciones con los proveedores, 20%
0

aplicando técnicas de negociaciéon y comunicacion.

4. Programa el seguimiento documental y los controles del
proceso de aprovisionamiento, aplicando los mecanismos previstos 20%
en el programa y utilizando aplicaciones informaticas.

5. Definelas fases y operaciones que deben realizarse dentro de la
cadena logistica, asegurandose la trazabilidad y calidad en el 20%
seguimiento de la mercancia.

A partir de los resultados de aprendizaje establecidos en la orden que regula el titulo
de Técnico Superior en Administracion y Finanzas, vamos a analizar la relacion existente
entre las competencias profesionales, personales y sociales con los resultados de
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aprendizaje del modulo asociado. Asi mismo, hemos analizado la relacion existente entre
los objetivos generales del titulo y los resultados de aprendizaje del médulo profesional,
relacionandolo todo con las unidades de trabajo propuestas.

En la tabla que expongo a continuacién relacionamos, ademas de las
competencias profesionales, personales y sociales y los objetivos generales, las
unidades didéacticas implicadas en la consecucion de los resultados de aprendizaje.
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_ GESTION LOGISTICA Y COMERCIAL

CP oG RA UNIDADES DE TRABAJO (UT)
1.  Elabora planes de aprovisionamiento, analizando |YD 1:La gestion logistica
K) h), v) informacién de las distintas &reas de la organizacién o|UD 20 La  funcién de
aprovisionamiento
empresa. B
UD 3: La gestion de stocks
2. Realiza procesos de seleccion de proveedores,
), p) n) analizando las condiciones técnicas y los parametros |UD 5: Los proveedores
habituales.
3. Planifica la gestion de las relaciones con los UD 6: L 4 de |
f), 1), p) m), n) |proveedores, aplicando técnicas de negociacién y - La gestion de los
o proveedores
comunicacion.
4, Programa el seguimiento documental y los controles del
), k) m) proceso de aprovisionamiento, aplicando los mecanismos |UD 4: La gestion documental del
previstos en el programa y utilizando aplicaciones |aprovisionamiento
informaticas.
5. Define las fases y operaciones que deben realizarse | UD 1: La gestion logistica
f), k) h),v)  |dentro de la cadena logistica, asegurandose la trazabilidad y | UD 7: Costes logisticos
calidad en el seguimiento de la mercancia. UD 8: La logistica inversa
COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES RELACIONADAS
f) Gestionar los procesos de tramitacion administrativa empresarial en relacion a las areas comercial, financiera, contable y fiscal,
con una vision integradora de las mismas. CPR

10
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k) Realizar la gestion administrativa de los procesos comerciales, llevando a cabo las tareas de documentacion y las actividades
de negociacion con proveedores, y de asesoramiento y relacion con el cliente. CPR

[) Atender a los clientes/usuarios en el ambito administrativo y comercial asegurando los niveles de calidad establecidos y
ajustdndose a criterios éticos y de imagen de la empresa/institucion. CPR

p) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando vias eficaces de
comunicacién, transmitiendo la informacién o conocimientos adecuados y respetando la autonomia y competencia de las
personas que intervienen en el ambito de su trabajo. CPS

OBJETIVOS GENERALES RELACIONADOS

h) Reconocer la interrelacion entre las areas comercial, financiera, contable y fiscal para gestionar los procesos de gestion
empresarial de forma integrada.

m) ldentificar la normativa vigente, realizar célculos, seleccionar datos, cumplimentar documentos y reconocer las técnicas y
procedimientos de negociacion con proveedores y de asesoramiento a clientes, para realizar la gestion administrativa de los
procesos comerciales.

n) Reconocer las técnicas de atencién al cliente/usuario, adecuandolas a cada caso y analizando los protocolos de calidad e
imagen empresarial o institucional para desempefiar las actividades relacionadas

v) Identificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso de aprendizaje, para valorar
la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

11
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2.5.- CONCRECIONES CURRICULARES DEL MODULO

Fases y operaciones de la cadena
logistica

La funcién logistica en la empresa.
Definicion, gestion y caracteristicas
basicas de la cadena logistica.
Sistema informatico de trazabilidad
y gestion de la cadena logistica.
Calidad total, «just in times, QR,
entre otros.

RA 5. Define las fases y operaciones que deben realizarse
dentro de la cadena logistica, asegurandose la
trazabilidad y calidad en el seguimiento de la mercancia.

a) Se han descrito las caracteristicas bdsicas de la
cadena logistica, identificando las actividades, fases y agentes
que participan y las relaciones entre ellos.

b) Se han interpretado los diagramas de flujos fisicos de
mercancias, de informacion y econdmicos en las distintas
fases de la cadena logistica.

RA1. Elabora planes de aprovisionamiento, analizando
informacién de las distintas areas de la organizacién o
empresa.

j) Se ha asegurado la calidad del proceso de
aprovisionamiento, estableciendo procedimientos

) BLOQUE DE CONTENIDOS CRITERIOS DE EVALUACION INSTRUMENTOS DE
E Y CONTENIDOS PONDERACION EVALUACION
PRIMERA EVALUACION
- UT. 1. LA GESTION LOGISTICA.

s Técnicas de
observacion.

El cuaderno de clase.

Trabajos de
simulacion individual
0 en grupo.

+ Autoevaluacion (oral,
escrita, individual, en
grupo).

» Practicas simuladas

0 ejercicios practicos.

+ |nformes/memorias
de practicas y
ejercicios.

* Pruebas tedricas y
escritas objetivas
individuales.

normalizados de gestién de pedidos y control del proceso.
(LOS CRITERIOS TIENEN LA MISMA PONDERACION)

+ Pruebas practicas
individuales.

12
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UT.2. LA FUNCION DE
APROVISIONAMIENTO

Elaboracién del plan de
aprovisionamiento:

— Relaciones de las distintas
funciones de la empresa con el
aprovisionamiento.

— Objetivos de Ia
aprovisionamiento.

1.1. Variables que influyen en
el céalculo de Ilas
necesidades de
aprovisionamiento.

funcién de

UT.3. LA GESTION DE STOCKS

Elaboracion del plan de
aprovisionamiento:

— Gestion de stocks. Métodos vy
Sistemas de gestion de stocks.

— Tamario éptimo de pedidos.

— Costes que intervienen en el calculo
del mismo.

— El punto de pedido y lote de pedido
que optimiza el stock en el almacén.

— Determinacién  del stock de
seguridad.

— La ruptura de stock y su coste. Los
costes de demanda insatisfecha.

Sistermas informaticos de gestion de
stocks.

RA 1. Elabora planes de aprovisionamiento, analizando
informacién de las distintas dreas de la organizacion o
empresa.

a) Se han definido las fases que componen un programa
de aprovisionamiento desde la deteccidén de necesidades
hasta la recepcion de la mercancia.

b) Se han determinado los principales parametros que
configuran un programa de aprovisionamiento que garantice
la calidad y el cumplimiento del nivel de servicio establecido.

c) Se han obtenido las previsiones de venta y/o demanda

del periodo de cada departamento implicado.

d) Se han contrastado los consumos histdricos, lista de
materiales y/o pedidos realizados, en funcidn del cumplimiento
de los objetivos del plan de ventas y/o produccidn previsto por
la empresalorganizacion.

e) Se ha calculado el coste del programa de
aprovisionamiento, diferenciando los elementos que o
COMmponen.

gl Se han elaborado las drdenes de suministro de
materiales con fecha, cantidad y lotes, indicando el momento
y destino/ubicacion del suministro al almacén y/o a las
unidades productivas precedentes.

h) Se ha previsto con tempo suficiente el
reaprovisionamiento de la cadena de suministro para ajustar
los volimenes de stock al nivel de servicio, evitando los
desabastecimientos.

i) Se han realizado las operaciones anteriores mediante

una aplicacion
aprovisionamiento.
f) Se ha determinado la capacidad dptima de
almacenamiento de la organizacion, teniendo en cuenta la
prevision de stocks.

informatica de gestion de stocks vy

Técnicas de
observacion.

El cuaderno de clase.

Trabajos de
simulacion individual
O en grupo.
Autoevaluacion (oral,
escrita, individual, en
grupo).

Practicas simuladas

O ejercicios practicos.

Informes/memorias
de practicas y
ejercicios.

Pruebas tedricas y
escritas objetivas
individuales.
Pruebas practicas
individuales.
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UT. 4. LA GESTION DOCUMENTAL
DEL APROVISIONAMIENTO

Programacién del seguimiento y control
de las variables del aprovisionamiento:

El proceso de aprovisionamiento.
Relaciones con otros departamentos
de la empresa.

Documentacion y diagrama de flujo del
proceso de aprovisionamiento.

Ratios de control y gestion de
proveedores.

Indicadores de calidad y -eficacia
operativa en la gestion de proveedores.
Incidencias y medidas ante anomalias
en la recepcion de pedidos.

Informes de evaluacion de
proveedores.

Aplicaciones informaticas de gestion y
seguimiento de proveedores.
Mormativa vigente sobre envase,
embalaje y etiquetado de productos y/o
mercancias

RA. 4. Programa el seguimiento documental y los
controles del proceso de aprovisionamiento, aplicando
los mecanismos previstos en el programa y utilizando
aplicaciones informéticas.

a) Se ha secuenciado el proceso de control que deben
seguir los pedidos realizados a un proveedor en el momento
de recepcion en el almacen.

b) Se han definido los indicadores de calidad y eficacia
operativa en la gestién de proveedores.

c) Se han detectado las incidencias mas frecuentes del
proceso de aprovisionamiento.

d) Se han establecido las posibles medidas que se deben
adoptar ante las anomalias en la recepcion de un pedido.

e) Se han definido los aspectos que deben figurar en los
documentos intermos de registro y control del proceso de
aprovisionamiento.

f) Se han elaborado informes de evaluacion de
proveedores de manera clara y estructurada.

q) Se ha elaborado la documentacion relativa al control,
registro e intercambio de informacion con proveedores,
siguiendo los procedimientos de calidad y utilizando
aplicaciones informaticas.

h) Se han determinado los flujos de informacion,

relacionando los departamentos de una empresa y los demas
agentes logisticos que intervienen en la actividad de
aprovisionamiento.

)] Se  han enlazado las  informaciones de
aprovisionamiento, logistica y facturacion con otras areas de
informacion de la empresa, como contabilidad y tesoreria.
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SEGUNDA EVALUACION

UT. 5. LOS PROVEEDORES

Procesos de seleccién de proveedores:

|dentificacién de fuentes de suministro
¥ blsqueda de los proveedores
potenciales ondine y off-line.

Peticion de ofertas y pliego de
condiciones de aprovisionamiento.
Criterios de seleccidon/evaluacion de
proveedores. Econdmicos, de calidad,
plazo aprovisionamiento, de servicio,
entre otros. Registro y valoracion de
proveedores.

Andlisis comparativo de ofertas de
proveedores.

Aplicaciones informaticas de gestion y
seguimiento de proveedores.
Planificacion de la gestién de la
relacion con proveedores:

Las relaciones con proveedores.
Documentos  utilizados  para el
intercambio de informacion con
proveedores.

Etapas del proceso de negociacién con

RA 2. Realiza procesos de seleccion de proveedores,
analizando las condiciones técnicas y los parametros
habituales.

a) Se han identificado las fuentes de suministro y
busqueda de proveedores.

b) Se ha confeccionado un fichero con los proveedores
potenciales, de acuerdo con los criterios de blsqueda on-line
y offline.

c) Se han realizado solicitudes de ofertas y pliegos de
condiciones de aprovisionamiento.

d) Se han recopilado las ofertas de proveedores que
cumplan con las condiciones establecidas, para su posterior
evaluacion.

e) Se han definido los criterios esenciales en la seleccidn
de ofertas de proveedores: economicos, plazo de
aprovisionamiento, calidad, condiciones de pago y servicio,
entre otros.

f) Se han comparado las ofertas de varios proveedores
de acuerdo con los parametros de precio, calidad y servicio.
gl Se ha establecido un baremo de los criterios de
seleccidn en funcion del peso especifico que, sobre el total,
representa cada una de las variables consideradas.

h) Se han realizado las operaciones anteriores mediante

Técnicas de
observacion.

El cuadermno de clase.
Trabajos de
simulacion individual
0 en grupo.
Autoevaluacion (oral,
escrita, individual, en
grupo).

Practicas simuladas
O ejercicios practicos.
Informes/memaorias
de practicas y
ejercicios.

Pruebas tedricas y
escritas objetivas
individuales.

Pruebas practicas
individuales.
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proveedores. Estrategias y actitudes.
Técnicas mas utilizadas. Elaboracion
de informe final.

Estrategia ante situaciones especiales.
Monopolio, proveedores exclusivos vy
otras.

una aplicacion informatica de gestién de proveedores.

(LOS CRITERIOS TIENEN LA MISMA PONDERACION)

— Aplicaciones informaticas de
comunicacién e informacién  con
proveedores.
g;g;fEEDs;ESGESTIGN DE LOS pa 3. Planifica Ia gestion de las relaciones con los Técrices d
proveedores, aplicando técnicas de negociacién y ﬂbggﬁgii dﬁ

Programacion del seguimiento y control
de las variables del aprovisionamiento:

El proceso de aprovisionamiento.
Relaciones con otros departamentos
de la empresa.

Documentacién y diagrama de flujo del
proceso de aprovisionamiento.

Ratios de control y gestion de
proveedores.

Indicadores de calidad y eficacia
operativa en la gestion de proveedores.
Incidencias y medidas ante anomalias
en la recepcion de pedidos.

Informes de evaluacion de
proveedores.

Aplicaciones informaticas de gestion y
seguimiento de proveedores.
Normativa vigente sobre envase,
embalaje y etiqguetado de productos y/o

comunicacion.

a) Se han relacionado las técnicas mas utilizadas en la
comunicacidn con proveedores.

b) Se han detectado las ventajas, los costes y los
requerimientos técnicos y comerciales de implantacion de un
sistema de intercambio electrénico de datos, en la gestidn del
aprovisionamiento.

c) Se han elaborado escritos de forma clara y concisa de
las solicitudes de informacion a los proveedores.

d) Se han preparado previamente las conversaciones
personales o telefdnicas con los proveedores.

e) Se han identificado los distintos tipos de documentos
utilizados para el intercambio de informacién con proveedores.
f) Se han explicado las diferentes etapas en un proceso
de negociacion de condiciones de aprovisionamiento.

a) Se han descrito las técnicas de negociacion mas
utilizadas en la compra, venta y aprovisionamiento.

h) Se ha elaborado un informe que recoja los acuerdos de
la negociacion, mediante el uso de los programas informaticos
adecuados.

El cuadermno de clase.
Trabajos de
simulacidn individual
0 en grupo.
Autoevaluacion (oral,
escrita, individual, en
grupo).

Practicas simuladas
0 ejercicios practicos.
Informes/memorias
de practicas y
ejercicios.

Pruebas tedricas y
escritas objetivas
individuales.

Pruebas practicas
individuales.
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UT. 7. LOS COSTES LOGISTICOS

Fases y operaciones de la cadena
logistica:

Los costes logisticos. Costes directos e
indirectos, fijos y variables.
Control de costes en
logistica.

Elementos del servicio al cliente.
Optimizacion del coste y del servicio.

la cadena

UT. 8. LA LOGISTICA INVERSA

Logistica inversa. Tratamiento de
devoluciones. Costes afectos a las
devoluciones.

Responsabilidad social corporativa en
la logistica y el almacenaje.

RA 5. Define las fases y operaciones que deben realizarse
dentro de la cadena logistica, asegurindose la
trazabilidad y calidad en el seguimiento de la mercancia.

c) Se han descrito los costes logisticos directos e
indirectos, fijos y variables, considerando todos los elementos
de una operacion logistica y las responsabilidades imputables
a cada uno de los agentes de la cadena logistica.

d) Se han valorado las distintas alternativas en los
diferentes modelos o estrategias de distribucion de
mercancias.

e)  Se han establecido las operaciones sujetas a la logistica
inversa y se ha determinado el tratamiento que se debe dar a
las mercancias retornadas, para mejorar la eficiencia de la
cadena logistica.

f) Se ha asegurado la satisfaccion del cliente resolviendo
imprevistos, incidencias y reclamaciones en la cadena
logistica.

g) Se han realizado las operaciones anteriores mediante
una aplicacion informatica de gestion de proveedores.

h) Se ha valorado la responsabilidad corporativa en la
gestién de residuos, desperdicios, devoluciones caducadas y
embalajes, entre otros.

(LOS CRITERIOS TIENEN LA MISMA PONDERACION)

Técnicas de
observacion.

El cuaderno de clase.

Trabajos de
simulacién individual
O en grupo.
Autoevaluacion (oral,
escrita, individual, en
grupo).

Practicas simuladas

O ejercicios practicos.

Informes/memorias
de practicas y
ejercicios.

Pruebas tedricas y
escritas objetivas
individuales.
Pruebas practicas
individuales.

TERCERA EVALUACION

Mo se imparten contenidos nuevos, son clases de

recuperacion para el alumnado que no ha superado los
resultados de aprendizaje anteriores.
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3. CONTENIDOS
3.1 ANALISIS Y SECUENCIACION DE CONTENIDOS.

Los contenidos basicos del médulo establecidos en el anexo | de la Orden de 11 de
marzo de 2013, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de
Técnico Superior en Administracion y Finanzas en la Comunidad Autonoma de
Andalucia, son los siguientes:

1. Elaboracion del plan de aprovisionamiento:
* Relaciones de las distintas funciones de la empresa con el aprovisionamiento.
* Obijetivos de la funcién de aprovisionamiento.
+ Variables que influyen en el célculo de las necesidades de aprovisionamiento.
* Gestion de stocks. Métodos y Sistemas de gestion de stocks.
+ Tamafio 6ptimo de pedidos.
+ Costes que intervienen en el calculo del mismo.
* El punto de pedido y lote de pedido que optimiza el stock en el almacén.
+ Determinacién del stock de seguridad.
* Laruptura de stock y su coste. Los costes de demanda insatisfecha.
+ Sistemas informéticos de gestion de stocks.

2. Procesos de selecciéon de proveedores:

* |dentificacion de fuentes de suministro y busqueda de los proveedores
potenciales on-line y off-line.

+ Peticion de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento.

» Criterios de seleccién/evaluaciéon de proveedores. Econémicos, de calidad,
plazo aprovisionamiento, de servicio, entre otros.

* Registro y valoracion de proveedores.

» Andlisis comparativo de ofertas de proveedores.

+ Aplicaciones informaticas de gestién y seguimiento de proveedores.

3. Planificaciéon de la gestion de larelacion con proveedores:

* Las relaciones con proveedores.

« Documentos utilizados para el intercambio de informacion con proveedores.

+ Etapas del proceso de negociacion con proveedores. Estrategias y actitudes.
Técnicas mas utilizadas. Elaboracion de informe final.

» Estrategia ante situaciones especiales. Monopolio, proveedores exclusivos y
otras.

» Aplicaciones informéticas de comunicacion e informacién con proveedores.

4. Programaciéon del seguimiento y control de las variables del
aprovisionamiento:
* El proceso de aprovisionamiento. Relaciones con otros departamentos de la
empresa.
» Documentacion y diagrama de flujo del proceso de aprovisionamiento.
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* Ratios de control y gestién de proveedores.

* Indicadores de calidad y eficacia operativa en la gestion de proveedores.

* Incidencias y medidas ante anomalias en la recepcién de pedidos.

* Informes de evaluacion de proveedores.

* Aplicaciones informaticas de gestién y seguimiento de proveedores.

* Normativa vigente sobre envase, embalaje y etiquetado de productos y/o
mercancias.

5. Fases y operaciones de la cadena logistica:
* Lafuncidn logistica en la empresa.
» Definicion, gestion y caracteristicas basicas de la cadena logistica.
+ Sistema informatico de trazabilidad y gestion de la cadena logistica.
+ Calidad total, «just in time», QR, entre otros.
* Los costes logisticos. Costes directos e indirectos, fijos y variables.
« Control de costes en la cadena logistica.
» Logistica inversa. Tratamiento de devoluciones. Costes afectos a las
devoluciones.
« Elementos del servicio al cliente.
»  Optimizacion del coste y del servicio.
* Responsabilidad social corporativa en la logistica y el almacenaje.

En caso de confinamiento por la COVID-19y suspension de las clases presenciales,
los contenidos anteriores se entenderan como contenidos minimos.

Estos contenidos se distribuyen en 5 bloques teméaticos que serian:

t BLOQUE TEMATICO I: La logistica.

% BLOQUE TEMATICO II: El aprovisionamiento.

¥ BLOQUE TEMATICO Ill: Los documentos del aprovisionamiento.
t BLOQUE TEMATICO IV: Los proveedores.

* BLOQUE TEMATICO V: Lagestion de proveedores.

El Bloque | comienza con un caracter introductorio, siendo su objetivo dar a conocer los
conceptos basicos de la logistica (UD 1), para profundizar una vez analizado todo el
proceso logistico, en los costes logisticos y la logistica inversa. (UD 7 Y UD 8)

El Bloque Il desarrolla todo el concepto de aprovisionamiento, estableciendo los
parametros para una adecuada gestion de stock y almacén. (UD2, UD3)

En el Bloque Il se establecen los informes y documentos necesarios para la gestion de
la logistica. (UD4)

El Blogue IV introduce la gestion y seleccion de proveedores. (UD5)
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El Bloque V profundiza en las relaciones con proveedores, los procesos de negociacion
y en las técnicas de comunicacién mas adecuadas. (UD6)

De esta manera, este mddulo, como cualquier otro modulo de ciclo formativo, se
presentara relacionado con una secuencia de unidades didacticas. Tal secuencia debera
realizarse respetando algunos principios didacticos, de manera que se progrese desde lo
particular hacia lo general; desde lo mas simple a lo mas complejo o utilizando otros
criterios aconsejados por la propia dinamica de los procesos tecnoldgicos.

Una vez ordenadas las unidades did4cticas habré que asignarles una duracion teniendo
en cuenta la duracién total del modulo y el peso o grado de dificultad de cada unidad.

Los contenidos que se presentan a continuacion estan interrelacionados entre si, de
forma que al inicio de cada unidad de trabajo correspondiente se hara referencia a las
unidades previas, dado que la adecuada comprension de una determinada unidad
precisara el entendimiento de las anteriores.
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DISTRIBUCION DE UNIDADES POR BLOQUES, HORAS Y EVALUACION.

1 I La gestion logistica 10
2 funcién d <
I La funcién de aprovisionamiento 1Y)
g 10 D =
c= m
3 Il La gestion de stocks 2 m s
25 Qx 7
Os > 5|
4 1] La gestion documental del aprovisionamiento = >
15 G
5 v Los proveedores o
10 %)
m >
— <wu m
6 \% La gestion de los proveedores 12 ,32 8 0
S c
7 I Los costes logisticos (3‘; Z
15 =0
o>
8 I La logistica inversa . <
TOTAL HORAS 105
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3.2.- UNIDADES DE TRABAJO.

de

CONTENIDOS EVALUACION
UNIDAD RESULTADO DE -
DIDACTICA CONTENIDOS APRENDIZAJE CRITERIOS EVALUACION
) Fases y operaciones de la cadena logistica 5. Define las fases y a), _ Se  han descrltc,) .Ias. Car_‘r",Cte”St'CaS
Unidad 1. operaciones que béasicas de la cadena logistica, identificando las
La gestion La funcion logistica en la empresa. deben realizarse | Actividades, fases y agentes que participan y las
|0g|st|ca Definicion, gestl,on' y caracteristicas basicas dentro de la cadena relaciones entre .ellos_(RA 5) .
de la cadena logistica. logistica b) Se han interpretado los diagramas de
Sistema informéatico de trazabilidad y gestion aseguréhdose la flujos fisicos de mercancias, de informacion y
de|l-:| cgdene: Io'glstl'ca.. - trazabilidad y calidad IecqngmlconAeg las distintas fases de la cadena
Calidad total, «just in time», QR, entre otros. en el seguimiento de .oglstlce;. (h ) o o el
la mercancia. )] e ha gs.egura. o la calidad de prgceso
de aprovisionamiento, estableciendo
1. Elabora planes de | procedimientos normalizados de gestion de
aprovisionamiento, pedidos y control del proceso. (RA 1)
analizando
informacion de las
distintas areas de la
organizacién 0
empresa.
CONTENIDOS EVALUACION
UNIDAD RESULTADO DE <
DIDACTICA CONTENIDOS APRENDIZAJE CRITERIOS EVALUACION
Unidad 2 Elaboracion del plan de aprovisionamiento: 1. Elabora planes a) Se han definido las fases q;e
. e

componen un programa
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La funcion de _ Relaciones de las distintas funciones de la aprovisionamiento, | aprovisionamiento desde la deteccién de
aprovisio- empresa con el aprovisionamiento. analizando necesidades hasta la recepcion de la
namiento _ Objetivos de la funcién de | informacion de las | mercancia.
aprovisionamiento. distintas areas de la | b) Se han determinado los principales
— Variables que influyen en el calculo de las | Organizacion 0 | pardmetros que configuran un programa de
necesidades de aprovisionamiento. empresa. aprovisionamiento que garantice la calidad y
el cumplimiento del nivel de servicio
establecido.
CONTENIDOS EVALUACION
UNIDAD RESULTADO DE -
DIDACTICA CONTENIDOS APRENDIZAJE CRITERIOS EVALUACION
. Elaboracién del plan de aprovisionamiento: 1. Elabora planes ) Se han obtem.do las previsiones de venta
Unidad 3._ de y/o demanda del periodo de cada departamento
La gestion de — Gestién de stocks. Métodos y Sistemas de o . implicado.
stocks gestion de stocks. aprovisionamiento, d) Se han contrastado los consumos
- Tamafio 6ptimo de pedidos. analizando historicos, lista de materiales y/o pedidos

Costes que intervienen en el célculo del
mismo.

El punto de pedido y lote de pedido que
optimiza el stock en el almacén.
Determinacién del stock de seguridad.

La ruptura de stock y su coste. Los costes
de demanda insatisfecha.

Sistemas informaticos de gestién de stocks.

informacion de las
distintas areas de la
organizacion 0
empresa.

realizados, en funcién del cumplimiento de los
objetivos del plan de ventas y/o produccion
previsto por la empresa/organizacion.

e) Se ha calculado el coste del programa de
aprovisionamiento, diferenciando los elementos
gue lo componen.

9) Se han elaborado las Ordenes de
suministro de materiales con fecha, cantidad y
lotes, indicando el momento y destino/ubicacion
del suministro al almacén y/o a las unidades
productivas precedentes.

h) Se ha previsto con tiempo suficiente el
reaprovisionamiento de la cadena de suministro
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para ajustar los volimenes de stock al nivel de
servicio, evitando los desabastecimientos.

i) Se han realizado las operaciones
anteriores mediante una aplicacion informatica
de gestion de stocks y aprovisionamiento.

f) Se ha determinado la capacidad éptima
de almacenamiento de la organizacion, teniendo
en cuenta la prevision de stocks.

CONTENIDOS EVALUACION
UNIDAD RESULTADO DE 2
DIDACTICA CONTENIDOS APRENDIZAJE CRITERIOS EVALUACION

Programacién del seguimiento y control de las | 4. Programa el | a) Se ha secuenciado el proceso de control
Unidad 4. variables del aprovisionamiento: seguimiento gue deben seguir los pedidos realizados a un
La gestion | _ g proceso de aprovisionamiento. Relaciones | documental y los | proveedor en el momento de recepcion en el
documental del con otros departamentos de la empresa. controles del proceso | almacén.
aprovisio- — Documentacién y diagrama de flujo del proceso | 9€ b) Se han definido los indicadores de
namiento de aprovisionamiento. aprovisionamiento, calidad y eficacia operativa en la gestion de

Ratios de control y gestion de proveedores.
Indicadores de calidad y eficacia operativa en la
gestion de proveedores.

Incidencias y medidas ante anomalias en la
recepcion de pedidos.

Informes de evaluacion de proveedores.
Aplicaciones informéaticas de gestion vy
seguimiento de proveedores.

aplicando los
mecanismos
previstos en el
programa y utilizando
aplicaciones
informaticas.

proveedores.

C) Se han detectado las incidencias mas
frecuentes del proceso de aprovisionamiento.

d) Se han establecido las posibles medidas
gue se deben adoptar ante las anomalias en la
recepcion de un pedido.

e) Se han definido los aspectos que deben
figurar en los documentos internos de registro y
control del proceso de aprovisionamiento.
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— Normativa vigente sobre envase, embalaje y

etiquetado de productos y/o mercancias.

f) Se han elaborado informes de evaluacion
de proveedores de manera clara y estructurada.
s)] Se ha elaborado la documentacién

relativa al control, registro e intercambio de
informaciéon con proveedores, siguiendo los
procedimientos de calidad y utilizando
aplicaciones informéticas.

h) Se han determinado los flujos de
informacion, relacionando los departamentos de
una empresay los demas agentes logisticos que
intervienen en la actividad de aprovisionamiento.
i) Se han enlazado las informaciones de
aprovisionamiento, logistica y facturacién con
otras areas de informacion de la empresa, como
contabilidad y tesoreria.

CONTENIDOS EVALUACION
UNIDAD RESULTADO DE <
DIDACTICA CONTENIDOS APRENDIZAJE CRITERIOS EVALUACION
. Procesos de seleccion de proveedores: 2. Realiza procesos a) Se han identificado las fuentes de
Unidad 5. e - iy suministro y bisqueda de proveedores.
— ldentificacion de fuentes de suministro y |de seleccion de
Los proveedores . : b) Se ha confeccionado un fichero con los
busqueda de los proveedores potenciales on- | proveedores, .
line y off-line analizando las | Proveedores potenciales, de acuerdo con los
— Peticion de ofertas y pliego de condiciones de | condiciones técnicas criterios de busqueda on-line y off-line.
aprovisionamiento y los parametros C) Se han realizado solicitudes de ofertas y
P ’ habituales. pliegos de condiciones de aprovisionamiento.

— Criterios de seleccién/evaluacion

proveedores. Econémicos, de calidad, plazo
aprovisionamiento, de servicio, entre otros.

Registro y valoracién de proveedores.

d) Se han recopilado las ofertas de
proveedores que cumplan con las condiciones
establecidas, para su posterior evaluacion.

e) Se han definido los criterios esenciales en
la seleccion de ofertas de proveedores:
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— Andlisis comparativo de  ofertas de
proveedores.

— Aplicaciones informaticas de gestion vy
seguimiento de proveedores.

— Planificacién de la gestion de la relacion con
proveedores:

— Las relaciones con proveedores.

— Documentos utilizados para el intercambio de
informacién con proveedores.

— Etapas del proceso de negociacion con
proveedores. Estrategias y actitudes. Técnicas
mas utilizadas. Elaboracion de informe final.

— Estrategia ante situaciones especiales.
Monopolio, proveedores exclusivos y otras.

— Aplicaciones informaticas de comunicacion e
informacién con proveedores.

economicos, plazo de aprovisionamiento,
calidad, condiciones de pago y servicio, entre
otros.

f) Se han comparado las ofertas de varios
proveedores de acuerdo con los parametros de
precio, calidad y servicio.

s)] Se ha establecido un baremo de los
criterios de seleccibn en funcion del peso
especifico que, sobre el total, representa cada
una de las variables consideradas.

h) Se han realizado las operaciones
anteriores mediante una aplicacion informatica
de gestion de proveedores.

CONTENIDOS EVALUACION
UNIDAD RESULTADO DE .
DIDACTICA CONTENIDOS APRENDIZAJE CRITERIOS EVALUACION
Unidad 6 Programacidn del seguimiento y control de las | 3. Planifica la gestion | a) Se han relacionado las técnicas mas
L::I :stic')ln de los variables del aprovisionamiento: de las relaciones con | utilizadas en la comunicacion con proveedores.
—  Documentacién y diagrama de flujo del proceso negociacion y | implantacibn de un sistema de intercambio

de aprovisionamiento.

— Ratios de control y gestion de proveedores.

— Indicadores de calidad y eficacia operativa en la
gestion de proveedores.

comunicacion.

electrénico de datos, en la gestion del
aprovisionamiento.

C) Se han elaborado escritos de forma clara
y concisa de las solicitudes de informacion a los
proveedores.
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Incidencias y medidas ante anomalias en la
recepciéon de pedidos.

Informes de evaluacion de proveedores.
Aplicaciones informéaticas de gestién vy
seguimiento de proveedores.

Normativa vigente sobre envase, embalaje y
etiquetado de productos y/o mercancias.

d) Se han preparado previamente las
conversaciones personales o telefénicas con los
proveedores.

e) Se han identificado los distintos tipos de
documentos utilizados para el intercambio de
informacion con proveedores.

f) Se han explicado las diferentes etapas en
un proceso de negociacion de condiciones de
aprovisionamiento.

Q) Se han descrito las técnicas de
negociacién mas utilizadas en la compra, venta y
aprovisionamiento.

h) Se ha elaborado un informe que recoja
los acuerdos de la negociacion, mediante el uso
de los programas informaticos adecuados.

CONTENIDOS EVALUACION
UNIDAD RESULTADO DE -
DIDACTICA CONTENIDOS APRENDIZAJE CRITERIOS EVALUACION
Unidad 7 Fases y operaciones de la cadena logistica: 5. Define las fases y | c) Se han descrito los costes logisticos
Lcr)]; adf- costes | ~ Los costes logisticos. Costes directos e operaciones gue | directos e indirectos, fijos y variables,
f indirectos, fijos y variables. deben realizarse | considerando todos los elementos de una
logisticos — Control de costes en la cadena logistica. dentro de la cadena | operacion logistica y las responsabilidades
_ Elementos del servicio al cliente. logistica, imputables a cada uno de los agentes de la
— Optimizacion del coste y del servicio. asegurandose la | cadena logistica.

trazabilidad y calidad
en el seguimiento de
la mercancia.

d) Se han valorado las distintas alternativas
en los diferentes modelos o estrategias de
distribucion de mercancias.

27



I.LE.S. FRANCISCO RODRIGUEZ MARIN
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CONTENIDOS EVALUACION
UNIDAD CONTENIDOS RESULTADO DE CRITERIOS EVALUACION
DIDACTICA APRENDIZAJE
— Logisticainversa. Tratamiento de devoluciones. | 5. Define las fases y | €)  Se han establecido las operaciones sujetas
Unidad 8. Costes afectos a las devoluciones. operaciones que | a la logistica inversa y se ha determinado el
La logistica | — Responsabilidad social corporativa en la | deben realizarse | tratamiento que se debe dar a las mercancias
inversa logisticay el almacenaje. dentro de la cadena | retornadas, para mejorar la eficiencia de la
logistica, cadena logistica.
asegurandose la | f) Se ha asegurado la satisfaccion del

trazabilidad y calidad
en el seguimiento de
la mercancia.

cliente resolviendo imprevistos, incidencias y
reclamaciones en la cadena logistica.

s)] Se han realizado las operaciones
anteriores mediante una aplicacion informatica
de gestion de proveedores.

h) Se ha valorado la responsabilidad
corporativa en la gestion de residuos,
desperdicios, devoluciones caducadas vy
embalajes, entre otros.
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4. METODOLOGIA

4.1. ASPECTOS ORGANIZATIVOS: TIEMPQOS,
ESPACIOS, RECURSOS Y MATERIALES.
4.1.1 Tiempos.

Durante el presente curso, en el que la ensefianza del ciclo formativo sera presencial,
se impartiran semanalmente 5 sesiones:

Durante la clase, la profesora desarrolla las capacidades del alumnado en cuanto a
conocimientos cientificos, pedagogicos, didacticos, metodoldgicos y en cuanto a sus
relaciones sociales con el fin lograr aprendizajes y conocimientos.

Después de la clase, el alumnado afianza sus conocimientos por medio del repaso, el
estudio y la discusion grupal; ello requiere de apuntes en el cuaderno, textos guias de
estudio y de otras fuentes de conocimiento recomendadas por la profesora.

Los estudiantes, para alcanzar altos niveles de conocimiento y una formacion
competente, tienen que esforzarse en: asistir regularmente a clase, atender permanente
durante la clase, tomar apuntes, revision y estudio inmediato de la clase.

4.1.2 Espacios.

Los espacios y equipamientos minimos necesarios para el desarrollo de las
enseflanzas de este ciclo formativo son:
ESPACIO FORMATIVO
Aula Polivalente
Aula Informatica
Clases online (Google Meet)

4.1.3 Recursos materiales.
Dentro de la amplia gama de los recursos didacticos destacan tres grandes grupos:
a) Recursos impresos.
b) Recursos audiovisuales.
c) Recursos informaticos.

a) Los recursos impresos: hacen referencia a una gran diversidad de recursos
didacticos que provienen de la imprenta. Propongo los siguientes:

% Libros de consulta.
Gestidn Logistica y Comercial, Editorial Paraninfo.

% La biblioteca del aula, del centro y de la propia localidad.
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¥ Prensa especializada en la materia.
¥ Textos legales y documentos mercantiles, laborales, fiscales, contables, etc.
¥ Apuntes de la profesora.

b) Recursos audiovisuales: se pueden definir como aquellos que se sirven de diversas
técnicas de captacion y difusion de la imagen y el sonido, aplicadas a la ensefianza y
al aprendizaje de los alumnos/as.

Entre los tipos de material audiovisual que se pueden utilizar en el proceso de
ensefanza -aprendizaje, propongo los siguientes:

% Video y television. Demostraciones técnicas.
Documentales
e Planeta Zara

o La historia de la cadena logistica

« Contraband de Baltasar Kormakur

c) Recursos informaticos: Podemos afirmar que disponemos, aunque limitadamente,
de recursos que, dentro de nuestras posibilidades utilizaremos, como son:

%t Equipos informaticos.
Pizarra.

Cafidén proyector.

Google Meet y Classroom.

Empleo de Internet y de programas especificos adecuados a los contenidos.

R O N I )

CD’s y pendrive para uso de los alumnos/as.

Todos estos recursos los emplearé tratando de dinamizar el espacio y los tiempos de
forma que favorezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es muy interesante la aplicacion cmaptools para la realizacion de mapas conceptuales.
Simuladores:

http://recursostic.educacion.es/fprofesional/simuladores/web/

5. ATENCION A LA DIVERSIDAD EN MI PRACTICA
DOCENTE.

En 2°AF no existe alumnado con necesidades especificas de Apoyo Educativo.

6. EVALUACION

La evaluaciébn nos permite conocer: qué aprende el alumnado y como ensefa el
profesorado, por ello, tras la recogida de la informacién suficiente, determinamos qué
podemos mantener y que debemos modificar en todo el proceso de ensefianza-
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aprendizaje, ya que cuando hablamos de evaluacion no sélo nos referimos a evaluar el
aprendizaje del alumnado sino también evaluamos nuestra practica docente, con el objeto
de mejorarla.

Destacamos, como normas generales de ordenacién de la evaluacion, segun el art 2 de
la Orden de 29 de septiembre de 2010, lo siguiente:

1. La evaluacion de los aprendizajes del alumnado que cursa ciclos formativos sera
continuay se realizara por médulos profesionales.

2. La aplicacion del proceso de evaluacion continua del alumnado requerird, en la
modalidad presencial, su asistencia regular a clase y su participacion en las
actividades programadas en clase.

3. La evaluacién del alumnado sera realizada por el profesorado que imparta cada médulo
profesional del ciclo formativo, de acuerdo con los resultados de aprendizaje, los criterios
de evaluaciéon y contenidos de cada modulo profesional, asi como las competencias y
objetivos generales del ciclo formativo asociados a los mismos.

6.1. CRITERIOS DE EVALUACION.

Los criterios de evaluacion determinan el grado y el nivel en que el alumno alcanza los
distintos resultados de aprendizaje y, como consecuencia, alcanza los objetivos generales
del ciclo y adquiere las competencias personales, profesionales y sociales, asociadas al
mddulo, que ayudan a adquirir parte de la competencia general del titulo.

Segun el articulo 3.3 de la Orden de 29 de septiembre de 2010, sobre evaluacion,
se recoge:

‘Al término del proceso de ensehanza aprendizaje, el alumnado obtendra una
calificacion final para cada uno de los médulos profesionales en que esté matriculado.
Para establecer dicha calificacion los miembros del equipo docente consideraran el grado
y nivel de adquisicién de los resultados de aprendizaje establecidos para cada modulo
profesional, de acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacién y los objetivos
generales relacionados, asi como de la competencia general y las competencias
profesionales , personales y sociales del titulo, establecidas en el perfil profesional del
mismo Yy sus posibilidades de insercién en el sector profesional y de progreso en los
estudios posteriores a los que pueda acceder.”

Dichos criterios de evaluacion asociados a los resultados de aprendizaje, apareceran
detallados en el desarrollo de las programaciones didacticas de cada modulo
profesional.
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Para cada resultado de aprendizaje se han establecido los siguientes criterios de
evaluacion:

1. Elabora planes de aprovisionamiento, analizando informacién de las distintas areas de
la organizacién o empresa.

a)

b)

c)

d)

e)
f)

9)

h)

)

Se han definido las fases que componen un programa de aprovisionamiento desde la
deteccién de necesidades hasta la recepcion de la mercancia.

Se han determinado los principales parametros que configuran un programa de
aprovisionamiento que garantice la calidad y el cumplimiento del nivel de servicio
establecido.

Se han obtenido las previsiones de venta y/o demanda del periodo de cada
departamento implicado.

Se han contrastado los consumos historicos, lista de materiales y/o pedidos realizados,
en funcion del cumplimiento de los objetivos del plan de ventas y/o produccion previsto
por la empresa/organizacion.

Se ha calculado el coste del programa de aprovisionamiento, diferenciando los
elementos que lo componen.

Se ha determinado la capacidad Optima de almacenamiento de la organizacion,
teniendo en cuenta la previsién de stocks.

Se han elaborado las érdenes de suministro de materiales con fecha, cantidad y lotes,
indicando el momento y destino/ubicacion del suministro al almacén y/o a las unidades
productivas precedentes.

Se ha previsto con tiempo suficiente el reaprovisionamiento de la cadena de suministro
para ajustar los volimenes de stock al nivel de servicio, evitando los
desabastecimientos.

Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacion informética de
gestion de stocks y aprovisionamiento.

Se ha asegurado la calidad del proceso de aprovisionamiento, estableciendo
procedimientos normalizados de gestion de pedidos y control del proceso.

2. Realiza procesos de seleccidon de proveedores, analizando las condiciones técnicas y
los parametros habituales.

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

Se han identificado las fuentes de suministro y busqueda de proveedores.

Se ha confeccionado un fichero con los proveedores potenciales, de acuerdo con los
criterios de busqueda on-line y off-line.

Se han realizado solicitudes de ofertas y pliegos de condiciones de aprovisionamiento.
Se han recopilado las ofertas de proveedores que cumplan con las condiciones
establecidas, para su posterior evaluacion.

Se han definido los criterios esenciales en la seleccion de ofertas de proveedores:
economicos, plazo de aprovisionamiento, calidad, condiciones de pago y servicio, entre
otros.

Se han comparado las ofertas de varios proveedores de acuerdo con los parametros
de precio, calidad y servicio.

Se ha establecido un baremo de los criterios de seleccién en funcion del peso
especifico que, sobre el total, representa cada una de las variables consideradas.
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h) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacién informética de
gestion de proveedores.

3. Planifica la gestion de las relaciones con los proveedores, aplicando técnicas de
negociaciéon y comunicacion.

a) Se han relacionado las técnicas mas utilizadas en la comunicacion con proveedores.

b) Se han detectado las ventajas, los costes y los requerimientos técnicos y comerciales de
implantacion de un sistema de intercambio electronico de datos, en la gestion del
aprovisionamiento.

c) Se han elaborado escritos de forma clara y concisa de las solicitudes de informacién a los
proveedores.

d) Se han preparado previamente las conversaciones personales o telefénicas con los proveedores.

e) Se han identificado los distintos tipos de documentos utilizados para el intercambio de
informacion con proveedores.

f) Se han explicado las diferentes etapas en un proceso de negociaciéon de condiciones de
aprovisionamiento.

g) Se han descrito las técnicas de negociacion mas utilizadas en la compra, venta y
aprovisionamiento.

h) Se ha elaborado un informe que recoja los acuerdos de la negociacién, mediante el uso de los
programas informaticos adecuados.

4. Programa el seguimiento documental y los controles del proceso de aprovisionamiento,
aplicando los mecanismos previstos en el programa y utilizando aplicaciones informaticas

a) Se ha secuenciado el proceso de control que deben seguir los pedidos realizados a un proveedor
en el momento de recepcion en el almacén.

b) Se han definido los indicadores de calidad y eficacia operativa en la gestién de proveedores.
¢) Se han detectado las incidencias mas frecuentes del proceso de aprovisionamiento.

d) Se han establecido las posibles medidas que se deben adoptar ante las anomalias en la recepcién
de un pedido.

e) Se han definido los aspectos que deben figurar en los documentos internos de registro y control
del proceso de aprovisionamiento.

f) Se han elaborado informes de evaluacién de proveedores de manera clara y estructurada.

g) Se ha elaborado la documentacion relativa al control, registro e intercambio de informacién con
proveedores, siguiendo los procedimientos de calidad y utilizando aplicaciones informaticas.

h) Se han determinado los flujos de informacién, relacionando los departamentos de una empresa y
los demas agentes logisticos que intervienen en la actividad de aprovisionamiento.

i) Se han enlazado las informaciones de aprovisionamiento, logistica y facturacién con otras areas
de informacion de la empresa, como contabilidad y tesoreria.

5. Define las fases y operaciones que deben realizarse dentro de la cadena logistica,
asegurandose la trazabilidad y calidad en el seguimiento de la mercancia.

a) Se han descrito las caracteristicas basicas de la cadena logistica, identificando las actividades,
fases y agentes que participan y las relaciones entre ellos.
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b) Se han interpretado los diagramas de flujos fisicos de mercancias, de informacién y econémicos
en las distintas fases de la cadena logistica.

¢) Se han descrito los costes logisticos directos e indirectos, fijos y variables, considerando todos los
elementos de una operacion logistica y las responsabilidades imputables a cada uno de los
agentes de la cadena logistica.

d) Se han valorado las distintas alternativas en los diferentes modelos o estrategias de distribucion
de mercancias.

e) Se han establecido las operaciones sujetas a la logistica inversa y se ha determinado el tratamiento
que se debe dar a las mercancias retornadas, para mejorar la eficiencia de la cadena logistica.

f) Se ha asegurado la satisfaccion del cliente resolviendo imprevistos, incidencias y reclamaciones
en la cadena logistica.

g) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacion informatica de gestion de
proveedores.

h) Se ha valorado la responsabilidad corporativa en la gestion de residuos, desperdicios,
devoluciones caducadas y embalajes, entre otros.

6.2. CRITERIOS DE CALIFICACION.

Conforme a lo establecido en la Orden de 29 de septiembre de 2010, de evaluacién, el
Decreto 327/2010, de Reglamento Orgénico de los IESy el RD 1147/2011, de la formacion
profesional del sistema educativo, la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado
debera determinar la consecucion de los resultados de aprendizaje del mismo. Para ello,
se realizara una evaluacién criterial, que determinara si el alumnado alcanza los
criterios de evaluaciéon y en qué medida, asociados a dichos resultados.

La calificacion de los resultados de aprendizaje sera la media aritmética de la calificacion
obtenida en los criterios de evaluacion propios asociados a cada resultado de aprendizaje.

Para calcular la calificacion parcial del alumnado, podemos enfrentarnos a las siguientes
situaciones:

Que el alumnado alcance todos los resultados de aprendizaje de cada evaluacién
parcial, con lo cual, la media de esta evaluacion, sera el resultado de la media ponderada
de los resultados de aprendizaje alcanzados.

Que el alumnado no consigue alcanzar una calificacion positiva en todos los
resultados de aprendizajes, asociados a una evaluacién parcial, de forma que:

Si el alumno/a sélo tiene pendiente alcanzar un resultado de aprendizaje, la
calificacion, serd la calificacién obtenida en el resultado de aprendizaje no alcanzado.

Si el alumno tiene distintos resultados de aprendizaje sin superar, la calificacion,
serad la media ponderada de las calificaciones de los resultados de aprendizaje no
superados.

Es importante recordar que la calificacion parcial, es sélo una calificacion orientativa, para
gue el alumnado conozca en qué punto de consecucion de los resultados de aprendizaje
se encuentra hasta la fecha.
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En toda correccion se dara al alumnado una informacién suficiente para que puedan
alcanzar los criterios de evaluacion y, como consecuencia los resultados de aprendizaje.
El feedback o informacion de retorno es necesario para que estas correcciones sean utiles;
nunca se debe olvidar que los alumnos y alumnas estan en un proceso de aprendizaje.

Los registros diarios y las calificaciones se recogeran, respectivamente, en las fichas
individuales de los alumnos/as que componen el cuaderno del profesor, y en un calificador
donde apareceran reflejadas todas las variables a evaluar y sus correspondientes
puntuaciones.

Para finalizar, como nota aclaratoria, el alumnado que sea sorprendido copiando,
consultando con otro compaiiero/a, ... durante la realizacién de cualquier tipo de
prueba o actividad individual en la que no esta permitido este tipo de conductas,
sera sancionado a criterio de la profesora.

6.3. PROCESOS DE MEJORA Y RECUPERACION

Es una parte mas del proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta que se trata
de evaluacion continua y de la formacion integral del alumnado.

PROCESO DE MEJORA: para el alumnado que obtenga una calificacion global final
superior a 5 después de la segunda evaluacién, se establecera un periodo de mejora
voluntario y una evaluacién final en torno al 23 de junio en el que se trabajaran todos
los contenidos asociados a dicho proceso de mejora, de forma global.

PROCESO DE RECUPERACION: para el alumnado que NO obtenga una calificacién
global final superior a 5 después de la segunda evaluacion parcial, se establecera un
periodo de recuperacién y una evaluacion final en torno al 23 de junio en el que se
trabajaran todos los contenidos del curso pendientes de superar, por lo que, el alumnado
acude a este plan de refuerzo s6lo con los resultados de aprendizaje no alcanzados.

Por tanto, en este periodo, se determinaran y planificaran actividades tanto de refuerzo
como de mejora que permitan al alumnado la superacion o mejora del médulo, segun
establece el articulo 2.5 c) de la Orden de evaluacion.

Dichas actividades consistiran basicamente en realizacion ejercicios practicos, de
resimenes y esquemas conceptuales, repaso de los distintos conceptos teéricos y
realizacion de los trabajos bajo la supervision del profesorado, ademas se realizara una
prueba tedrico- préactica, en ambos procesos. Sera obligatoria la asistencia a las
clases que se establezcan en este periodo de recuperacion o mejora, asi como la entrega
de los trabajos solicitados.

Por ultimo, para el calculo de la calificacion final del modulo, podemos encontrarnos:

Que el alumnado haya superado todos los resultados de aprendizaje, con lo cual la
nota final del médulo sera la media ponderada de todos los resultados.
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Que el alumnado haya acudido al plan de refuerzo o recuperacion, por no superar
algun/os de los resultados de aprendizaje del modulo, y recuperase dichos resultados, en
este caso, la calificacion final sera la media ponderada de todos los resultados superados
durante el curso junto con los superados en el proceso de refuerzo.

Que el alumnado haya acudido al plan de refuerzo o recuperacion, por no superar
algun/os de los resultados de aprendizaje del médulo, y no recuperase dichos resultados;
en este caso, la calificacion final sera la media ponderada de todos los resultados, siempre
gue el alumno/a haya asistido con regularidad a las clases del periodo de recuperacion,
asi como ha realizado las pruebas evaluables correspondientes a dicho resultado de
aprendizaje.

Que el alumnado se presente al plan de mejora, para aumentar su calificacion, en este
caso, la calificacion final seréa la media ponderada de los resultados de mayor calificacion.
En ningun caso, la realizacion del proceso de mejora supondra una disminucién de la
calificacion obtenida por la media ponderada de las calificaciones obtenidas
anteriormente.
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