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Recuperar Usuario y contraseña Pasen, Ipasen 
 

Acceda a la web     https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/ced/pasen 

Seleccione: Familias-PASEN 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/ced/pasen


Ahora podrá ver las novedades  Pulse en “No puedo acceder a PASEN”  

 

 

Ahora podrá ver cómo recuperar los datos 

 

Video tutorial sobre cómo realizar el autologin en la app iPasen   
 https://youtu.be/cHLova48ULE 

Se han elaborado los siguientes manuales de usuario para los siguientes perfiles 

Tutores/as legales.    
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/documents/14988/179880/Manual+Pasen+Tutor/642d0a89-

868a-4e07-8ac2-c8653031db7a 

Alumnado 

https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/documents/14988/179880/Manual+Pasen+Alumnado/0f20e14

d-710b-4946-b203-da6aee30023f 

https://youtu.be/cHLova48ULE
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/documents/14988/179880/Manual+Pasen+Tutor/642d0a89-868a-4e07-8ac2-c8653031db7a
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/documents/14988/179880/Manual+Pasen+Tutor/642d0a89-868a-4e07-8ac2-c8653031db7a
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/documents/14988/179880/Manual+Pasen+Tutor/642d0a89-868a-4e07-8ac2-c8653031db7a
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/documents/14988/179880/Manual+Pasen+Alumnado/0f20e14d-710b-4946-b203-da6aee30023f
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/documents/14988/179880/Manual+Pasen+Alumnado/0f20e14d-710b-4946-b203-da6aee30023f
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/documents/14988/179880/Manual+Pasen+Alumnado/0f20e14d-710b-4946-b203-da6aee30023f


Recuperar Credenciales 
 

 ¿Tengo problemas para entrar en la plataforma Moodle ¿Qué puedo hacer? 

La plataforma Moodle está conectada con Séneca y uno de los datos importantes que tiene que 

estar correctamente en Séneca es el correo electrónico. Así, una de las acciones que deberías 

realizar es comprobar que tienes correctamente el correo electrónico en Séneca y, si no es así, 

modificarlo. 

En el siguiente vídeo te mostramos cómo observar y actualizar tu correo electrónico en Séneca. 

https://youtu.be/gqfyA5xLA70 

Las credenciales para el alumnado y la familia se pueden generar de dos formas 

distintas: 

La familia directamente y el alumnado directamente.  

Para saber cómo se hace os proporcionamos el siguiente manual.   

https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/ishare-servlet/content/795fad9f-1d7d-42ed-

93c9-b9b6bffdc651 

https://youtu.be/gqfyA5xLA70
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/ishare-servlet/content/795fad9f-1d7d-42ed-93c9-b9b6bffdc651
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/ishare-servlet/content/795fad9f-1d7d-42ed-93c9-b9b6bffdc651

