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CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACION

Capacidades terminales

Responde a la descripcionde lo que el alumnado debera saber, comprender y ser

capaz de hacer al finalizar con éxito un médulo profesional.

Utilizar eficazmente las técnicas de comunicacion para recibir y transmitir
instrucciones e informacion.

Afrontar los conflictos y resolver, en el ambito de sus competencias, problemas
que se originen en el entorno de un grupo de trabajo.

Trabajar en equipo Yy, en su caso, integrar y coordinar las necesidades del grupo
de trabajo en unos objetivos, politicas y/o directrices predeterminadas.

Participar y/o moderar reuniones colaborando activamente o consiguiendo la
colaboracion de los participantes.

Analizar el proceso de motivaciéon relacionandolo con su influencia en el clima
laboral.

Criterios de evaluacion

Responden a la descripcién detallada de los pardmetros de observacion de los

resultados de aprendizaje contemplados anteriormente.

Utilizar eficazmente las técnicas de comunicacion para recibir y transmitir
instrucciones e informacion.

Describir los elementos basicos de un proceso de comunicacion.

Clasificar y caracterizar las etapas del proceso de comunicacion.
Identificar las barreras e interferencias que dificultan la comunicacion.

En supuestos practicos de recepcién de instrucciones, analizar su contenido
distinguiendo: El objetivo fundamental de la instruccion. El grado de
autonomia para su realizacién. Los resultados que se deben obtener. Las
personas a las que se debe informar. Quién, cémo y cuando se debe controlar el
cumplimiento de la instruccion.

Transmitir la ejecucidn practica de ciertas tareas, operaciones 0 movimientos
comprobando la eficacia de la comunicacion.

Demostrar interés por la descripcion verbal precisa de situaciones o movimientos
comprobando la eficacia de la comunicacidn y por la utilizacidon correcta del lenguaje.

Afrontar los conflictosy resolver, en el ambito de sus competencias, problemas
que se originen en el entorno de un grupo de trabajo.

En casos précticos, identificar los problemas, factores y causas que generan un
conflicto.

Definir el concepto y los elementos de la negociacion.



Demostrar tenacidad y perseverancia en la busqueda de soluciones a los
problemas.

Discriminar entre datos y opiniones.
Exigir razones y argumentaciones en las toma de posturas propias y ajenas.

Presentar ordenada y claramente el proceso seguido y los resultados obtenidos
en la resolucion de un problema.

Identificar los tipos y la eficacia de los posibles comportamientos en una
situacion de negociacion.

Superar equilibraday arménicamente las presiones e intereses entre los distintos
miembros de un grupo.

Explicar las diferentes posturas e intereses que pueden existir entre los
trabajadores y la direccion de una organizacion.

Respetar otras opiniones demostrando un comportamiento tolerante ante
conductas, pensamientos o ideas no coincidentes con las propias.

Comportarse en todo momento de manera responsable y coherente.

Trabajar en equipo Yy, en su caso, integrar y coordinar las necesidades del grupo
de trabajo en unos objetivos, politicas y/o directrices predeterminadas.

Describir los elementos fundamentales de funcionamiento de un grupo y los
factores que pueden modificar su dindmica.

Explicar las ventajas del trabajo en equipo frente al individual.
Analizar los estilos de trabajo en grupo.

Describir las fases de desarrollo de un equipo de trabajo.
Identificar la tipologia de los integrantes de un grupo.

Describir los problemas més habituales que surgen entre los equipos de trabajo a
lo largo de su funcionamiento.

Describir el proceso de toma de decisiones en equipo: la participacion y el
coNsenso.

Adaptarse e integrarse en un equipo colaborando, dirigiendo o cumpliendo las
ordenes segun los casos.

Aplicar técnicas de dinamizacion de grupos de trabajo.

Participar en la realizacion de un trabajo o en la toma de decisiones que
requieran un consenso.

Demostrar conformidad con las normas aceptadas por el grupo.

Participar y/o moderar reuniones colaborando activamente o consiguiendo la
colaboracion de los participantes.

Describir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.
Identificar la tipologia de participantes en una reunion.
Describir las etapas de desarrollo de una reunién.

Aplicar técnicas de moderacion de reuniones.



e Exponer las ideas propias de forma clara y concisa.

e Analizar el proceso de motivacion relacionandolo con su influencia en el clima
laboral.

e Describir las principales teorias de la motivacion.

e Definir la motivacion y su importancia en el entorno laboral.

e ldentificar las técnicas de motivacion aplicables en el entorno laboral.
e Definir el concepto de clima laboral y relacionarlo con la motivacion.

EVALUACION

Se realizaré tanto una evaluacién del proceso de ensefianza como de la propia
préactica docente.

Procedimiento de evaluacion

Se realizarauna prueba inicial al principio de curso que puede consistir en la lectura de
un articulo de prensa, cuestionario escrito y/ o debate oral sobre aspectos de actualidad
laboral. Con el objetivo de detectar el grado de interés y conocimientos previos sobre el
mundo laboral.

Puesto que la evaluacién se fundamentaraen el seguimiento continuado del alumnado a
lo largo del curso académico los aspectos que se tendran en cuenta en dicho proceso de
evaluacion seran los siguientes

= Pruebas objetivas donde se valoraran los criterios de evaluacion que correspondan de
acuerdo con la temporalizacion, en relacion con los resultados de aprendizaje. Se
realizaran una o dos pruebas por evaluacion, valorandose respectivamente del 0 al 10,
obteniéndose la calificacion de las mismas tras efectuar la media aritmética de las dos
pruebas. Para obtener una calificacion positiva en la evaluacion, se tendra que obtener
como minimo un 5 en la media. Si el alumnado en alguna de las pruebas obtiene una
calificacion inferior a 4 puntos, deberé recuperar esa prueba y llevara una calificacion
negativa en la evaluacion. En el supuesto de que la calificacion sea un nimero decimal,
se realizarael redondeo correspondiente. Si un alumno o alumna no puede presentarse a
alguna de las pruebas por motivos justificados dicha prueba, podra realizarla en el
periodo de recuperacion que se establezca. La fecha de las pruebas sera avisada con
suficiente antelacion para su correcta preparacion y el material sera igualmente puesto a
disposicion del alumnado en la copisteria del centro o a través de las diferentes
plataformas o medios informéticos que se utilicen.

La calificacion de las pruebas objetivas constituira un 50 % de la calificacion final del
trimestre.



= Actividades de aplicacién, desarrollo y consolidacién propuestas en cada unidad,
incluidala lectura y trabajo de diferentes libros y prensa especializada que corresponda
a cada trimestre, como medida de fomento de lectura entre el alumnado. Trabajos sobre
videos propuestos por el profesorado. Ejercicios de clase, y actividades de investigacion
individuales o en grupo.

= El grado de participacion, tanto individual como en grupo.

= | a actitud del alumnado hacia el rea impartida y su comportamiento en el aula.

Las actividades, el grado de participacién y la actitud ponderan un 50% en el trimestre.

Instrumentos y criterios de calificacion

La calificacion serarealizada por el profesory registradaen su cuaderno de clase
manual o electronico.

La calificacion de se realizara conforme al siguiente cuadro:

La realizacion de pruebas 50,00%
objetivas

El computo de faltas de asistencia influira en la calificacion del alumnado.

En caso de producirse faltas de asistencia de forma injustificada, se pierde el derecho a
laresolucion de dudas de forma personal sobre contenidos tratados durante las sesiones
en las que se ha producido la falta de asistencia, asi como la evaluacion de las
actividades realizadas en dichas sesiones.

Si supera el 20% de faltas de asistencia, justificadas o injustificadas, respecto del total
de horas anuales del modulo supondra la pérdida de evaluacién continua. Aln asi, las
faltas deben justificarse. S6lo se admitirdn como faltas justificadas aquellas que sean



debidas a enfermedad propia o familiar hasta segundo grado de consanguinidad o
afinidad debidamente acreditada, asi como las debidas al cumplimiento de deber
inexcusable o proceso de seleccion de personal. Los retrasos o salidas anticipadas del
aula se consideraran justificadas en funcién de los motivos acreditados por el alumnado
y establecidos en la normativa del centro.

El plazo para presentar la justificacion no debe superar los 2 dias siguientes a la
incorporacion. El procedimiento a seguir en la pérdida de evaluacion continua sera el
siguiente:

= Previamente, recibird un aviso por parte del profesor correspondiente,
al alcanzar el 10% de horas ausentes. Ese aviso se efectuara por escrito,
mediante el modelo disefiado desde la Jefatura de Estudios, y entregado
en mano o enviado por correo, con registro de salida de Secretaria, al
domicilioa través de la conserjeria del Centro. Constara la recepcion del
aviso mediante un recibi si se entrega en mano o correo certificado.

= Si se trata de un menor de edad se realizara un seguimiento
pormenorizado de las ausencias, informando a los tutores de la situacion.

= Al alcanzar el 20% de horas ausentes, el alumno o alumna recibira por
parte del tutor la notificacion de la pérdida de evaluacidon continua,
cumplimentando el modelo de notificacion disefiado por la Jefatura de
Estudios. Esa notificacion serd entregada en mano o enviada por correo,
de la misma forma que el aviso del 10%.

Plan de recuperacion

Se arbitrardn medidas de recuperacion cuando se detecte que el alumno o
alumna no alcanza los objetivos de aprendizaje en funcién de los criterios evaluados.

Se analizardan con el alumnado y profesorado los posibles motivos: desinterés,
desmotivacion, falta de conocimientos previos, faltas de asistencia, no comprension,
etc.

Medidas a adoptar:

Hablar con el alumno o alumna, charlas con orientacidn, actividades o trabajos
especificos complementarios a las pruebas objetivas.

Los alumnos que no obtengan una calificacion positiva tendran la oportunidad de
presentarse a una prueba objetiva y entrega de trabajos complementarios de
recuperacion por evaluacion, al final del trimestre o durante el siguiente trimestre.



Los resultados de aprendizaje y criterios de calificacion en la recuperacion seran
iguales a los establecidos anteriormente.

La calificacién al final del curso académico se obtendréa realizando la media de las
calificaciones de todo el curso debiendo ser ésta igual o superior a cinco puntos.

El alumnado que no supere el mddulo o haya perdido la evaluacidn continua, asistira a
clase durante el periodo establecido, se repasaran los puntos méas importantes de la
materia pendiente, estableciendo un plan de trabajo para cada alumnado y se realizara
una prueba objetiva que tendré lugar en el periodo fijado por la Administracion para
los distintos ciclos. Las capacidades terminalesa alcanzar y los criterios de evaluacion
y calificacidn seran los mismos mencionados en el apartado correspondiente.

Plan de mejora de notas

El alumnado que quiera obtener una calificacidn superior tendra la posibilidad de
presentarse a la convocatoria final del mes de Junio, realizando un examen de todos
los contenidos valorandose los mismos del 1 al 10. En el caso de que el alumno o
alumna obtenga una calificacién inferior a la que obtuvo anteriormente se respetara la
calificacion superior.

Evaluacion de la programacion

Tal como establece el articulo 25 del Decreto 436/2008 “el profesorado tendra la
obligacion de evaluar tanto los aprendizajes del alumnado como los procesos de
ensefianzay su propia practica docente, de acuerdo con lo que establezca por Orden la
Consejeria competente en materia de educacion”. Algunos de los aspectos a los que se
atenderd son los siguientes:

Tan importante como la evaluacion del alumnado resulta la evaluacion de los procesos
de ensefianza y la practica docente, que sera realizada por el profesorado y para la que
se estableceran indicadores de logro (art. 25 Decreto 436/2008). Asi pues, se llevara a
cabo una autorreflexion que sera continua y en la que se contara con algunos de los
instrumentos de evaluacion mencionados anteriormente: anecdotario, cuaderno del
profesor...

Fundamentalmente hay que responder a tres preguntas:

¢ Qué evaluar? Los elementos que se deben evaluar son:

e La metodologiaelegida, recursos, materiales, espacios y tiempos.



Los criterios de calificacidn y los instrumentos de evaluacion.

Las medidas de atencidn al alumnado con N.E.A.E.

El disefio de las unidades didacticas y su temporalizacion.

El tratamiento de los temas transversales.

¢ Cuando evaluar? La evaluacion de la intervencion educativa debe ser continua para
poder hacer los cambios en el momento adecuado. No obstante, hay momentos
especialmente indicados para recoger evidencias que sirvan de base para la evaluacion:

e Al comienzo del curso, para valorar los recursos materiales
disponibles, las condiciones del aula, etc.

e Al final de cada unidad didéactica, de cada trimestrey del modulo,
para evaluar el disefio curricular y el desempefio del profesor.

¢Como evaluar? Los instrumentos para evaluacion de la ensefianza que se plantean
son:

e Lareflexién personal del propio docente.

e El contraste de experiencias con compafieros, a través de las
reuniones de departamento, el claustro de profesores, reuniones
de equipo educativo y las sesiones de evaluacion.



