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1. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

Los Resultados de Aprendizaje son una serie de formulaciones que el estudiante
debe conocer, entender y/o ser capaz de demostrar tras la finalizaciéon del proceso de
aprendizaje.

Los RA deben estar acompafiados de Criterios de Evaluacion (CE), que permiten
juzgar si los RA previstos han sido logrados. Cada criterio define una caracteristica de
la realizacion profesional bien hecha y se considera la unidad minima evaluable.

El médulo que se programa consta de 4 RA que aparecen asociados a sus
respectivos CE en la Orden de 15 de octubre de 2009:

RA 1. Aplica técnicas de atencion a usuarios describiendo y aplicando
procedimientos y protocolos de comunicacion.

a) Se han definido los tipos de usuarios.
b) Se ha analizado el comportamiento de diferentes tipos de usuario.

¢) Se han descrito las fases que componen la atencion al usuario segun el plan de
accion definido.

d) Se ha simulado la obtencién de informaciéon necesaria de posibles usuarios en
diferentes situaciones.

e) Se han descrito los ficheros de usuario y la legislacién que los protege.

f) Se han identificado conceptos, elementos, barreras, factores modificadores y tipos
de comunicacion.

g) Se han analizado los diferentes tipos de lenguaje, las técnicas y las estrategias
para una buena comunicacion.

h) Se ha valorado la importancia de la cortesia, la amabilidad, el respeto, la
discrecion, la cordialidad y el interés en la interrelacion con el usuario.

i) Se han definido las caracteristicas de la informacién (inmediatez, precision) vy el
asesoramiento (claridad, exactitud).

j) Se han establecido las habilidades personales y sociales a desarrollar para lograr
una perfecta comunicacion.

k) Se han distinguido los elementos fundamentales para transmitir la imagen de la
empresa como un departamento de atencion al usuario.

[) Se han analizado los sistemas de calidad en atencién al usuario.

RA 2. Ejecuta actividades de venta de productos parafarmacéuticos
describiendo y aplicando las fases de un proceso de venta.
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a) Se han valorado como facilitadores, en el proceso de decision de compra, la
informacioén, el asesoramiento, el ambiente acogedor, la educacion, la comunicacion
y las habilidades sociales del vendedor.

b) Se han identificado la tipologia del usuario, sus motivaciones y sus necesidades
de compra.

c) Se ha definido la importancia de mantener actualizado el fichero de usuarios para
la aplicacion del plan de fidelizacion.

d) Se ha descrito la importancia del conocimiento por parte del vendedor de las
caracteristicas del producto.

e) Se han desarrollado las fases de un proceso de venta (captar la atencion, provocar
el interés, despertar el deseo, mover a la accion del usuario).

f) Se han analizado las cualidades y actitudes que debe desarrollar el vendedor hacia
el usuario y la empresa (marketing interno).

g) Se ha relacionado el concepto de marketing con la satisfaccion de los deseos del
consumidor.

h) Se han determinado las lineas de actuacién en la venta segun el plan de accién
establecido por la empresa.

i) Se ha descrito la normativa y legislacion nacional, autonémica y otras disposiciones.

RA 3. Organiza los productos de parafarmacia en el punto de venta, aplicando
técnicas de merchandising.

a) Se ha identificado la relacién libre y personal que se establece entre usuario y
productos expuestos segun organizacion, colocacién o decoracion.

b) Se han clasificado los productos de parafarmacia segun su utilidad observando la
normativa vigente.

c) Se han establecido los parametros fisicos y comerciales que determinan la
colocacion (puntos calientes) del surtido (productos) en los niveles del lineal
(mobiliario).

d) Se han desarrollado procedimientos de etiquetaje y se han elaborado elementos
publicitarios de apoyo para la informacion sobre los productos.

e) Se han descrito los tipos de embalaje y empaquetado segun el producto, las
caracteristicas del mismo y la imagen que quiere transmitir la empresa.

f) Se han valorado las sugerencias que el vendedor puede aportar basandose en la
informacién recopilada acerca de las demandas o sugerencias de los posibles
usuarios.

g) Se ha valorado la importancia de reposicion del stock de acuerdo con el
procedimiento establecido por la empresa.

h) Se han analizado diferentes sistemas antihurto

RA 4. Atiende reclamaciones presentadas por los usuarios reconociendo y
aplicando criterios y procedimientos de actuacion.




GDCFGM Técnico en Farmacia y Parafarmacia Junta de Andalucia Lf:/% RS Rl
. L., L, . Consejeria de Desarrolio Educativo Nt YYE Profesional de Sanidad
Disposicion y Venta de Productos. Cédigo 0099

y Formacién Profesional T w4 E
£5. 1A GRANA

a) Se han tipificado la actitud, la postura y el interés que deben adoptarse ante quejas
y reclamaciones, utilizando un estilo asertivo para informar al usuario.

b) Se han desarrollado las técnicas que se utilizan para la resolucion de conflictos y
reclamaciones.

¢) Se ha descrito el procedimiento para la presentacion de reclamaciones. d) Se han
identificado las alternativas al procedimiento que pueden ser ofrecidas al usuario ante
reclamaciones facilmente subsanables.

e) Se han reconocido los aspectos de las reclamaciones en los que incide la
legislacion vigente.

f) Se ha establecido la informacion registrada del seguimiento posventa, de
incidencias, de peticiones y de reclamaciones de usuarios como indicadores para
mejorar la calidad del servicio prestado y aumentar la fidelizacion.

g) Se ha valorado la importancia que, para el control de calidad del servicio, tienen
los sistemas de informacion manuales e informaticos que organizan la informacion.

h) Se han establecido técnicas para mejorar los servicios prestados.

2. EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

Como se indica en la nueva Orden de evaluacion de 18 de septiembre de
2025, la evaluacion de los aprendizajes del alumnado que cursa ciclos formativos sera
continua, por lo que se requiere su asistencia obligatoria en la modalidad presencial, ya
que ha de acudir un 80% del Modulo Formativo. En caso de superar el 20% de falta de
asistencia, el alumno/a perdera la evaluacién continua.

Ademas de continua, la evaluacion sera criterial, flexible y sistematica, de
acuerdo a Resultados de Aprendizaje, Criterios de Evaluacion, Contenidos,
Competencias y Objetivos Generales previstos para el Ciclo Formativo.

Se realizaran un total de cinco evaluaciones a lo largo del afo. Una primera
evaluacion inicial, durante el primer mes de clase, con el objetivo de fijar un punto de
partida e indagar en las ideas y conocimientos que tiene el alumnado con respecto al
modulo. Se realizaran dos evaluaciones parciales, cuyo resultado tendra un valor
orientativo, y dos evaluaciones finales, siendo la primera evaluacioén final no antes del
3 de junio y la segunda evaluacion final no antes del 22 de junio.

2.1. Criterios de evaluacion

Los Criterios de Evaluacion son imprescindibles para llevar a cabo la
evaluacion sumativa, es decir, para poder asignar una calificacion al estudiante
segun su nivel de desempeno (a la conclusion de una unidad, evaluacién o médulo
profesional).

Nos vamos a basar en los Criterios de Evaluacion (CE) asociados a sus
correspondientes Resultados de Aprendizaje (RA) para llevar a cabo esta tarea y son
los que se detallan a continuaciéon. En el siguiente cuadro se detallan los CE que
corresponden a cada RA. En este caso todos los Resultados de Aprendizaje tienen el
mismo peso para la calificacion final del modulo. También esta indicado cuales son
las Unidades Didacticas de cada Resultado de Aprendizaje, asi como los Instrumentos



GDCFGM Técnico en Farmacia y Parafarmacia
Disposicion y Venta de Productos. Cédigo 0099

Junta de Andalucia

Ac

de Evaluacion empleados para evaluar cada CE:

ia de Desa
y Formacién Profesional

—
= ()
As——_>75 Departamento Familia

;:;*1:;,[ Profesional de Sanidad

% EVALUACION
TRIMESTRE NOTA
FINAL
e) g) i) J) 25% Prueba
1. La k) I) escrita
comunicacion f) 4,16% Actividad
en la Oficina de
Farmacia d) h) 8,34% DUAL
25%
a) b) c) 12,50% Actividad
2. La atencion a
las personas
usuarias. PRIMER
TRIMESTRE
4. El proceso de a) b) ¢) d) 38.90% Prueba (50%)
venta. f) g) h) escrita
5. Marketing en 25%
la Oficina de i) 5,55% Actividad
Farmacia.
e) 5,55% DUAL
Prueba
6. La promocion a) b) f) h) 50% escrita
en la Oficina de SEGUNDO
Farmacia. — TRIMESTRE
e) 12,5% Actividad (25%)
7.Merchandising 25 %
farmaceéutico. Sll) 37.5% DUAL
8. Organizacién
y colocacion de
productos.
a) d) e) f) 75% Prueba
3. La gestion de g) h) escrita TERCER
reclamaciones e b) 12,5% 25 % Actividad TRIMESTRE
indicadores de — (25%)
calidad. c) 12,5% Actividad

2.2. Instrumentos de evaluacion empleados

En el médulo de Disposicion y Venta de Productos se utilizaran los siguientes
instrumentos de evaluacién y calificacion:

Trabajo Individual o en Grupo (TI/G): actividades desarrolladas de manera individual o

en grupo. Seran asignadas al alumnado y evaluadas y calificadas mediante observacion,
listas de cotejo o rubricas. Las actividades pueden ser actividades del manual de clase,
casos tedrico-practicos, exposiciones orales, trabajos de investigacion, etc. En aquellas
en las que se emplee el trabajo cooperativo se valorara el trabajo en equipo, el desarrollo
de los contenidos y la presentacion del mismo. Por regla general, no se recogeran
actividades evaluables fuera del plazo establecido.
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Actividades Formativas (AF): actividades que el alumnado desarrolla en la empresa u
organismo equiparado (FFEOE), cuya finalidad es contribuir a la adquisicion de las
competencias recogidas en el titulo, a través de los resultados de aprendizaje o criterios
de evaluacion del modulo e incluidas en el plan de formacion inicial. El/los resultados/s
de aprendizaje o criterio/s de evaluacién vinculados a cada actividad se valoran como
«superado» o0 «no superado» realizandose una valoracion cualitativa de la estancia del
alumno o alumna y sus competencias profesionales y para la empleabilidad. Se ajustara
su evaluacion, y posterior calificacion, en funcion del informe de la formacion en
empresa.

Es importante remarcar en este apartado que segun el art 29 de la Orden de 26 de
septiembre de 2025, ningun alumno/a podra realizar la FFEOE sin haber superado el
Resultado de Aprendizaje o en su defecto los criterios de evaluacion relacionados con
la Prevencion de Riesgos Laborales.

Pruebas escritas (PE): pruebas individuales de caracter teorico y/o practico que se
realizan sobre determinados Resultados de Aprendizaje o Criterios de Evaluacion.
Pueden ser: bateria de preguntas cortas o multirespuesta, problemas, casos
practicos, etc. Se utilizara para su calificacion lista de cotejo, rubricas o
solucionarios.

2.3. Sistema de calificacion

Mediante la calificacion es posible conocer el grado de aprendizaje
alcanzado por el estudiante al completar un periodo determinado, adoptando asi
medidas concretas al respecto. Siguiendo la Orden de evaluacion del 18 de
septiembre de 2025, la calificacion del médulo se expresa en valores numéricos del
1 al diez sin decimales y sera positiva cuando su puntuacion sea igual o superior
a 5 y negativas las restantes. Para ello, se toman los Criterios de Evaluacion como
la unidad minima medible, que informan del nivel de logro de sus respectivos
Resultados de Aprendizaje. Los Criterios de Evaluacion y Resultados de
Aprendizaje, descritos para el modulo de Disposicidon y Venta de Productos, han sido
asociados individualmente a una ponderacion dentro de la calificacion total del
Resultado de Aprendizaje y del médulo profesional, respectivamente, como se
detalla a continuacion:

CE (RA 1) % CE para RA 1 % CE para el % RA 1
maédulo (1er Trimestre)
CE a) 8,33 % 2.08 %
CE b) 8,33 % 2.08 %
CEc) 8,33 % 2.08 %
CE d) 8,33 % 2.08 %
CEe) 8,33 % 2.08 %
CE f) 8,33 % 2.08 %
CE g) 8,33 % 2.08 % 50 %
CE h) 8,33 % 2.08 %
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CE i) 8,33 % 2.08 %

CE)) 8,33 % 2.08 %

CE k) 8,33 % 2.08 %

CE) 8,33 % 2.08 %

TOTAL 100 % 25 %

CE (RA 2) % CE para RA 2 % CE para el % RA 2
modulo (1er Trimestre)

CE a) 11,11 % 2,78 %

CE b) 11,11 % 2,78 %

CE ¢) 11,11 % 2,78 %

CE d) 11,11 % 2,78 %

CEe) 11,11 % 2,78 % 50 %

CEf) 11,11 % 2,78 %

CE g) 11,11 % 2,78 %

CE h) 11,11 % 2,78 %

CE i) 11,11 % 2,78 %

TOTAL 100 % 25 %

CE (RA 3) % CE paraRA 3 % CE para el % RA 3
modulo (2° Trimestre)

CE a) 12,50 % 3,13 %

CE b) 12,50 % 3,13 %

CEc¢) 12,50 % 3,13 %

CEd) 12,50 % 3,13 %

CEe) 12,50 % 3,13 % 100 %

CEf) 12,50 % 3,13 %

CEg) 12,50 % 3,13 %

CE h) 12,50 % 3,13 %

TOTAL 100 % 25 %

CE (RA 4) % CE para RA 4 % CE para el % RA 4
madulo (3er Trimestre)

CE a) 12,50 % 3,13 %

CE b) 12,50 % 3,13 %

CE ¢) 12,50 % 3,13 %

CE d) 12,50 % 3,13 %
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CEe) 12,50 % 3,13 % 100 %
CEf) 12,50 % 3,13 %

CE g) 12,50 % 3,13 %
CE h) 12,50 % 3,13 %
TOTAL 100 % 25 %

Ademas, de modo mas visual, se muestran a continuacién los Criterios
evaluados y calificados durante la FFEOE y los RA a los que pertenecen:

RA RA1 RA2 RA3
Criterios evaluados en FFEOE d), h e) c),d), g
(% del valor del RA) (16,66%) (11,11%) | (37,50%)

Asi, el porcentaje de Criterios de Evaluacidon que se dualizan respecto al total de
criterios del médulo corresponde a un 16,22%.

Consideraciones:

- Para la calificacion de los Criterios de Evaluacion y los Resultados de Aprendizaje se
utilizaran los instrumentos de evaluacion comentados con anterioridad.

- Para el calculo de las calificaciones de cada resultado de aprendizaje se utilizara:

Calificacion del RA = nota CE1 x % CE1 + nota CE2 x % CE2 ... + nota CEn x %
CEn

- Para el calculo de la calificacion total del médulo se utilizara:

Calificacion del MP = nota RA1 x % RA1 + nota RA2 x % RA2 + nota RAn x %
RAN...

- Para superar un Resultado de Aprendizaje es necesaria una puntuacién mayor o
igual a 5.

- Para superar el médulo es necesaria una puntuacion mayor o igual a 5 y, de manera
general, la superacioén de todos los Resultados de Aprendizaje.

- Si un alumno o alumna es sorprendido o sorprendida copiando, suspendera
automaticamente los Criterios de Evaluacion asociados a la prueba o actividad y
tendra que recuperarlos si, en su caso, no le permite la superacion del Resultado de
Aprendizaje.

- Siun alumno o alumna no entrega una actividad evaluable dentro del plazo establecido
para ello, suspendera automaticamente los criterios de evaluacién asociados a la
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actividad y tendra que recuperarlos si, en su caso, no le permite la superacion del
Resultado de Aprendizaje.

- Si un alumno falta de manera injustificada a la realizacion de alguna prueba evaluable,
constara como no presentado, y s6lo seran susceptibles de recuperacion siempre y
cuando el RA al que esta asociada dicha prueba no se ha superado.

- Si un alumno falta de manera justificada a la realizacion de alguna prueba
evaluable, tras la debida justificacién, tendra opcion a recuperar dicha prueba en la
fecha determinada por el profesorado, asi como el Instrumento de Evaluacion mas
adecuado para tal efecto.

- La calificaciéon de una evaluacion parcial tiene caracter informativo y se obtiene
aplicando la ponderacion de los Resultados de Aprendizaje trabajados hasta el
momento. Ademas, es sumativa, el alumnado alcanzara una puntuacion igual o superior
a 5 cuando haya logrado superar todos los resultados trabajados hasta ese momento.

- Para poder llevar a cabo una evaluacion continua de los aprendizajes, se requerira la
asistencia regular y obligatoria (tanto al centro educativo como durante la Fase de
Formacion en Empresa u Organismo Equiparado) de, al menos, el 80% de la duracién
total del médulo. Aquel alumno o alumna que supere el numero de faltas establecidas
(sin distincion en cuanto a justificadas y no justificadas) perdera el derecho a evaluacion
continua.

- El redondeo de calificaciones siempre se realizara al numero entero mas cercano,
segun las reglas de aproximacion a decenas. En tal caso, el alumno sera informado por
escrito y se respetaran las décimas para futuros computos.

- Las fechas para la realizacion de las pruebas especificas escritas y/o practicas se
fijaran, siempre que sea posible, con la aceptacion de los alumnos/as, aunque
prevalecera la decision del profesor/a del médulo. Una vez fijadas no se cambiaran bajo
ningun concepto.

2.4. Recuperacion

Para la recuperacién de los resultados de aprendizaje que no se hayan
logrado satisfactoriamente se establecen los siguientes periodos de recuperacion:

- Periodos parciales: Aquel alumnado que no haya superado algun Resultado de
Aprendizaje (RA) correspondiente a cada uno de los trimestres podra recuperarlos al
finalizar el mismo o al inicio del siguiente. En el caso de los RA calificados durante el
tercer trimestre, el alumnado tendra la posibilidad de recuperarlos antes de la primera
evaluacion final. La ponderacién de cada uno de los Criterios de Evaluacion (CE) y RA
se mantendra, aunque los Instrumentos de Evaluacion podran cambiar, siendo criterio
del profesorado la eleccién de los mismos. Unicamente los Criterios de Evaluacion no
superados de los RA no logrados seran susceptibles de recuperacion.

- Periodo final: En él se realizara la recuperacion de los RA no superados del médulo
completo tras la primera evaluacion final. Se dara, por tanto, entre las dos evaluaciones
finales y la asistencia a clase seguira siendo obligatoria. Durante este periodo de refuerzo o
recuperacion se realizaran actividades de refuerzo y se reprogramaran las actividades
evaluables de los RA no superados por el alumnado. En este caso tampoco se vera
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modificada la ponderacion vinculada a los CE ni a los RA. Sin embargo, los instrumentos
podran variar segun se consideren mas apropiados, y al igual que en el periodo parcial,
Unicamente son susceptibles de recuperacion aquellos CE no superados de los RA no
logrados.

2.5. Alumnado con pérdida de evaluacion continua

El alumnado con pérdida del derecho a la evaluacién continua, asi como sus
consecuencias, sera notificado por parte del tutor, con el visto bueno de la direccion
del centro, en el momento en el que se produzca el hecho. Los alumnos y alumnas
que se encuentren en esta situacion realizaran la evaluacion y calificacion de los
criterios de evaluacion en los dias establecidos por el profesorado, pudiendo coincidir
con el periodo de recuperacion. Los porcentajes de los Criterios de Evaluacion, asi
como de los Resultados de Aprendizaje se mantendran. Cada uno de los Criterios de
Evaluacion sera evaluado y calificado con los instrumentos que el profesorado estime
oportuno.

Cabe destacar que este alumnado no podra realizar aquellas actividades practicas o
pruebas objetivas que, a criterio del equipo docente, impliquen algun tipo de riesgo
para si mismos, para el resto del grupo o para las instalaciones del centro.

2.6. Mejora de la calificacion

La mejora de la calificacion va enfocada a aquel alumnado que, aun habiendo
superado el modulo en la primera evaluacién final, quiera mejorar la calificacion
obtenida en el mismo. Se producira, por tanto, en el periodo comprendido entre las
dos evaluaciones finales y consistira en actividades de ampliacién y una prueba de
caracter tedrico y/o practico que abarque todos los Resultados de Aprendizaje. En
este caso, la asistencia al centro sera obligatoria solo para las actividades que se
propongan para ello.

Cabe destacar que la calificacién final del médulo sera la mas alta obtenida por el
alumnado y que en ningun caso se efectuara la mejora de calificaciones de manera
parcial.

2.7. Procedimiento de mejora de las competencias

El alumno que desee mejorar sus competencias, habiendo superado el médulo
profesional mediante evaluacion parcial, realizara las actividades de ampliacion
programadas, ademas de una prueba especifica en convocatoria final que abarcara
todos los resultados de aprendizaje. En ningun caso se efectuaran pruebas para mejora
de competencias durante la primera o segunda. Asi pues, la calificacion final sera igual
a la obtenida en la prueba especifica tedrico-practica de todos los contenidos del
modulo profesional, la cual sustituira a la nota final del curso.

2.8. Evaluacion de la programacion

a) Autoevaluacioén de la practica docente.
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De acuerdo al articulo 28 del Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento Organico de los IES, se realizara una autoevaluacion de los
procesos de ensefianza - aprendizaje llevados a la practica docente, entre los que
se incluye la Programacién Didactica. Para garantizar la calidad de la misma, se
revisaran periédicamente aspectos como, por ejemplo:

- Adecuacion de los Criterios de Evaluacion y de los Instrumentos de Evaluacion
utilizados.

- Metodologia utilizada.
- Temporalizacién y secuenciacion de los contenidos.
- Dinamica de clases.

b) Evaluacién del alumnado del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En consonancia con lo indicado en el Plan de Centro, contaremos con la
evaluacion de los propios alumnos/as sobre su proceso de ensefianza/aprendizaje,
a la finalizaciéon de cada trimestre. Estas conclusiones se complementan con las
extraidas de la autoevaluaciéon o evaluacion interna, la cual supone un complejo
ejercicio de reflexién personal del docente y que debe llevarse a cabo tras finalizar cada
una de las unidades didacticas / evaluaciones / médulo profesional. Ademas, para
dotarlo de la mayor objetividad posible, ha de sustentarse en la revision de
instrumentos como el diario de clase o el cuaderno del profesor, los cuales se
trabajaran diariamente.

Por ultimo, también se realizara un seguimiento de la Programacion Didactica
por parte de la jefatura de estudios, a quien se le hara llegar la memoria final del curso
detallando si se ha cumplido o no lo planteado en dicho documento, las dificultades
presentadas y las propuestas de mejora.



