


Plan de convivencia — IES La Laguna — Padul.

-

Indice.

[T a e o [0 ool o VAN OO TP PRPPPPR 3
1.- Definicion, objetivos y coordinacion del Plan de CoNVIVENCIA. .....c..eeeeciieeieciiiie e 3
2.- Andlisis del centro y del estado de la convivencia en el MiSMO. ........ccociiriiiriiiniieiieec e 4

2.1 Caracteristicas generales del CENTIO........ciiciii i e e e e e e st e e e e ere e e eneeeas 4
V] o] Tor-Tol [ o IV Lol ol Ty o KI [ 4 1Y - = [l [o] 4 T=T-3 S0 4
R [T o= Lo - I =YY ol ] - TSRS 5
2.4 La ComuUNidad EAUCALIVA: ..eeieeiiieiieiei ettt sttt e e st e s et e e st e e s sabbeeesnbeeeseaneeas 5
2.5 El estado de 1a coONVIVENCIA N €] CENTIO. ...iiviiiiiiiiiiecit ettt sbe e e sbeesbaessaeeenes 6

Medidas preventivas para favorecer |a CONVIVENCIA. ...c.cviiiiiiriiiiiieriee ettt s 7

N 0T I =T I 1TU T3V - T o TP UPRUPOPPRT 7
00 A 101 oY 0o =Tl o T3 Ha OO OO PRTRPPT 7
1.2 ABTUPGMUIENTOS. ..eveiiiiiiiieiiitee ettt et e st e e e s e e s bt e e s be e e e e s b e e e s eabe e e e sabaeeeeanreeesanneeeesnaneeeanranesannne 7
R BN =T o Tol o] VAT o Lo 1Y o TSRSt 9

2R oo W - T =1 111 = T USSP PTOPPRPI 10

3.- Implicacién del centro en planes y proyectos €dUCAtIVOS. ........ccueeeeriiieiriiire et eeree e svee e e 10

NOIMAS A CONVIVENCIA. 1eeuveiruiierieeriiieniee st e et e st e st e st e s bt e sa b e e sabeesabeesabeesabeesaseesabeesaseesabeesaseesaseesnseesaseesnneenas 11

1.- De la gradacién de medidas correctoras. Atenuantes y agravantes. .......cccccveeeviiiereerieeeeeciveeesenveeens 11
2.- Ambitos de 1as CONAUCLAS @ COITEEIN. w.viviuiviriuieiiieeieseeeeeeeeeeess ettt sttt s st seeseses s e s 12
3.- Catalogacion de conductas contrarias a las normas de CoONVIiVENCia........ccceeeviveeeeieereiiieeeeieee e, 12
4.- Medidas generales de correccidon de conductas contrarias a las normas de convivencia. ................ 12
5.- Suspension de asistencia a una sola clase durante la jornada lectiva........cccoeeeeeeeceeeivciee e, 13

6.- Personas competentes para la imposicion de medidas correctoras en caso de conductas contrarias a las
NOIMAS 08 CONVIVENCI. 1ettiuiiieieiiite ettt ettt e e ettt e s sttt e s sttt e e eabeeessasbeeesabbeeeesabeeesaasbeeesasbbeeeaabbeeesnsaeesnaseeas 13

7.- Catalogacion de conductas gravemente contrarias a las normas de convivencia. ........cccceeecvveevnneen. 13
8.- Medidas generales de correccion de conductas gravemente contrarias a las normas de convivencia.14

9.- Personas competentes para la imposicion de medidas correctoras en caso de conductas gravemente

contrarias a 1as NOrmMas de CONVIVENCIA. .....eiiuiiriiiiiie ittt e saae s 15
10.- La expedicién de partes de incidencia y apercibimientos por escrito. ........ccccccvvereeviiieeecieeeeeeveenn. 15
11.- Garantias procedimentales para el alumnado. ........cccccueriiciieiiiee e e 15
12.- Del caracter ejecutivo de las correcciones y su consignacion en los expedientes. ........c.ccceeeevvennn. 16
13.- Reclamaciones ante medidas de COrrECCION. .....c.ccvcuiiiieeriiicie e e e raeesaee e 16
14.- La COMISION A€ CONVIVENCIA. wueeruriiriieriiieieesieeeieesteeesteesbeesbeesbeesbeesabeesseesabeesseesabeesseesabaesnseesane 16
15.- La prescripcidon de conductas contrarias a las normas de convivencia. ......cccceecvveeeevieeesecveeeseveeenn. 17
16.-: La imposicién del cambio de centro como medida COrrectora. ......coccveeeeieiiiieieeeeeeccciieeeeee s 17
PiYo] [{or:Telle] s We IR o] o] doTelo] [o 1o [<IF- o1 U - ol o] o NSRS 19



Plan de convivencia — IES La Laguna — Padul.

Yoo R e T ol ] - T APPSR PRRPRTOPRPURRIN 19
2. MArato INFANTIL .ottt ettt e ane e nnee s 29
3.- Agresion al profesorado o0 al personal N0 dOCENE. ......ccccuueiiiiiieeeciee e e e 37
4.- Violencia de género en el ambito @dUCAtIVO. .....ccuveiiiiiiieciee e 53



Plan de convivencia — IES La Laguna — Padul.

L4

Introduccion.

1.- Definicion, objetivos y coordinacion del Plan de Convivencia.

El presente Plan de Convivencia se promueve desde el Equipo Directivo en cumplimiento de la

normativa vigente. Pero mas alld de esta obligacion se ha tratado de elaborar un documento que, desde la

reflexidn inicial, ayude a conseguir una mejora efectiva de la convivencia en el Centro.

El Plan es una parte del Proyecto Educativo que concreta la organizacion y el funcionamiento del

centro en relacién con la convivencia, debe establecer los objetivos que nos planteamos para su mejora, las

normas que la regularan y las acciones que realizaremos para alcanzar los objetivos propuestos, que son:

a)

b)

d)

h)

Facilitar a los érganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en relacion con la
promocion de la cultura de paz, la prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia en
el centro.

Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada
convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas que permitan
mejorar el grado de aceptacidon y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la
diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

Facilitar la prevencién, deteccidn, tratamiento, seguimiento y resolucién de los conflictos que
pudieran plantearse en el centro y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de
aprendizaje.

Facilitar la prevencion, deteccion y eliminaciéon de todas las manifestaciones de violencia,
especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las actitudes y
comportamientos xenofobos y racistas.

Facilitar la mediacién para la resolucion pacifica de los conflictos.

Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicién de las competencias basicas,
particularmente de las competencias sociales y civicas.

Favorecer la cooperacién con entidades e instituciones del entorno que contribuyan al
fomento de valores civicos y a la resolucion pacifica de conflictos.

En la filosofia de este Plan de Convivencia se da especial importancia a la cultura de la prevencion, que

evitara que sucedan situaciones conflictivas. Es también muy importante la implicacién de todos los sectores

de la Comunidad Educativa, la convivencia es un tema que afecta concierne a todos.

Este Plan serd coordinado por una persona responsable designada por la Direccién del Centro oida la

Jefatura de Estudios.
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2.- Analisis del centro y del estado de la convivencia en el mismo.

2.1 Caracteristicas generales del centro.

El IES La Laguna es el Unico Instituto de Educacién Secundaria en el municipio de Padul. Comenzé su
andadura como una seccion del IES Valle de Lecrin, de Durcal y se convirtié en Instituto de pleno derecho en el
curso 2004/20051 . En el curso 2010/2011 fue autorizado a impartir ensefianzas de Bachillerato®. Como dnico
centro de secundaria tiene adscritos los centros de primaria de Padul: el CEIP Olivarillo y el CEIP San Sebastian.

2.2 Ubicacion y accesos. Instalaciones:

El centro se sitUa en una parcela con su fachada principal en la C/ Vicente Aleixandre, donde se sittan
dos puertas de acceso peatonales al edificio principal y un portén para el acceso de automaviles a una zona de
aparcamiento al aire libre. Tras el edificio principal se encuentran las pistas polideportivas y un gimnasio
cubierto. En esta parte hay un acceso a la Avenida de Cristo Rey. Este acceso permite llegar facilmente al
Polideportivo Municipal situado en esta avenida.

El edificio principal del Instituto tiene tres plantas, cuya distribucidn se resume asi:
1. PLANTA PRIMERA:
a. Aulas ordinarias (normalmente aqui se sitian los grupos de 12 de ESO).
Biblioteca.
Sala de Profesores.
Aula de convivencia.

P a0 T

Aula de Pedagogia Terapeutica (para la atencidn de alumnos con modalidad de escolarizacién
B).

Sala de usos mdltiples.

Sala de atencion a madres y padres.

> @

Conserijeria.
Secretaria.

j.  Despachos del Equipo Directivo.
k. Despacho de Orientacidn.
I.  Almacenes.
m. Cafeteria.
n. Servicios.
2. PLANTA SEGUNDA:
a. Aulas ordinarias (22 de ESO, 32 de ESO, 42 de ESO, 12 de Bachillerato).
b. Aula de Pedagogia Terapéutica (para la atencidén de alumnos con modalidad de escolarizacién
C).
c. Auladeinformatica A.
Aula de Mdsica.
Aula de Informatica B (usada sobre todo para proyeccidn de contenidos multimedia y acceso
puntual a Internet en materias que no son Informatica).
f.  Servicios.
3. PLANTA TERCERA:
Aulas ordinarias (22 de Bachillerato, PMAR, aulas de desdoble).
Departamentos.
Aula de audiovisuales.
Aula vy taller de Tecnologia.
Aulas de Educacién Plastica.

- 0 Q0 T W

Laboratorio de Ciencias Naturales.

! Por Decreto 512/2004 de 19 de octubre (BOJA numero 211 de 28 de octubre de 2004).
? por Orden de 30 de abril de 2010 (BOJA numero 101 de 26 de mayo de 2010)
4
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g. Laboratorio de Fisica y Quimica.
h. Servicios

4. INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS:
a. Ascensory rampas de acceso.

Fuera del edificio principal y separado de éste por las pistas polideportivas y el patio hay un gimnasio
cubierto donde su ubica el Departamento de Educacién Fisica.

2.3 Jornada escolar:

08:00 Apertura del centro para acceso del personal.

08:10 Apertura para la entrada de alumnos.

08:15 Comienzo del horario de clases. Cada clase dura 60 minutos.

08:25 Cierre de puertas. A partir de esta hora cualquier alumno que llegue al centro debera ir acompanado
por un adulto que justifique el retraso y firme en el libro de registro de entrada.

11:15 Recreo. Apertura de puertas hasta las 11:20 para permitir la salida de alumnos de Bachillerato
autorizados.

11:45 Final de recreo. Continuacion del horario de clases. Se abren las puertas a las 11:40 para permitir la
entrada de los alumnos de Bachillerato que salieron durante el recreo.

14:45  Fin de las clases.

16:00 A partir de las 16:00 el centro puede abrir para actividades de diversos tipos:
- Reuniones de tutoria con madres y padres de alumnos.
- Clases del programa de acompafiamiento escolar.
- Reuniones de dérganos colegiados.
- Otras actividades que se estimen oportunas, con la debida autorizacion de los dérganos de

gobierno.

2.4 La Comunidad Educativa:

2.4.1 Profesorado.

El Claustro de Profesores estd formado por unos cuarenta profesionales de diferentes especialidades.
Una gran mayoria son funcionarios de carrera con destino definitivo en el centro, lo que confiere gran
estabilidad a la plantilla.

2.4.2 Personal de administracion y servicios.

El centro cuenta con una ordenanza y una administrativa. Hay una monitora asignada al aula de
Pedagogia Terapéutica.

El personal de limpieza pertenece a una empresa contratada por la Delegacidon Territorial de Educacidn
y nho tiene por lo tanto vinculacion contractual con el Instituto aunque ejerza en él su actividad laboral.

2.4.3 Alumnado.

El nimero de alumnos se encuentra cercano a 500 cuya distribucion aproximada es de un 80% en ESO
y un 20% en Bachillerato.

La practica totalidad de los alumnos que ingresan en 12 de ESO procede de nuestros centros adscritos.
En los demas niveles casi todos son residentes en Padul. El nimero de alumnos de nacionalidad extranjera es
muy pequeio.

2.4.4 Madres y padres.

El censo de madres y padres se sitla en torno a 700 personas.

Existe una asociacion de Madres y Padres de alumnos: A.M.P.A. “San Isidro”. La relacién con el centro
es buenay la colaboracidn fluida.
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2.5 El estado de la convivencia en el centro.
(Jefatura de Estudios).
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Medidas preventivas para favorecer la convivencia.

1.- Con el alumnado.

1.1 Informacion:

Para mejorar el conocimiento que se tiene sobre el alumnado de nuevo ingreso en 12 de ESO y poder actuar
desde el primer dia de clase, en el mes de mayo del curso precedente se reciben los Centros de Primaria que
tenemos adscritos. En esas visitas que coordina la Jefatura de Estudios y el Departamento de Orientacidn, se le
proporciona a los alumnos de 62 de Primaria informacidon sobre el Instituto y la forma de trabajar que van a
encontrar cuando lleguen a 12 de ESO.

Como no conocemos a estos alumnos procuramos recabar toda la informacidn posible sobre ellos
antes de que entren en el instituto. Por ese motivo en el tercer trimestre del curso escolar se mantienen
reuniones de transito.

a) Participan:

a. El Equipo Directivo del instituto.

b. Los Equipos Directivos del CEIP Olivarillo y del CEIP San Sebastian.

c. Lostutores de los grupos de 62 de Primaria del CEIP Olivarillo y del CEIP San Sebastian.

d. El Departamento de Orientacion.

e. Jefes de Departamento del instituto.

b) Se tratan los siguientes asuntos:

a. Nivel académico de cada uno de los alumnos de 62 que comenzardn 12 de ESO en el curso
siguiente.

b. Recomendaciones sobre asignaturas optativas que mejor se adaptan a las caracteristicas de
cada alumno. (Decimos recomendaciones porque son los tutores legales los que, en la
matricula, eligen optativas para sus hijos). Asi por ejemplo, si los maestros nos indican que un
alumno va mal en Lengua Castellana, recomendamos que curse la optativa de “Refuerzo de
Lengua”.

c. Problemas o circunstancias personales que pueden repercutir en el aprendizaje y en la
adaptacion del alumno en el Instituto (por ejemplo posibles enfermedades crénicas,
problemas de tipo familiar...)

d. Recomendaciones de los colegios de primaria sobre incompatibilidades o sobre agrupamiento
aconsejable. Es normal, por ejemplo, que los tutores de 62 recomienden que dos alumnos no
coincidan en el mismo grupo, que mantengamos a todos los alumnos de un mismo grupo de
62 juntos, o que los separemos distribuyéndolos entre todos los grupos de 12 de ESO.

1.2 Agrupamientos.

1.2.1 Criterios generales.

La elaboracion de las listas de los grupos que tiene el centro es responsabilidad del Equipo Directivo,
aunque éste no actua solo, ya que tiene en cuenta las aportaciones de otros agentes. El objetivo principal en la
asignacion de alumnos a las unidades es conseguir grupos homogéneos. Esto es asi por varios motivos:

a) La normativa vigente exige que exista homogeneidad en los grupos. Estd prohibido agrupar a los

alumnos por rendimiento académico, o concentrar a todos los repetidores en un mismo grupo.

b) La creacién de grupos homogéneos facilita la labor del docente.

c) La existencia de grupos que concentren muchos alumnos de bajo nivel académico o que presenten

conflictividad en el cumplimiento de normas de convivencia provocaria tensiones en los equipos
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educativos encargados de impartir docencia en ellos. Podria también originar malestar en el claustro
de profesores y en el sector de madres y padres de alumnos.

Para conseguir este objetivo se toman numerosas medidas, que dan como resultado la elaboracién de las
listas.

1.2.2 Listas de 12 de ESO

A finales del mes de julio y a principios del mes de septiembre, con la informacion obtenida en las
reuniones de transito y la matriculaciédn de alumnos ya realizada, se elaboran las listas de 12 de ESO siguiendo
una serie de criterios:

1. Se reparten los alumnos que van a repetir 12 de ESO de manera que no se concentren todos en el
mismo grupo (hay que decir que el hecho de que un alumno sea repetidor no implica que sea
conflictivo desde el punto de vista de la disciplina).

2. Se reune el Equipo Directivo con la maestra de Pedagogia Terapéutica (PT) para decidir la distribucion
de los alumnos que serdn atendidos en el aula de PT de modo que su integracion en los grupos sea la
mejor posible. Se tienen en cuenta las caracteristicas de cada uno (si necesita una adaptacion
curricular significativa o no, qué necesidades educativas concretas requiere cada uno, qué materias
requieren adaptacion y de qué tipo...)

3. Los alumnos restantes se dividen en cuatro categorias en funcion de sus resultados académicos de
Primaria:

a. Tipol: Alumnos con una media de sobresaliente en 62.
b. Tipo Il: Alumnos con una media de notable en 62

c. Tipo lll: Alumnos con una media de bien en 62.

d. Tipo IV: Alumnos con una media de suficiente en 62.

A la hora de hacer las listas se reparten los alumnos de manera que en cada grupo de primero haya

alumnos de tipo |, de tipo Il, de tipo lll y de tipo IV. Procuramos que la distribucion por tipos sea muy

parecida en los cuatro grupos.

4. Procuramos mantener los grupos de procedencia de los colegios, salvo recomendaciones en contra
gue se hagan en las reuniones de transito.

5. Respecto a la distribucidn de las optativas se mezclan. En cada grupo de 12 de ESO hay alumnos de
Francés, Tecnologia Aplicada, Taller de Lengua y Taller de Matemadticas. Para conseguir esto es
imprescindible que todas las materias optativas se impartan a la vez lo que implica que cuatro
profesores coincidan a la misma hora. La misma medida se aplica en los demas niveles

6. Se procura que el nUmero de alumnos y alumnas en cada grupo esté equilibrado.

Una vez hechas las listas teniendo en cuenta todas estas consideraciones se repasan minuciosamente para
eliminar pequefios problemas, como separar alumnos que no deben coincidir y que estan en el mismo grupo.

1.2.3 Listas de 22 de ESO:

El procedimiento es el mismo que el de 12, con la salvedad de que no se necesitan reuniones de
transito por ser alumnos que en su mayoria proceden de nuestro centro. En principio basamos los grupos de 22
en las listas de 12 del afio anterior. Destacamos que también agrupamos los alumnos de forma que en todos
los grupos haya diferentes optativas para conseguir la mayor homogeneidad posible. Todas las optativas se dan
al mismo tiempo. También distribuimos los alumnos repetidores y los que son atendidos en el aula de PT de
una forma racional para optimizar los recursos.

1.2.4 Listas de 32 de ESO.

Se aplican con caracter general los mismos criterios en 32 de ESO. En este nivel, sin embargo, si hay algo
importante:
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El grupo de 32 de ESO A es un grupo mixto, ya que integra un conjunto de alumnos que cursan el plan de
estudios ordinario y un segundo grupo de alumnos que cursan un Programa de Mejora del Aprendizaje y los
Rendimientos (PMAR). Los alumnos de 32 de ESO A comparten algunas materias comunes:

S =¥ [ or= Yok o] s T =1 1 [or= TR RPN 2 horas/semana.
- Educacién para la Ciudadania.......cccceeeeeveirieeeeeceeeeinnes 1 hora/semana.
- Religién Catdlica / Valores Eicos ........ccccoeveveveererernenas 2 horas/semana.
= Tutoria 1eCtiVa ... s 1 hora/semana.

Esto significa que el grupo funciona unido 6 horas a la semana, las restantes 24 horas semanales 32 A se
divide en dos grupos que imparten clase por separado. Este patrdn tiene la ventaja de permitir que en muchas
materias los grupos sean reducidos, pero influye en la confeccidn de listas, ya que todos los alumnos del PMAR
han de estar en 32 A. Las estadisticas académicas estan condicionadas por esta particular estructura del grupo.

Las optativas se imparten de forma simultanea, lo que permite que en todos los grupos haya alumnos de
diversas optativas.

En este curso los alumnos del programa ordinario pueden elegir entre Matematicas orientadas a las
ensefanzas académicas y Matematicas orientadas a las ensefianzas profesionales. Hemos decidido que todas
las profesoras de Matematicas impartan clase al mismo tiempo para poder agrupar a los alumnos segun su
opcidn, independientemente del grupo en el que estén.

1.2.5 Listas de 4° de ESO.

En este nivel las listas se hacen con criterios similares al caso de 32. También ocurre que el grupo de 42 A es
mixto, pues integra alumnos que siguen el programa ordinario y alumnos que cursan un programa de
Diversificacion Curricular (DC).

Otro hecho diferencial es que en 42 de ESO hay tres materias optativas con 3 horas semanales cada una,
que se dan en bloques simultaneos para facilitar que la mayoria de los alumnos cursen las materias que
prefieran. De este modo no existen grupos de 42 “de ciencias” o “de humanidades”, ya que las opcionales mds
especificas reinen alumnos de los tres grupos mezclados.

1.2.6 Listas de Bachillerato.

La naturaleza de los cursos de Bachillerato simplifica el proceso de elaboracidn de listas, ya que se
configura un grupo de alumnos de Bachillerato de Ciencias y Tecnologia y un grupo de alumnos de Bachillerato
de Humanidades y Ciencias Sociales tanto en 12 como en 22.

Desde que se imparte Bachillerato en el IES La Laguna ha existido siempre un nimero mayor de
alumnos de Sociales y Humanidades, siendo los de Ciencias minoria. Para evitar que los grupos se desequilibren
y quede un grupo de Ciencias con pocos alumnos y uno de Sociales muy numeroso asignamos algunos alumnos
de Humanidades al grupo B, que se convierte asi en mixto.

1.3 Atencion y apoyo.
Se presta en especial al alumnado con dificultades de aprendizaje para mantener y mejorar su
motivacion y preparacion.

Cuando un alumno incurre en conductas contrarias a las normas se procura conducirlo a la reflexion
para que entienda la gravedad de los hechos, los motivos de la correccién y evitar en la medida de lo posible
que se repita. Destacamos que salvo casos muy excepcionales, el alumnado corregido no desarrolla
animadversion ni hostilidad contra la persona responsable de la ejecucién de la correccién. En muchas
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ocasiones se adoptan compromisos para reconducir actitudes, lo que permite aplicar medidas correctoras mas
leves.

En las sesiones de tutoria lectiva (ESO) se tratan de forma periddica temas relacionados con la convivencia
en el centro desde diversos enfoques:

- Lasrelaciones entre iguales.

- Lasrelaciones con otros miembros de la comunidad educativa.

- Elrespeto al entorno y los recursos materiales.

- Laresolucion razonada y pacifica de conflictos.

2.- Con las familias.

La familia es un factor clave y determinante en la conducta y vida académica de todo/a alumno/a.

Desde el Centro se tiene muy poca capacidad para modificar aquellas pautas de comportamiento de las
mismas que son perjudiciales para el rendimiento escolar de sus hijos/as. Se realizan actuaciones de
colaboracién, apoyo y formacidn a las familias, en la medida en la que éstas lo permiten. Las principales son:

- Recepcién temprana a las familias cuyos hijos/as son de nuevo ingreso. En cada curso se las invita a

visitar el Centro, conocer sus instalaciones, funcionamiento y caracteristicas.

- Realizacion de una reunidn general de madres y padres con los profesores tutores a principios de
curso de forma ordinaria, y de forma extraordinaria cuando la situacién lo requiera, incluso con la
participacion del equipo educativo.

- Informacidn continua por parte de los/as tutores/as del rendimiento y marcha de sus hijos/as. Ademas
de los boletines informativos de calificaciones que exige la normativa, se emiten boletines a mediados
de cada trimestre para informar de la situacion académica de los alumnos.

- Informacidon y orientacion académica y pre-laboral desde el Departamento de Orientacion
especialmente para aquellas familias con hijos/as en riesgo de abandono y fracaso escolar.

- Implicacién de las familias en la vida escolar de sus hijos/as apelando a la importancia de la misma. En
ocasiones, negociando la modificacidn de las correcciones a través de la suscripcién de compromisos
de convivencia.

- Mantenimiento de una colaboracién estrecha con la Asociacion de Padres y Madres.

3.- Implicacion del centro en planes y proyectos educativos.
El centro participa activamente en diversos programas que fomentan una convivencia sana en el
mismo:

- Escuela: espacio de paz.

- Plan de Igualdad de mujeres y hombres en la educacion.

- Formajoven.

Desde estos programas, el Departamento de Actividades Extraescolares y los sectores presentes en el
Consejo Escolar se aprueban e impulsan actividades complementarias y extraescolares que contribuyen a la
educacion en valores civicos y que fomentan la convivencia:

- Actividades para la reflexion sobre el problema de la violencia de género.

- Plan Director en colaboracion con las fuerzas de seguridad del estado (donde se tratan temas como el

acoso escolar, los peligros del mal uso de las redes sociales, la drogadiccion...)

- Jornadas solidarias.

Se promueve la colaboracion con entidades del entorno, tanto educativas (los colegios de primaria del
municipio) como ONGs y el propio Ayuntamiento de Padul.
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Normas de convivencia.

Las normas de convivencia deben garantizar tanto el ejercicio de los derechos como el cumplimiento de los

deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa. En todo caso, la elaboracién de las normas que

integran este capitulo se subordina a la legislacidon vigente y contempla que las normas de convivencia deben

tener en cuenta los siguientes principios:

La convivencia serd entendida como meta y condicidn necesaria para el buen desarrollo del trabajo del
alumnado y del profesorado, garantizdndose que no se produzca segregacion del alumnado por razén
de sus creencias, sexo, orientacion sexual, etnia o situacion econdmica y social.

La promocion de la igualdad efectiva entre alumnos y alumnas.

La prevencion de los riesgos y la promocidn de la seguridad y la salud como bien social y cultural.

El incumplimiento de las normas de convivencia puede conducir a la aplicacién de medidas de correccion,

también detalladas en este capitulo. Hemos de tener en cuenta que:

Las correcciones habran de tener un caracter educativo y recuperador,

Deberan garantizar el respeto a los derechos del resto del alumnado y procurardn la mejora de las
relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.

El alumno no podra ser privado del ejercicio de su derecho a la educacion ni, en el caso de la
educacién obligatoria, de su derecho a la escolaridad.

La imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas en el presente Reglamento
respetara la proporcionalidad con la conducta del alumno o alumna y debera contribuir a la mejora de
su proceso educativo.

Asimismo, en la imposicidon de las correcciones y de las medidas disciplinarias debera tenerse en
cuenta la edad del alumno o alumna, asi como sus circunstancias personales, familiares y sociales. A
estos efectos, se podran recabar los informes que se estimen necesarios sobre dichas circunstancias.

1.- De la gradacion de medidas correctoras. Atenuantes y agravantes.

1.

A efectos de la gradacion de las correcciones y de las medidas disciplinarias, se consideran
circunstancias que atenuan la responsabilidad:

a. El reconocimiento espontdneo de la incorreccién de la conducta, asi como la reparaciéon
espontanea del dafio producido.

b. La falta de intencionalidad.

c. Lapeticidon de excusas.

Se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:

a. Lapremeditacion.

Acciones contra profesores o personal no docente que ejerza su trabajo en el centro.

c. Los dafios, injurias u ofensas causados a los companeros de menor edad y al alumnado
recién incorporado al instituto.

d. Las acciones que impliquen discriminacidon por razén de nacimiento, raza, sexo, orientacidn
sexual, convicciones ideoldgicas o religiosas, discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales,
asi como por cualquier otra particularidad personal o social.

e. Laincitacién o estimulo a la actuacidn colectiva lesiva de los derechos de los demds miembros
de la comunidad educativa.

f.  Naturaleza grave y entidad importante de los perjuicios causados al instituto o a cualquiera
de los integrantes de la comunidad educativa.

g. La difusidn, a través de internet, redes sociales o por cualquier otro medio, de material
audiovisual que atente contra los derechos de otros miembros de la comunidad educativa,
particularmente si resultan degradantes u ofensivas.
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En todo caso, las circunstancias que agravan la responsabilidad no seran de aplicaciéon cuando las
mismas se encuentren recogidas como conductas contrarias a las normas de convivencia o como
conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

2.- Ambitos de las conductas a corregir.

1. Se corregiran, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento, los actos contrarios a las
normas de convivencia realizados por el alumnado en el instituto, tanto en el horario lectivo como
en el dedicado a las actividades complementarias y extraescolares.

2. Asimismo, podran corregirse las actuaciones del alumnado que, aunque realizadas por cualquier
medio e incluso fuera del recinto y del horario escolar, estén motivadas o directamente
relacionadas con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes como tal.

3.- Catalogacion de conductas contrarias a las normas de convivencia.
Son conductas contrarias a las normas de convivencia las asi definidas por la normativa vigente, ademas de las

previstas en este plan, que quedan enumeradas como sigue:

a)
b)

)

Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase.

Falta de colaboraciéon sistemdtica del alumnado en la realizaciéon de las actividades orientadas al
desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento de las orientaciones del profesorado respecto a su
aprendizaje. Se considera dentro de este apartado la negativa a usar el material adecuado para la
realizacién del trabajo de aula.

Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el cumplimiento del deber de
estudiar por sus compafieros.

Las faltas injustificadas de puntualidad y/o de asistencia a clase. A este respecto serd siempre de
aplicacién lo indicado en los articulos 14, 17, 18 y 19 de este reglamento.

La incorreccién y desconsideracidn leve hacia cualquier otro miembro de la comunidad educativa. En
este caso es importante tener en cuenta posibles factores agravantes y atenuantes.

Causar pequeios dafios en las instalaciones, recursos materiales o documentos del centro, o en las
pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.

Ingestidn de alimentos, bebidas o golosinas en dependencias u horarios no autorizados. Como norma
general sélo se permitira durante el recreo en la cafeteria del centro o en el patio.

La presencia en los pasillos durante las horas de clase o entre clases sin autorizacién.

El uso de aparatos electrdnicos e informaticos como teléfonos méviles, videoconsolas, reproductores
de mp3 o similares, cuando no constituyan una conducta gravemente contraria a las normas de
convivencia, salvo autorizacion expresa por parte del profesorado o del equipo directivo.

Juegos violentos o que supongan un riesgo para la integridad fisica de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

4.- Medidas generales de correccion de conductas contrarias a las normas de

convivencia.

Por las conductas recogidas en el apartado anterior, podran imponerse las siguientes correcciones, teniendo en

cuenta la gradacién de la gravedad y las circunstancias atenuantes o agravantes:

a)
b)
c)

d)

Amonestacion verbal.

Expedicion de un parte de incidencias por escrito, seglin el modelo aprobado en el ROF.

Expedicion de un apercibimiento por escrito, segin el modelo que figura en el ROF de este
reglamento. Conllevara la comunicacion a la madre, padre o tutores legales del alumno.

Realizacién de tareas dentro y fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las instalaciones, recursos materiales o
documentos. Esta medida sera de aplicacion en especial para la conducta descrita en el apartado 3 f),
es decir, cuando se causen dafios materiales en instalaciones, bienes o recursos del centro o de
miembros de la comunidad educativa.
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e) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo maximo de tres dias lectivos.
Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o alumna debera realizar las actividades
formativas que se determinen para evitar la interrupcién de su proceso formativo.

f)  Excepcionalmente, la suspensién del derecho de asistencia al centro por un periodo maximo de tres
dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o alumna debera realizar las
actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcién de su proceso formativo.

g) En el caso de uso inadecuado o sin autorizacion expresa de teléfonos méviles, aparatos electrénicos o
informaticos que permitan la grabacién de imagenes y/o sonidos, consolas de videojuegos o similares,
la retirada del aparato y su custodia en la jefatura de estudios hasta que se autorice su devolucién al
alumno o a sus padres o tutores legales, sin perjuicio de expedicidn adicional de apercibimiento por
escrito.

h) Las actividades formativas que se establecen en la letra e) podran ser realizadas en el aula de
convivencia, de acuerdo con lo que el centro ha dispuesto en este Plan y en el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento.

En los casos que se tipifiquen en este Plan se recabara la intervencién de mediadores para la consecuciéon de
compromisos de convivencia.

5.- Suspension de asistencia a una sola clase durante la jornada lectiva.
Cuando un alumno, incurra en una conducta descrita en el apartado 3, el profesor que imparte la clase podra
suspender su derecho de asistencia a esa hora lectiva, cumpliendo las siguientes condiciones:
a) Debera encomendarse al alumno una tarea relacionada con el desarrollo del curriculum que pueda
realizar durante esa hora lectiva.
b) El alumno sera derivado al aula de convivencia, debiendo el profesor cerciorarse de que se encuentra
atendido.
c) El profesor rellenara el parte de derivacion al aula de convivencia segun el modelo indicado en el
anexo XVI del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento.
d) En el transcurso de la jornada escolar el profesor debera informar al tutor y al jefe de estudios de la
correccion impuesta y de los motivos que han conducido a la adopcidn de esta medida.
e) Lo antes posible se informara a los padres o tutores legales del alumno de la medida adoptada.
Si por cualquier circunstancia el alumno no pudiera ser atendido en el aula de convivencia se comunicara esta
situacion al equipo directivo, que resolvera las medidas que deben adoptarse.

6.- Personas competentes para la imposicion de medidas correctoras en caso de
conductas contrarias a las normas de convivencia.

Seran competentes para imponer las medidas de correccion descritas en el apartado 4 a) y b) todos los
profesores del centro. En particular los profesores que impartan la clase cuando la infraccion se produzca
durante la hora lectiva.

Seran competentes para imponer la medida de correccion descrita en el apartado 4 c) el profesor tutor del
alumno, el jefe de estudios o el Director.

Seran competentes para imponer las medidas de correccion descritas en el apartado 4 d), e) y g) el jefe de
estudios y el Director.

Sera competente para imponer la medida de correccion descrita en el apartado 4 f) el Director, que informara a
la Comision de Convivencia del Consejo Escolar.

Sera competente para imponer la medida de correccién descrita en el apartado 5 el profesor que esté
impartiendo la clase.

7.- Catalogacion de conductas gravemente contrarias a las normas de convivencia.
Son conductas contrarias a las normas de convivencia las asi definidas por la normativa vigente, ademas de las
previstas en este reglamento, que quedan enumeradas como sigue:

a) La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Lasinjurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

c) Las coaccionesy amenazas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.
13
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El acoso escolar, entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un alumno producido
por uno o mas compaferos de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de la comunidad
educativa del centro, o la incitacion a las mismas.

El consumo de tabaco, bebidas alcohdlicas o sustancias estupefacientes. La induccion al consumo de
las mismas.

Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa, particularmente
si tienen una componente sexual, racial, religiosa, xend6foba u homdfoba, o se realizan contra alumnos
o alumnas con necesidades educativas especiales.

La suplantacion de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificacion o sustraccién de
documentos académicos.

Las actuaciones que causen graves dafos en las instalaciones, recursos materiales o documentos del
instituto, o en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa, asi como la
sustraccion de las mismas.

La propagacion de calumnias o bulos que dafien la imagen o el honor de cualquier miembro de la
comunidad educativa, en especial cuando para hacerlo se empleen medios de difusion masiva.

El uso doloso de redes sociales para danar la imagen o el honor de otras personas, para acosar o
amenazar a terceros, la divulgacidon de imagenes violentas, obscenas, xend6fobas u homéfobas o, en
general, para incurrir en alguna conducta contraria a las normas de convivencia.

El uso de teléfonos moviles, aparatos electrdnicos o sistemas informaticos para la realizacion de actos
gravemente contrarios a las normas de convivencia.

La reiteracién en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de convivencia del
instituto.

Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las actividades del centro.

El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que se considere debido a causas justificadas.

8.- Medidas generales de correccion de conductas gravemente contrarias a las

normas de convivencia.
Por las conductas recogidas en el apartado 7 podran imponerse las siguientes correcciones, teniendo en cuenta

el grado de la gravedad y las circunstancias atenuantes o agravantes:

a)

b)

g)
h)

Expedicion de un apercibimiento por escrito segin el modelo que aparece en el ROF. Conllevara la
informacién inmediata a la madre, padre o tutores legales del alumno.

Realizacién de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las instalaciones, recursos materiales o
documentos, sin perjuicio del deber de asumir el importe de otras reparaciones que hubieran de
efectuarse por los hechos objeto de correccion y de la responsabilidad civil del alumno o alumna o de
sus padres, madres o representantes legales en los términos previstos por las leyes.

Suspensién del derecho a participar en las actividades extraescolares del instituto por un periodo
maximo de un mes.

Cambio de grupo.

Suspensidn del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo superior a tres dias
lectivos e inferior a dos semanas. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o alumna
debera realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcién en el proceso
formativo.

Suspensidn del derecho de asistencia al instituto durante un periodo superior a tres dias lectivos e
inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la suspensidn, el alumno debera realizar las actividades
formativas que se determinen para evitar la interrupcién de su proceso formativo.

Cambio de centro docente.

En el caso de uso inadecuado o sin autorizacién expresa de teléfonos mdviles, aparatos electrénicos o
informaticos que permitan la grabacion de imagenes y/o sonidos, consolas de videojuegos o similares,
la retirada del aparato y su custodia en la jefatura de estudios hasta que se autorice su devolucién al
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alumno o a sus padres o tutores legales, sin perjuicio de expedicion adicional de apercibimiento por
escrito u otras medidas de correccion.
Las actividades formativas que se establecen en las letras e) y f) podran ser realizadas en el aula de convivencia,
de acuerdo con lo que el centro disponga en su plan de convivencia.
Cuando se imponga la medida disciplinaria prevista en la letra f), el Director podra levantar la suspension de su
derecho de asistencia al centro antes del agotamiento del plazo previsto en la correccidn, previa constatacion
de que se ha producido un cambio positivo en la actitud del alumno.

9.- Personas competentes para la imposicion de medidas correctoras en caso de

conductas gravemente contrarias a las normas de convivencia.

La imposicion de las medidas correctoras del articulo anterior ante conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia serd competencia exclusiva de la Direccion del centro, que informard de su aplicacion a la Comisidn
de Convivencia. Salvo la especificada en el articulo 8.a, que podra ser adoptada por el profesor tutor y por el
jefe de estudios, y la contemplada en el apartado 8.h, que podra ser adoptada por el jefe de estudios.

10.- La expedicion de partes de incidencia y apercibimientos por escrito.

1. Cuando un profesor considere que un alumno infringe alguna norma de convivencia podra expedir un
parte de incidencias por escrito, segun el modelo del anexo XIV del ROF. El parte de incidencias debera
cumplimentarse debidamente, especificando con claridad el motivo de su expedicion.

2. El parte de incidencias sera entregado al profesor tutor del alumno cuanto antes, en la misma jornada
de su expedicidn si es posible, para agilizar las posibles medidas adicionales que puedan adoptarse.

3. Si el profesor que expide el parte lo considera oportuno podra solicitar al tutor la expedicién de un
apercibimiento por infraccién contra las normas de convivencia; en casos que se estimen como
infracciones graves, se dara conocimiento al Jefe de Estudios y al Director, que podran decidir la
adopcion de medidas correctoras adecuadas.

4. Independientemente de la gravedad de los hechos, la acumulacién de tres partes de incidencia por un
mismo alumno podra suponer un apercibimiento por escrito por reiteracién de conductas contrarias a
las normas de convivencia.

5. La acumulaciéon de apercibimientos por escrito podran suponer la adopcion de las medidas tipificadas
en los apartados 4.e, 4.f, 8.e y 8.f, que suponen la suspensién del derecho de asistencia a algunas
clases o incluso al centro. En este caso se tomaran las medidas necesarias para garantizar el derecho a
la educacion del alumno. En este sentido, el equipo docente disefiard actividades que el alumno
realizara durante la suspensidn para no interrumpir el proceso de aprendizaje. Asimismo el alumno
tiene el derecho de asistir a las pruebas de evaluacién que hayan sido programadas durante los dias
en que se encuentre sancionado.

11.- Garantias procedimentales para el alumnado.
Para la imposicién de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas en el presente Plan, sera
preceptivo, en todo caso, el tramite de audiencia al alumno.

1. Cuando la correccién o medida disciplinaria a imponer sea una de las especificadas en el apartado 8 de
este reglamento, por una conducta gravemente contraria a las normas, y el alumno sea menor de
edad, se dara audiencia a su padre, madre o representantes legales.

2. Asimismo, para la imposicién de las correcciones previstas en el 4, c, d, e y f, se oira al profesor tutor
del alumno o alumna.

3. Los profesores y profesoras y el tutor del alumno o alumna deberdn informar a quien ejerza la jefatura
de estudios que impongan por las conductas contrarias a las normas de convivencia.

4. Cuando la correccién quede por escrito, por expedicidon de parte de incidencia, parte de derivacién al
aula de convivencia o apercibimiento, se informara al padre, madre o representantes legales del
alumno de la misma.
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12.- Del caracter ejecutivo de las correcciones y su consignacion en los
expedientes.

1.

Las correcciones y medidas disciplinarias que se impongan seran inmediatamente ejecutivas y, una vez
firmes, podran figurar en el expediente académico del alumno o alumna si se considera oportuno dada
su gravedad.

Cuando a una infraccidn le sean de aplicacion las medidas descritas en los apartados 4.f, 8.e y 8.f, que
suponen la suspension de asistencia al centro, la persona competente para su aplicacion, podra
decidir, de modo cautelar, su aplicaciéon inmediata, en el transcurso de la misma jornada lectiva en
que se cometio la infraccion. La puesta en practica inmediata de la correccion respetara los derechos
de informacioén, audiencia y reclamacion del alumno y de su madre, padre o tutor legal.

13.- Reclamaciones ante medidas de correccion.

1.

El alumno, como su padre, madre o representantes legales, podra presentar en el plazo de dos dias
lectivos, contados a partir de la fecha en que se comunique el acuerdo de correccion o medida
disciplinaria, una reclamacion contra la misma, ante quien la impuso.

En el caso de que la reclamacidn fuese estimada, la correccidon o medida disciplinaria no figurard en el
expediente académico del alumno o alumna.

Asimismo, las medidas disciplinarias adoptadas por el Director o Directora en relacién con las
conductas gravemente contrarias a las normas de convivencia, podran ser revisadas por el Consejo
Escolar a instancia de los padres, madres o representantes legales del alumnado, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 127 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo. A tales efectos, el Director o
Directora convocara una sesion extraordinaria del Consejo Escolar en el plazo maximo de dos dias
lectivos, contados desde que se presente la correspondiente solicitud de revisidn, para que este
drgano proceda a confirmar o revisar la decisidén y proponga, si corresponde, las medidas oportunas.

14.- La Comision de Convivencia.
En el seno del Consejo Escolar existira una Comisién de Convivencia formada por:

a)
b)
c)
d)

e)

El Director/a, que presidird la Comision.

El Jefe/Jefa de Estudios.

Dos Profesores/as elegidos entre los representantes de este sector en el Consejo.

Dos Madres/Padres de alumnos/as elegidos entre los representantes de este sector en el Consejo. (Si
hay un representante de la asociacién de Madres y Padres mas importante en el Consejo, éste serd
uno de los miembros de la Comision por este sector.

Dos Alumnos/as elegidos entre los representantes de este sector en el Consejo.

Esta Comisidn sera convocada de forma ordinaria por la Direccidon del Centro, extraordinariamente podra ser

convocada a peticién de una mayoria de dos tercios de sus componentes.

Las funciones de la Comision de Convivencia seran:

a)

b)

c)

h)

Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la convivencia,
el respeto mutuo, asi como promover la cultura de la paz y la resolucién pacifica de los conflictos.
Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del centro.

Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion de alumnado, estableciendo planes de accién
positiva que posibiliten la integracion de todos los alumnos y alumnas.

Mediar en los conflictos planteados.

Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias en los términos
gue hayan sido impuestas.

Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia en el
centro.

Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las actuaciones
realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el Centro.
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i) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las normas de
convivencia del centro.

15.- La prescripcion de conductas contrarias a las normas de convivencia.

1. Las conductas contra las normas de convivencia, independientemente de su gravedad, tendran un
plazo de prescripcidn, entendiéndose que no habra lugar a la toma de medidas de correccién una vez
cumplido dicho plazo.

2. El plazo de prescripcion no afectara a la consignacion de dichas conductas en el expediente del
alumno. Tampoco tiene efectos en el caracter agravante de la reiteracidn de conductas contrarias a las
normas.

3. Las conductas contrarias a las normas de convivencia, recogidas en el articulo 3 de este plan,
prescribiran pasados treinta dias naturales contados a partir de la fecha de su comisién, excluyendo
los periodos vacacionales recogidos en el calendario escolar provincial aprobado por la Delegacion
Territorial.

4. Las conductas gravemente contrarias a las normas de convivencia, recogidas en el apartado 7 de este
reglamento, prescribiran pasados sesenta dias naturales contados a partir de la fecha de su comisidn,
excluyendo los periodos vacacionales recogidos en el calendario escolar provincial aprobado por la
Delegacién Territorial.

16.-: La imposicion del cambio de centro como medida correctora.

Dada la naturaleza grave de esta medida de correccidon conviene establecer una regulacién especifica de la
misma. Por otra parte, este reglamento ni puede ni pretende establecer normas que puedan contravenir la
legislacion vigente. Por estas razones, cuando se adopte por parte de las personas competentes la decisidn de
aplicar la medida de cambio de centro, se aplicara rigurosamente el procedimiento descrito en la seccién 52 del
capitulo Ill del Decreto 327/2010 por el que se aprueba el Reglamento Orgéanico de los Institutos de Educacién
Secundaria, que se reproduce integramente a continuacion:

“Protocolo de aplicacion del cambio de centro como medida disciplinaria.

Extracto literal del Decreto 327/2010 por el que se aprueba el Reglamento Organico de los Institutos de
Educacidén Secundaria:

“Seccidn 52 Procedimiento de tramitacién de la medida disciplinaria del cambio de centro
Articulo 42. Inicio del expediente.

Cuando presumiblemente se haya cometido una conducta gravemente perjudicial para la convivencia que
pueda conllevar el cambio de centro del alumno o alumna, el Director o Directora del instituto acordard la
iniciacién del procedimiento en el plazo de dos dias, contados desde que se tuvo conocimiento de la conducta.
Con caracter previo podra acordar la apertura de un periodo de informacion, a fin de conocer las circunstancias
del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

Articulo 43. Instruccién del procedimiento.

1. La instruccion del procedimiento se llevara a cabo por un profesor o profesora del instituto designado por el
Director o Directora.

2. El Director o Directora notificard fehacientemente al alumno o alumna, asi como a su padre, madre o
representantes legales en caso de ser menor de edad, la incoacion del procedimiento, especificando las
conductas que se le imputan, asi como el nombre del instructor o instructora, a fin de que en el plazo de dos
dias lectivos formulen las alegaciones oportunas.

3. El Director o Directora comunicara al servicio de inspeccién de educacién el inicio del procedimiento y lo
mantendrd informado de la tramitacién del mismo hasta su resolucién.

4. Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucién, el instructor o instructora pondra de
manifiesto el expediente al alumno o alumna vy, si es menor de edad, a su padre, madre o representantes
legales, comunicandoles la sanciéon que podra imponerse, a fin de que en el plazo de tres dias lectivos puedan

formular las alegaciones que estimen oportunas.
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Articulo 44. Recusacion del instructor.

El alumno o alumna, o su padre, madre o representantes legales en caso de ser menor de edad, podran recusar
al instructor o instructora. La recusacion deberd plantearse por escrito dirigido al Director o Directora del
centro, que debera resolver previa audiencia al instructor o instructora, siendo de aplicacion las causas y los
tramites previstos en el articulo 29 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en lo que proceda.

Articulo 45. Medidas provisionales.

Excepcionalmente, y para garantizar el normal desarrollo de la convivencia en el instituto, al iniciarse el
procedimiento o en cualquier momento de su instruccion, el Director o la Directora por propia iniciativa o a
propuesta del instructor o instructora, podrd adoptar como medida provisional la suspensién del derecho de
asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que
dure la aplicaciéon de esta medida provisional, el alumno o alumna deberd realizar las actividades que se
determinen para evitar la interrupcién de su proceso formativo.

Articulo 46. Resolucién del procedimiento.

1. A la vista de la propuesta del instructor o instructora, el Director o Directora dictara y notificara la resolucién
del procedimiento en el plazo de veinte dias a contar desde su iniciacion. Este plazo podra ampliarse en el
supuesto de que existieran causas que lo justificaran por un periodo maximo de otros veinte dias.

2. La resolucion de la direccion contemplard, al menos, los siguientes extremos:

a) Hechos probados.

b) Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.

c) Medida disciplinaria.

d) Fecha de efectos de la medida disciplinaria.

Articulo 47. Recursos.

Contra la resoluciéon a que se refiere el articulo 46 se podra interponer recurso de alzada en el plazo de un mes,
ante la persona titular de la Delegacién Provincial de la Consejeria competente en materia de educacién, de
conformidad con lo establecido en los articulos 114 y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. La resolucién
del mismo, que pondra fin a la via administrativa, debera dictarse y notificarse en el plazo maximo de tres
meses. Transcurrido dicho plazo sin que recaiga resolucidn, se podra entender desestimado el recurso.”
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Aplicacion de protocolos de actuacion.

En determinados casos existen ciertos protocolos tipificados que deben guiar las actuaciones de los 6rganos de

decision del centro. Se incorporan a este plan los siguientes:
a) ACOSO ESCOLAR.
b) MALTRATO INFANTIL.
c) AGRESION A PROFESORADO Y PERSONAL NO DOCENTE.
d) VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR.

1. Acoso escolar.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN
SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR POR LOS CENTROS EDUCATIVOS.

1. Normativa de aplicacién:
La normativa a considerar es la siguiente:

-Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el
proceso educativo de sus hijos e hijas. (BOJA 07-07-2011)

-Decreto 328/2010 de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de las escuelas infantiles de
segundo grado, de los colegios de educacion primaria, de los colegios de educacidn infantil y primaria, y de los
centros publicos especificos de educacion especial (BOJA 16-07-2010).

-Decreto 327/2010 de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Orgénico de los Institutos de Educacién
Secundaria (BOJA 16-07-2010).

-Decreto 25/2007, de 6 de febrero, por el que se establecen medidas para el fomento, la prevencién de riesgos
y la seguridad en el uso de Internet y las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) por parte de las
personas menores de edad. (BOJA 22-2-2007)

-Ley Organica 8/2006, de 4 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores. (BOE 5-12-2006)

-Decreto 42/2002, de 12 de febrero, de la Consejeria de Asuntos Sociales, del régimen de desamparo, tutela y
guarda administrativa (BOJA 16-2-2002)

-Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores (BOE 13-1-2000)
-Ley 1/1998, de 20 de abril, de Derechos y Atencién al menor (BOE 24-6-1998)

-Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor (BOE 17-1-1996)

El Anexo | de la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, contiene el Protocolo de actuacion en supuestos de
acoso escolar, en cuya introduccidn lo define y delimita:

Caracteristicas del acoso escolar.

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un alumno o alumna producido
por uno o mas compaferos y compafieras de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre el alumnado y otras
manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el suceso y que seran
atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tenga establecidas en su plan de convivencia y, en
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todo caso, de acuerdo con lo especificado en los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio, por los
que se aprueban los Reglamentos Orgdnicos de los institutos de educacién secundaria, y de las escuelas
infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacién primaria, los colegios de educacidon infantil y primaria y
los centros publicos especificos de educacion especial.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

- Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una persona concreta con
la intencién de convertirla en victima.

- Repeticidn. Se expresa en una accidon agresiva que se repite en el tiempo y la victima la sufre de forma
continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

- Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o social, que genera un
desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

- Indefensiéon y personalizacién. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna, que es colocado de
esta manera en una situacion de indefension.

- Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino varios.

- Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras personas que no
contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Tipos de acoso.

La agresion y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:

- Exclusién y marginacién social.

- Agresion verbal.

- Vejaciones y humillaciones.

- Agresion fisica indirecta.

- Agresion fisica directa.

- Intimidacidn, amenazas, chantaje.

- Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciberacoso.
Intimidacién, difusiéon de insultos, amenazas o publicacion de imagenes no deseadas a través del correo
electrénico, paginas web o mensajes en teléfonos méviles.
- Acoso o agresion contra la libertad y orientacion sexual.

- Acoso sexual o abuso sexual.

Consecuencias del acoso.

- Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo fisico, insatisfaccion, ansiedad,
infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado.

- Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una practica de obtencion
de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una sobrevaloracion del
hecho violento como socialmente aceptable y recompensado.

- Para los compariieros y compaferas observadores: puede conducir a una actitud pasiva y complaciente o
tolerante ante la injusticia y una percepcién equivocada de valia personal.

En situaciones de ciberacoso, se tendrd en cuenta lo establecido en el Decreto 25/2007, de 6 de febrero, por el
gue se establecen medidas para el fomento, la prevencion de riesgos y la seguridad en el uso de Internet y las

tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC) por parte de las personas menores de edad.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR.
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Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de acoso
sobre algun alumno o alumna, tiene la obligacidn de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a
la persona responsable de la orientacidn en el centro o al equipo directivo, segun el caso y miembro de la
comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacidn. En cualquier caso, el receptor o receptora de la
informacion siempre informara al Director o Directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacidn, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora de los alumnos o alumnas afectados
y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro para recopilar informacién, analizarla y
valorar la intervencién que proceda.

La realizaciéon de esta reunidon deberd registrarse por escrito, especificando la informacién recogida y las
actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar se informara del inicio del
protocolo de actuacidn al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para proteger a la
persona agredida y evitar las agresiones:

- Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi como medidas especificas
de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacidn en el centro, previo conocimiento del
equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias
o responsables legales del alumnado implicado, aportando informacion sobre la situacidn y sobre las medidas
adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El Director o Directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccién de la intimidad de los
menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacién al equipo docente
del alumnado implicado.

Si lo estima oportuno informara también al resto del personal del centro y a otras instancias externas (sociales,
sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracién inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara la informacidon necesaria
relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion:

- Recopilacion de la documentacidn existente sobre el alumnado afectado.

- Observacién sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro, en clase, o en
actividades complementarias y extraescolares.

- Asimismo, la direcciéon del centro solicitard al departamento de orientacidn o al equipo de orientacién
educativa que, con la colaboracién de la persona que ejerce la tutoria, complete la informacion. Esto se hara,
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segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros compafieros y compafieras,
hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado.

Si se estima conveniente, se completara la informaciéon con otras fuentes complementarias, tales como el
personal de administracidn y servicios, o personal de los servicios sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacion, el Director o Directora del centro realizara un informe con los datos
obtenidos, para lo que contrastara la informacién aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccién de los menores o las menores.

- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacién de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacidn, se procedera por parte del Director o Directora del centro
a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al
alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier
caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo 1l del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos
de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el articulo 12.1
de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la Comision de Convivencia.

El Director o Directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacion asi como, en
su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisién de Convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacién a la inspeccién educativa.

El equipo directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccidon de Educacion, sin perjuicio de la
comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la orientacion educativa en
el centro, definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de acoso escolar. Asimismo,
si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre
la Convivencia Escolar y de la inspeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacién en el centro y en el aula, como a las
gue sean de aplicacion al alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento individualizado tanto de la
victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacién para el
resto del alumnado asi como para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al
alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de acoso escolar:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e indirecta, actividades de
educacidén emocional y estrategias de atencidén y apoyo social, intervencion individualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad
y derivacioén, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccién de menores.
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- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones correspondientes estipuladas en el plan
de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o programas y
estrategias especificos de modificacion de conducta y ayuda

personal, y derivacidn, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de
menores.

- Actuaciones con los compafieros y compafieras observadores pasivos: actuaciones de desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia, campafias de sensibilizacion asi como
actividades de mediacion y de ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o agresores,
actuaciones para una mejor coordinacidn y comunicacion sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas,
informacion sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de
compromisos de convivencia.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracidon y servicios: orientaciones sobre como
intervenir positivamente en la situacidn y como hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores de
deteccidn, asi como actividades de formacion especifica.

La direccién del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones previstas,
informando periédicamente a la Comisién de Convivencia, a las familias o responsables legales del alumnado y
al inspector o inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacién escolar del
alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacidn a las familias o responsables legales del alumnado.
Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter individual, asi

como las medidas de cardcter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo,
observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.
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INFORME DE LA DIRECCION DEL CENTRO PARA LA INSPECCION
EDUCATIVA SOBRE APLICACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN
SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR.

(Anexo | de la ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.)

Centro Cadigo

Localidad Provincia

D/D? , como Director/a del Centro, INFORMA a la Inspeccién
Educativa:

1.- Datos de identificacién del alumnado (actualizados a fecha de este informe):

Alumno/a/ acosado/a/s presuntamente: Edad: Etapa educativa/Nivel/Grupo:

Presunto alumno/a/s acosador/a/s: Edad: Etapa educativa/Nivel/Grupo:

2.- Conductas de las que se tiene conocimiento en relacion con los diferentes tipos de acoso (actualizados a
fecha de este informe):

DESCRIPCION PUNTUA | REITERAD LUGAR FECHA HORA
L A

1. Exclusion y marginacion social

1.1. Activa: No deja participar

1.2. Por omisién: Ignora al otro/a

1.3. Vigila al otro/a para delatar sus
comportamientos

2. Agresién verbal

2.1. Insultos

2.2. Poner motes

2.3. Hablar mal de la victima

3. Vejaciones y humillaciones

4. Agresion fisica indirecta

4.1. Esconder cosas

4.2. Romper cosas

5.3. Robar cosas

5. Agresion fisica directa:

5.1 .Pegar

5.2. Pegar simulando juego o broma

5. Intimidacién.

6. Amenaza.

7. Chantaje.

8. Ciberacoso por correo electrénico,
webs, redes sociales o teléfono
movil.

8.1. Intimidacion.

8.2. Chantaje.

8.3. Insultos.

8.4. Amenazas

8.5. Publicacion de imagenes no
deseadas.

9. Acoso o agresion contra la libertad
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y orientacion sexual.
10. Acoso o abuso sexual

Lugar: aula ordinaria, aulas especificas, pasillos, patio, servicios, comedor, vestuario, transporte escolar, vestuarios, gimnasio,...y lugares fuera
del centro en el que esté implicado alumnado del centro (centro deportivo, jardines, biblioteca, locales de ocio, zonas de juego, hogar,...)

Hora: Entrada y/o salida del centro, desplazamientos al centro o vuelta a casa, dentro de una clase concreta, recreo, cambios de clase, salidas al
servicio, actividades extraescolares, transporte, comedor, aula matinal,...y horas fuera de horario escolar (salidas en fines de semana,
entrenamiento deportivo, actividades de tiempo libre,...

3.-Denunciantes, testigos o personas que han facilitado informacién sobre estas conductas (actualizados a

fecha de este informe):

Alumnado:

Profesorado:

Otro personal del Centro:
Padre/madre/tutor legal
Otros (Especifiquense)

4.- Descripcion detallada de los hechos con la informacidn contrastada de la que se dispone (actualizada a fecha de este informe):

5. Medidas adoptadas y actuaciones realizadas en relacion con los diferentes pasos del Protocolo de Acoso

Escolar:

En relacion con el Paso 3 del Protocolo. Medidas de urgencia para proteger a la persona agredida y evitar las

agresiones.
Medidas para garantizar la inmediata
seguridad del alumno/a/s

acosado/a/s, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.
Medidas cautelares dirigidas al
alumno/a/s acosador/a/s.
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En relacién con los Pasos 4 y 5 del Protocolo. Traslado de lo ocurrido a las familias y profesionales que

trabajan en el centro.

Informacion y colaboracion de la
familia/s.

Informacion al profesorado oly otro
personal que trabaja o se relaciona
con el centro.

Traslado a otras instancias externas
(sociales, sanitarias o judiciales, en
funcién de la valoracién inicial).

En relacién con el paso 6 del Protocolo. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Recopilacion de informacion y
documentacién existente sobre el
alumnado afectado.

Observacion sistematica, utilizando
como referente los indicadores del
cuadro del punto 2 de este informe,
en espacios comunes del centro, en
clase, en actividades
complementarias y extraescolares,...

Elaboracion de informacion por parte
del departamento de orientacion o
equipo de orientacién educativa, en
colaboracion con el tutor/a,
observando al alumnado afectado,
contrastando opiniones con otros
compafieros y compafieras, hablando
con el alumnado afectado o
entrevistando a las familias o
responsables legales del alumnado

Informacion recabada de otras
fuentes: profesorado, personal de
administracion y servicios, servicios
sociales,...

Elaboracion por parte de la direccion
del centro de un informe con los
datos obtenidos, para lo que
contrastara la informacién aportada
por las diferentes fuentes.

En relacién con el Paso 7 del Protocolo. Aplicacién de correcciones y medidas disciplinarias.

Adopcion de correcciones a las
conductas contrarias a la convivencia
o de medidas disciplinarias al
alumnado agresor implicado, en
funcion de lo establecido en el plan
de convivencia del centro, y, en
cualquier caso, de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo Il del
Titulo V de los Decretos 327/2010 y
328/2010, ambos de 13 de julio, y su
grabacioén en el programa “Séneca”

En relacién con los pasos 8 y 9 del protocolo. Comunicaciéon a la Comision de Convivencia e Inspeccion

educativa.

Comunicacion de la direccién del
informe realizado tras la recogida de
informacién asi como, en su caso, las
medidas disciplinarias aplicadas, a la
Comision de Convivencia del centro,
y a la inspeccién educativa, una vez
completado el paso 10y 11
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En relacién con el paso 10 del protocolo. Medidas y actuaciones a definir.

Actuaciones con la persona acosada:
actuaciones de apoyo y proteccién
expresa e indirecta, actividades de
educacién emocional y estrategias de
atencién y apoyo social, intervencién
individualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y
desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima y
asertividad y derivacion, si procede, a
servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccién
de menores.

Actuaciones con el alumnado
agresor: aplicacion de las
correcciones correspondientes
estipuladas en el plan de convivencia,
actuaciones educativas en el aula de
convivencia del centro, en su caso, o
programas y estrategias especificos
de modificacion de conducta y ayuda
personal, y derivacion, si procede, a

servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccion
de menores.

Actuaciones con los compafieros y
compafieras observadores pasivos:
actuaciones de desarrollo de
habilidades sociales, de
comunicacién, emocionales y de
empatia, campafas de sensibilizacién
asi como actividades de mediacion y
de ayuda entre iguales.

Actuaciones con las  familias:
orientaciones sobre como ayudar a
sus hijos o hijas, sean victimas o
agresores, actuaciones para una
mejor coordinacion y comunicacion
sobre el proceso socioeducativo de
sus hijos o hijas, informacion sobre
posibles apoyos externos y
seguimiento de los mismos, asi como
establecimiento de compromisos de
convivencia.

Actuaciones con el profesorado y el
personal de  administracion vy
servicios: orientaciones sobre como
intervenir  positivamente en la
situacion 'y como  hacer el
seguimiento, orientaciones sobre
indicadores de deteccion, asi como
actividades de formacion especifica.

En relacién con el Paso 11 del protocolo. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Informacion a las familias del
alumnado implicado de las medidas y
actuaciones de caracter individual, y
de las medidas de caracter
organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro
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educativo, con confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.

6. Otros aspectos a considerar no incluidos en los apartados anteriores del informe.

El/la Director/a:

Fdo.:

Sr. Delegado/a Territorial de Educacién, Culturay Deporte de

Servicio de Inspeccién Educativa.
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2. Maltrato infantil.
PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL.

1. Normativa de aplicacidn:
La normativa relacionada con el maltrato infantil a considerar es la siguiente:

e Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocidn de la convivencia en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el
proceso educativo de sus hijos e hijas. (BOJA 07-07-2011).

e Decreto 81/2010, de 30 de marzo, de modificacion del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece
el Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil de Andalucia (BOJA 20-04-2010).

* Decreto 25/2007, de 6 de febrero, por el que se establecen medidas para el fomento, la prevencidn de riesgos
y la seguridad en el uso de Internet y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) por parte de
las personas menores de edad. (BOJA 22-2-2007)

e Ley Orgdnica 8/2006, de 4 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores. (BOE 5-12-2006).

* Orden de 11-2-2004, por la que acuerda la publicacion del texto integro del Procedimiento de Coordinacion
para la Atencion a Menores Victimas de Malos Tratos en Andalucia (BOJA 26-2-2004).

» Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el sistema de informacion sobre maltrato infantil de
Andalucia. (BOJA 16-1-2004).

* Decreto 42/2002, de 12 de febrero, de la Consejeria de Asuntos Sociales, del régimen de desamparo, tutela y
guarda administrativa (BOJA 16-2-2002)

e Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores (BOE 13-1-

2000)
e Ley 1/1998, de 20 de abril, de Derechos y Atencién al menor (BOE 24-6-1998).
e Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor (BOE 17-1-1996).

El Anexo Il de |a Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, contiene el Protocolo de actuacion en caso de maltrato

infantil, en cuya introduccién lo define y caracteriza:

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el sistema de informacion
sobre maltrato infantil en Andalucia, se entenderd por maltrato infantil cualquier accién, omision o trato
negligente, no accidental, por parte de los padres o madres, cuidadores o cuidadoras o instituciones, que
comprometa la satisfaccion de las necesidades bdsicas del menor o la menor, e impida o interfiera en su
desarrollo fisico, psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato. Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una menor por
su progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dafio fisico o enfermedad, o le coloque en
situacion de riesgo grave de padecerla.

. Maltrato psicolégico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan de forma
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reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de insultos, desprecio, critica 0 amenaza de
abandono y un constante bloqueo de las iniciativas infantiles de interaccion (desde la evitacion hasta el
encierro). Asimismo, puede producirse abandono psicolégico/ emocional a través de una ausencia persistente
de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccion
iniciadas por el menor o la menor y una falta de contacto o de expresividad emocional en las interacciones
mutuas, por parte de una figura adulta estable.

. Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas y psicolégicas
bdsicas del menor o la menor (alimentacion, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones
potencialmente peligrosas, educacion y cuidados médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por
ningun miembro del grupo que convive con él.

. Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona adulta con un menor, en
la que la persona adulta, que por definicion goza de una posicion de poder o autoridad sobre aquel o aquella, lo
utiliza para la realizacion de actos sexuales o como objeto de estimulacion sexual. También se contempla su
comision por personas menores de 18 afios, cuando sean significativamente mayores que el menor o la menor-
victima o cuando estén en una posicion de poder o control sobre este o esta.

. Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacion o implicacion en
conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente en las dreas de agresion, sexualidad
(contempladas ya en el abuso sexual) o uso de sustancias adictivas, dificultando la normal integracion social
infantil y pudiendo producir una incapacidad para las experiencias sociales normales.

. Explotacion laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor o la menor con
cardcter obligatorio, y para la obtencion de beneficios econdmicos o similares, la realizacion continuada de
trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual, deberian ser realizados por personas adultas e
interfieren de manera clara en sus actividades y necesidades sociales y/o escolares.

J Sindrome de Munchatisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras someten al nifio o
la nifia a continuos ingresos y exdimenes médicos, alegando sintomas fisicos patoldgicos ficticios o generados de
manera activa por ellos mismos (mediante la inoculacion de sustancias al nifio o la nifia, por ejemplo). Como
consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos ingresos, exdmenes médicos y pruebas
diagndsticas molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser perjudiciales para su salud fisica y mental.

* Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier circunstancia vital de la madre
que se haga incidir voluntariamente en el feto, y que provoca que el bebé nazca con un crecimiento anormal,
patrones neuroldgicos andmalos, con sintomas de dependencia fisica de dichas sustancias, u otras alteraciones
imputables a su consumo por parte de la madre.

* Retraso no orgdnico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial del crecimiento, se refiere al
diagndstico médico de aquellos nifios que no incrementan su peso con normalidad en ausencia de una
enfermedad orgdnica. Sin embargo, se produce una ganancia sustancial de peso durante la estancia en el
hospital o bien hay una recuperacion del retraso evolutivo cuando el nifio dispone de un ambiente de cuidados
adecuados. Aparece por lo general en nifios menores de dos afios y se caracteriza por la desaceleracion o
retraso del desarrollo fisico, sin que exista un cuadro clinico que lo justifique. También puede producirse un
funcionamiento emocional y del desarrollo deficientes.

* Maltrato institucional: cualquier programa, legislacion, procedimiento o actuacion u omision por parte de
organizaciones o instituciones publicas o privadas o bien procedente del comportamiento individual de un
profesional que conlleve abuso, negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y de la seguridad o que viole
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los derechos bdsicos de los menores. Los indicadores y niveles de gravedad en funcion de la tipologia del
maltrato se encuentran descritos en el Manual de instrucciones para la cumplimentacion y tramitacion de la
hoja de deteccion y notificacion del maltrato infantil, editado por la Consejeria para la Igualdad y Bienestar

Social.
Clasificacion del maltrato en cuanto a la gravedad.

* Casos de maltrato leve: cuando la conducta no es frecuente y su intensidad es minima. Los efectos del
maltrato recibido no han provocado dafios en el menor o la menor ni se prevé que se produzcan. Si se ha
producido dafio, éste no es significativo, por no requerir intervencion o tratamiento especializado. En estas
circunstancias se procurard, siempre que sea posible, la intervencion con las familias o responsables legales del
menor o la menor, desde el propio dmbito que haya detectado el maltrato, en colaboracion con los servicios
sociales correspondientes, los cuales prestardn el apoyo y asesoramientos necesarios.

* Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o frecuencia, ha provocado dafios
en el menor o la menor, o se prevé que puedan producirse en su futuro desarrollo. Por tanto se requiere de algun
tipo de intervencion o tratamiento especializado, asi como el establecimiento de un plan de intervencion
interdisciplinar y personalizada por parte de los servicios sociales correspondientes, en coordinacion entre otros,
con los servicios educativos y sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su

nucleo familiar.

* Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer peligrar la integridad fisica o
emocional del menor o la menor, o provocar dafios significativos en su desarrollo, o existe un alto riesgo de que
puedan volverse a producir los episodios de maltrato, o bien el nifio o nifia es muy pequefio o padece algun tipo
de enfermedad o discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable. Estas circunstancias podrdn implicar la
adopcion de una medida protectora por parte de la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en
materia de proteccion del menor, o en su caso, la derivacion a los servicios sociales correspondientes para un
tratamiento especializado en el medio.

En situaciones en las que se haga uso de tecnologias de la comunicacion, se tendra en cuenta lo establecido en
el Decreto 25/2007, de 6 de febrero, por el que se establecen medidas para el fomento, la prevencion de riesgos
y la seguridad en el uso de Internet y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) por parte de las

personas menores de edad.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor, y sin perjuicio del deber
general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacion, cualquier persona o entidad y, en especial la
que por razon de su profesion o finalidad tenga noticia de la existencia de una situacion de maltrato, deberd
ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicard a la Administracion
competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro de la comunidad educativa que
tenga conocimiento o sospechas de una situacion de maltrato infantil tiene la obligacion de ponerlo en
conocimiento del equipo directivo a través de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la
participacion de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o alumna afectado y la
persona o personas responsables de la orientacion en el centro, para recopilar informacién, analizarla y valorar
la intervencion que proceda. La realizacion de esta reunion deberd registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas. En todos los casos en que se estime que pueda existir una
situacion de maltrato infantil, se informard del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion.

Paso 3. Servicios médicos.

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algun miembro del equipo directivo acompafiard al menor o la
menor a un centro sanitario para su valoracion clinica, informando posteriormente a la familia de la actuacion
realizada. En cualquier caso, se solicitard un informe o parte de lesiones, que se adjuntard al informe realizado.

Paso 4. Evaluacion inicial.

La direccion del centro solicitard al departamento de orientacion o equipo de orientacion educativa que
corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que colaborard el tutor o tutora o el equipo docente, con la
informacion que haya obtenido del menor o la menor, y de su familia.

Esta informacion se recabard, segun el caso:

. Observando al menor o la menor.

U Contrastando opiniones con otros compafieros y comparieras.

. Hablando con el menor o la menor.

. Entrevistando a la familia.

U Si se estima conveniente, se contactard asimismo con los servicios sociales y con cualquier otra fuente

que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

. Garantizar la proteccion del menor o la menor.

J Preservar su intimidad y la de su familia.

. Actuar de manera inmediata.

J Generar un clima de confianza bdsica en el menor o la menor.
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. Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.
. No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil.

A través de la informacion recogida, se determinard el nivel de gravedad del maltrato caso de existir, y se
cumplimentard un ejemplar de la Hoja de Deteccion y Notificacion, contemplada en el Sistema de Informacion
sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segun lo establecido en la Orden de 23 de junio de 2006, por la que se
aprueban los modelos de la Hoja de Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantil.

La citada Hoja de Deteccion y Notificacion presenta dos modalidades, la version impresa y la informdtica, a la
cual se puede acceder a través del Sistema de Informacion Séneca, o directamente a través de la web SIMIA, a la
que puede accederse desde la pdgina web de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, a través del
siguiente enlace: https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia, en el cual es posible realizar

su cumplimentacion y envio automdtico a los Servicios de Proteccion de Menores de las Delegaciones
Provinciales de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, para los casos que se consideren graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales serd conservado por el centro educativo, mientras
que los otros dos se remitirdn de forma conjunta a los servicios sociales correspondientes de acuerdo al nivel de
gravedad del maltrato. Los tres disponen de la misma clave para la identificacion inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccion y Notificacion dispone de una serie de apartados a cumplimentar por el centro educativo,
referidos a los datos de identificacion del menor o la menor, la fuente de deteccion, la instancia a la que se
comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltrato, la valoracion de su nivel de gravedad, el origen del
maltrato, asi como las observaciones que se consideren pertinentes. Otros apartados de la Hoja de Deteccion y
Notificacion son para uso exclusivo de los servicios sociales competentes (6rgano que propone la inscripcion,
provincia y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto 3/2004, por el que se
establece el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia, se procederd del modo siguiente:

* El centro educativo conservard para si el primer ejemplar, correspondiente al Servicio o Centro Notificador, y
enviard los dos restantes a los servicios sociales de la Corporacion Local competente, en el caso de que el
maltrato se considere leve o moderado, o bien al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Provincial
de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya valorado como grave.

* Cuando se haga uso de la version informdtica de la Hoja, si el maltrato es leve o moderado, se imprimiran los
tres ejemplares de la misma para su posterior envio por correo normalizado de acuerdo a lo mencionado en el
pdrrafo anterior.

* En los casos graves se podrd realizar, asimismo, el envio telemdtico a la Delegacion Provincial, y se
conservard, previa impresion, el ejemplar correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacion de cualquier medio de comunicacion que se estime necesario,
especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro la integridad del menor o la menor.

Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad.

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la publicacion del texto integro
del Procedimiento de Coordinacion para la Atencion a Menores Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el centro
actuard de la siguiente forma, atendiendo a la gravedad de la situacion detectada:

e Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por el propio centro

educativo. La direccion lo notificard a los servicios sociales de la Corporacion Local mediante el envio de la Hoja

de Deteccion y Notificacion y del informe realizado sobre el caso, para su conocimiento, conservando en su

poder su propio ejemplar.

* Casos de maltrato moderado: la direccion lo notificard a los servicios sociales de la Corporacion Local
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mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y del informe realizado sobre el caso, para su estudio e
intervencion; y al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion, conservando en su poder su propio ejemplar.

e Casos de maltrato grave: la direccion lo notificard al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion, al Servicio
de Proteccion de Menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, y en
su caso, al Juzgado de Guardia del partido judicial correspondiente adjuntando los informes técnicos
pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar.

e Casos urgentes: se efectuard una notificacion inmediata a la Delegacion Provincial de la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademds de a todas las instituciones
anteriores. Asimismo se tomardn las medidas oportunas para garantizar la atencion que el menor o la menor
requiera, tales como su acompafiamiento a centros sanitarios, o la peticion de proteccion policial.

e Evaluacion y sequimiento.

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencion de agentes externos al centro educativo,
el equipo directivo realizard un seguimiento de la situacion y de las condiciones en que se encuentre el alumno o
alumna afectado.

Para ello, periddicamente realizard un andlisis de la situacion basdndose en los indicadores que detectaron la
situacion, recabando la informacion que fuera necesaria. De volver a detectarse una situacion de maltrato,
volveria a iniciarse el proceso, siempre en este caso notificandolo a las autoridades competentes.
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3.- Agresion al profesorado o al personal no docente.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE
AGRESION HACIA EL PROFESORADO O EL PERSONAL NO DOCENTE.

1. Normativa de aplicacién:
La normativa a considerar es la siguiente:

* Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocidon de la convivencia
en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se requla el derecho de las familias a
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas. (BOJA 07-07-2011)

e ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y proteccion integral contra la
violencia de género. (BOJA 18-12-2007)

e Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la Asistencia Juridica al personal docente
dependiente de la Consejeria de todos los niveles educativos, a excepcion del universitario, y se
establece el procedimiento para el acceso a la misma. (BOJA 21-3-2007)

e Decreto 25/2007, de 6 de febrero, por el que se establecen medidas para el fomento, la prevencion
de riesgos y la seguridad en el uso de Internet y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) por parte de las personas menores de edad. (BOJA 22-2-2007)

* ley Orgdnica 8/2006, de 4 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de
enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores. (BOE 5-12-2006)

e ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores (BOE
13-1-2000)

e ley 1/1998, de 20 de abril, de Derechos y Atencién al menor (BOE 24-6-1998)

» Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor (BOE 17-1-1996)

El Anexo IV de la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de
la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las
familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, contiene el Protocolo de actuacion

en caso de agresion hacia el profesorado o el personal no docente, en cuya introduccion se considera:
Caracterizacion.

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccion, asistencia y apoyo al profesorado o al
personal que ejerce sus funciones en el dmbito de la ensefianza. En Andalucia, con fecha 3 de
septiembre de 2010, se formalizo un protocolo marco de colaboracion entre la Consejeria de
Educacion de la Junta de Andalucia y el Ministerio Fiscal en la Comunidad Auténoma de Andalucia,
para la coordinacion de actuaciones ante determinados supuestos en el dmbito escolar, donde se
incluia las agresiones al profesorado.

Para la aplicacion y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco de colaboracion se
tendrd en cuenta lo que sigue:

A. Conductas protegidas:
. Agresiones.

. Intimidaciones graves.
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. Resistencia activa grave.

. Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el Cédigo Penal.

Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier persona que tenga
relacion con el mismo.

B. Sujetos protegidos:

La proteccion juridica ird dirigida al profesorado y al personal de administracion y servicios y de
atencion educativa complementaria de los centros publicos, en el ejercicio de sus funciones.

También ird dirigida al profesorado de los centros docentes privados concertados.

Este protocolo se aplicard al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de sus funciones,
independientemente de que el hecho se produzca en el interior del centro docente o fuera del

mismo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA
EL PROFESORADO O EL PERSONAL NO DOCENTE

Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de agresion.

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la calma, tratar de contener
la situacion y, en ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el empleo de medios de
legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los compaieros o compaferas u otras
persondas cercands servird en un primer momento para contener y/o acabar con la situacion de
violencia, ademds de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacion de violencia
persista, se pasard a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de Sequridad, bien sea a la
Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en el centro o lugar donde se
desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacion al equipo directivo y a la inspeccion educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de agresion
tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del Director o Directora del centro o, en caso de
ausencia, de otro miembro del equipo directivo. El Director o Directora, o el equipo directivo notificard
inmediatamente el hecho al inspector o inspectora de referencia del centro.

Paso 4. Servicios médicos.

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigird, acompafiado de algun
miembro del equipo directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina Preventiva o al
Servicio de Urgencias, donde se procederd al reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por
parte de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier caso, se solicitard un informe o parte de
lesiones.
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ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO

1. Recogida de la informacion.

El equipo directivo recabard la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se
relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:

. Profesional agredido.

. Identificacidn del agresor o agresora.

] Testigos.

. Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un alumno o alumna.
. Otros profesionales que tengan relacion con la situacion de agresion.

.Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relacion con el agresor o
agresora.

2. Canalizacion de la denuncia.

A fin de agilizar su tramitacion procesal, las denuncias serdn canalizadas por la direccion del

centro a las secciones de menores de las correspondientes fiscalias provinciales, mediante la
cumplimentacion del modelo 1, adjunto al presente protocolo, incorporando el parte de

asistencia médica si lo hubiera, en el caso del alumnado menor de edad.

En el supuesto de personas mayores de 18 afios, la denuncia, que se realizard de acuerdo con

el modelo 2, se trasladard al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad del Estado.

A estos efectos, y segtin lo dispuesto en la Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de

la responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro del alumnado dos franjas de

edad:

. Hasta 14 afios no se les exigird responsabilidad con arreglo a la Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de
enero, sino que se les aplicard lo dispuesto en las normas sobre proteccion de menores previstas en el
Cddigo Civil y demds disposiciones vigentes.

. De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de
enero, correspondiendo la instruccion del expediente a la Fiscalia de Menores y su enjuiciamiento al
Juez de Menores.

En el caso de personas de 18 o mds afios su instruccion corresponde, conforme al articulo 14 de la Ley
de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccion y su enjuiciamiento al Juzgado de lo Penal o a
la Audiencia Provincial.

3. Informacidn a las familias del alumnado implicado.

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el Director o Directora del centro
procederd a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procederd a la adopcion de medidas
disciplinarias en funcion de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de
acuerdo con lo establecido en los Decretos 328/2010 y 327/2010, ambos de 13 de julio, por los que se
aprueban los Reglamentos Orgdnicos de los institutos de educacidon secundaria, y de las escuelas
infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacion primaria, los colegios de educacion infantil y
primaria y los centros publicos especificos de educacidn especial.
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5. Comunicacion a la Comision de Convivencia.

El Director o Directora del centro trasladard el informe realizado tras la recogida de informacion asi
como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comision de Convivencia de centro, para su
conocimiento.

6. Comunicacion a la inspeccidon educativa y otros servicios de la Delegacion Provincial.

El Director o Directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion, todo ello sin perjuicio de la comunicacion inmediata del suceso. Si existiese parte de
lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la direccién del centro comunicard también
estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacion Provincial de Educacion.

7. Registro informadtico.

En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente se registrardn segun lo
establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.
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GUIA DE ORIENTACION JURIDICA

La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las acciones legales que
puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion.

De la ejecucion de las infracciones que se contemplan en este protocolo de actuacion pueden nacer
dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccion pueden ejercitarse las mismas:

. Accion Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cédigo Penal, como delito o falta
para el castigo del culpable o la culpable, y unicamente puede ejercitarse ante la jurisdiccion penal.
. Accion Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafios y perjuicios, y con el fin de

consequir la restitucion de la cosa, la reparacion del dafio y la indemnizacion de perjuicios causados
por el hecho punible. La accidn civil derivada de un ilicito criminal puede ejercitarse conjuntamente
con la penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccion penal de la que se deriven dafios y
perjuicios, podrd ejercerse no sélo la accion penal para el castigo del culpable o la culpable, sino
también la accion civil para reclamar la indemnizacion que corresponda, bien dentro del propio
proceso penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil, teniendo en cuenta en este ultimo
supuesto que si el proceso penal se encuentra ya iniciado, no se podrd promover pleito alguno hasta
que aquel no haya concluido mediante sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento.

Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

-Denuncia: Consiste en hacer una declaracion de conocimiento sin que por ello se efectue una
calificacion juridica de los hechos, ni se pida la incoacion de proceso penal, ni se asuma la condicion
de parte en éste, ni se pida la prdctica de diligencias. Resulta mucho mds dgil, ya que no requiere
especiales requisitos formales para su admision.

-Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la accion penal mediante el cual el
querellante asume la cualidad de parte acusadora a lo largo del procedimiento. Debe formularse
siempre por escrito ante el érgano jurisdiccional competente.

Ademds, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de las
averiguaciones que hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro docente,
tendrdn la consideracion de denuncia.

3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por lo que la accion penal
debe promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripcion que se establecen,
fundamentalmente, en funcion de la duracion de la pena que la ley sefiale para el delito o falta
cometidos. Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcion establecido por el Codigo
Penal es de seis meses.

4. Pruebas.

Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncion de inocencia, por lo
que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes para poder enervar dicha
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presuncion. En este sentido resulta de gran utilidad:
. La declaracion de testigos.
. Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es recomendable que
en todos los supuestos en que se produzcan agresiones fisicas, el profesional sea asistido, de
forma inmediata, por un facultativo.
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. A LA FISCALIA DE MENORES
(0100 V4 0 o) o B , €0N DNI NUM.cceveavenaiieiiieiveaan, ,
con teléfono de contacto......................... , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de

Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompafa la siguiente
documentacion:

ab
c

formulo DENUNCIA por los siguientes
HECHOS:

Primero. Como Director/a del CeNtro dOCENTE. ...............ccceeeeveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeieeeeieeeieeeeseeeeiaeeens

SIEO @N 1A Cf e N L= UUUUPRt , expone que
el alumno/a .. , de. afios de edad, que
CUISA evvveeeeieeaearvennn , (detallar el hecho OCUITIOO) ...........ccveeceeeeeeeecieeseeecee e ecee e seaens

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:
.Don/Dofia con DNI num
.Don/Dofia con DNI num

Por todo ello, como Director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 6 de la Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad penal del Menor,
interesa a esa Fiscalia la prdctica de las diligencias oportunas para la averiguacion de los
hechos y la identificacion de las personas criminalmente responsables.

En, , 0. dennnn...... de...........
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AL JUZGADO DE INSTRUCCION O A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO

Don/Dofia con DNI num............. con teléfono de contacto
.................................... , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento

Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompaiia la siguiente documentacion:

a)
b)
c)

formulo DENUNCIA por los siguientes

HECHOS:

Primero. Como Director/a del centro docente...........cceeevvueveeeeeveneeenann. ,sitoenlaC/ ,

Lo L= USSP , expone que la persona
......................................................................................................................... , de..afos de
edad, QUE CUISO......cccecvuueeeeesiieaaeesiieeeesiiinsesssiienaanans ,mayor de edad, (detallar el hecho
Lo Tol [/ To (o) E S

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:
L DON/DOAT..c....eeeeeieiveeeeeserveaanannn, , con
DINT UM ..o ,V

con domicilio a efectos de notificaciones en
e ettt et e e ettt DON/DOAT......ceeeeeeeiseeeeeseeveaaaannn. , con
DINT UM .. ,V

con domicilio a efectos de notificaciones en

Por todo ello, como Director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por Real Decreto de 14 de septiembre de 1882,
interesa a esta Fiscalia la prdctica de las diligencias oportunas para la averiguacion de los hechos y
la identificacion de las personas criminalmente responsables.

El Director o Directora,

Fdo.:.
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Procedimiento a seguir:

La direccidon del centro tiene que realizar las siguientes actuaciones de acuerdo con el protocolo:

3°.

4°,

6°.

7°

8°.
9°.

11

1°, Controlar la situacién producida requiriendo la ayuda
del personal del centro que pudiera necesitar y llamar a fuerzas de seguridad

si fuera necesario.

°. Facilitar atenciéon médica inmediata si fuera necesaria.

Informar lo mas pronto posible telefénicamente al inspector/a de zona, o en su
defecto al inspector de guardia o Jefatura del Servicio, sobre el profesional
agredido, agresores, testigos y personas relacionadas con lo ocurrido, y los
hechos y cualquier otra circunstancia relevante.

Denunciar los hechos, en los términos establecidos en el apartado 2.
Canalizacién de la denuncia de las ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL
CENTRO, y la GUIA DE ORIENTACION JURIDICA, contenidas en el protocolo.
Elaborar INFORME DE LA DIRECCION DEL CENTRO DOCENTE SOBRE LA
ASISTENCIA JURIDICA, seglin Anexo Il de la Orden de 27 de febrero de 2007,
por la que se regula la Asistencia Juridica al personal docente dependiente de
la Consejeria de todos los niveles educativos, a excepcion del universitario, y
se establece el procedimiento para el acceso a la misma para el acceso a la
misma, que habra de adjuntar el profesional agredido a la solicitud de
asistencia juridica segin modelo contenido en el Anexo | de la misma Orden.
En caso de necesitar asistencia juridica, el profesional agredido la presentara
junto con la de asistencia juridica.

Informacidn a las familias del alumnado implicado.

Aplicacion de medidas de convivencia en funcién de lo ocurrido.

Realizar informe para la Comision de Convivencia.

Realizar informe para el Servicio de Inspeccion, segin modelo de Informe de la
Direccién del Centro para la Inspeccién Educativa, que se adjunta.

10°. Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral

del profesional agredido, la direccidn del centro comunicara también estos
hechos a la Asesoria Médica de la Delegacién Territorial de Educacién,
Cultura y Deporte, seglin modelo orientativo adjunto.

°. Registro de incidencias en materia de convivencia en el Sistema de

Informacion "Séneca".

En todo caso, sera de aplicacién lo establecido en la Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se
regula la Asistencia Juridica al personal docente dependiente de la Consejeria de todos los niveles
educativos, a excepcion del universitario, y se establece el procedimiento para el acceso a la
misma. (BOJA 21-3-2007), extensiva en la aplicacion del procedimiento al personal de
administracion y servicios y de atencion educativa complementaria, segun lo establecido en la Ley
de Educacion de Andalucia y de los Decretos de los Reglamentos Organicos de las diferentes

ensefanzas.
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HACIA EL PROFESORADO O EL PERSONAL NO DOCENTE.

(Anexo IV de la ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes

1

sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.)

Centro Cddigo
Localidad Provincia
D/D? , como Director/a, INFORMA a la Inspeccién Educativa,

de acuerdo con lo establecido en el protocolo de actuacidon en caso de agresion al profesorado o el

personal no docente:

1.- Datos de identificacion del personal agredido y del agresor/a/es:

Personal agredido:

DNI

Situacion profesional
(funcionario/interino/laboral) y funciones que
desarrolla (docente/personal de administracion
y servicios)

Identificacion del
agresor/ales: (En caso
de estar identificado)

Edad: Relacién con el centro
(@lumnado, ex alumnado,
familiar, persona ajena,...)

Tipos de conducta: Agresiones, intimidaciones
graves, resistencia activa grave o cualquier otra
conducta que tuviera la consideracién de delito o falta
en el Codigo Penal.

Dafios materiales producidos, incluido el posible dafio
patrimonial sufrido por la Administracion o su
personal a consecuencia de destrozos, sustracciones
y dias de incapacidad temporal como consecuencia
de lo ocurrido.

Padre/madre o tutor/a si el alumnado pertenece al Centro

DNI Domicilio:

2.-Identificacidon de denunciantes, testigos de los hechos o personas que han facilitado informacion sobre lo

ocurrido:

Alumnado:

Profesorado:

Otro personal del Centro:

Padre/madre/tutor legal

Otros (Especifiquense)

3.- Descripcion de los hechos, con indicacién del lugar, fecha y hora en que sucedieron, motivos y medios

empleados, asi como las personas identificadas que participaron en ellos de alguna manera o fueron testigos de lo

ocurrido a cada momento :
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4. Atencidn sanitaria y ayuda que ha necesitado el personal agredido (en caso de disponer de informes médicos o de

otro tipo, adjuntar fotocopia):

5. Canalizacion de la denuncia (en caso de disponer de copia, adjuntar fotocopia legible):

4. Peticion y tramitacion de solicitud de asistencia juridica y/o psicoldgica por el personal agredido:

5 .Informacién alas familias del alumnado implicado:

6. Aplicacion de medidas de convivencia en funcion de lo ocurrido e informacién a la Comision de

Convivencia:

7. Medidas que se han adoptado por parte del Centro para prevenir que no se produzcan hechos similares:

8. Otros cuestiones a considerar:

EL DIRECTOR/A:

(Firma y sello)

Fdo.:

Sr. Delegado/a Territorial de Educacién, Culturay Deporte de

Servicio de Inspeccion Educativa.
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INFORME DE LA DIRECCION DEL CENTRO PARA LA ASESORIiA MEDICA EN
APLICACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA
EL PROFESORADO O EL PERSONAL NO DOCENTE.

2.
(Anexo IV de la ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.)

Centro Cddigo
Localidad Provincia
D/D? , como Director/a, INFORMA a la Asesoria Médica, de

acuerdo con lo establecido en el protocolo de actuacion en caso de agresion al profesorado o el personal
no docente:

1.- Datos de identificacion del personal agredido y del agresor/ales:

Personal agredido: Fecha: DNI: Funciones que desarrolla:

2. Atencidn sanitaria y ayuda que ha necesitado el personal agredido (en caso de disponer de parte de lesiones, de
informes médicos o de otro tipo, adjuntar fotocopia):

3. Incapacidad laboral del profesional agredido como consecuencia de lo ocurrido:

El Director/a:

(Firma y sello)

Fdo:

Sr. Delegado/a Territorial de Educacién, Culturay Deporte de

Asesoria Médica
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SOLICITUD DE ASISTENCIA PSICOLOGICA.

(Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la Asistencia Juridica al
personal docente dependiente de la Consejeria de todos los niveles educativos, a
excepcion del universitario, y se establece el procedimiento para el acceso a la
misma.)

D/D2.
, con DNI n° , funcionari_ / interin_ / laboral docente,
perteneciente o] asimilado al cuerpo de1
, con destino en el
centro , 'y con domicilio a efectos de
notificaciones en ( ), calle , nN°

, D.P , 'y teléfonol/s y :
EXPONE:

(Aqui debe consignarse la justificacion de asistencia psicolégica en funcion de los
hechos ocurridos, adjuntando la documentacion que se estime necesaria).

Por todo ello, y de conformidad con lo establecido en la Orden de 27 de febrero
de 2007,

SOLICITA:
Le sea prestada asistencia psicoldgica,

De resultar estimada la solicitud, opta por la asistencia:

A través del area de apoyo a la funcion tutorial del profesorado y de
asesoramiento sobre la convivencia escolar del correspondiente Equipo
Técnico Provincial para la Orientacion Educativa y Profesional,

A través de la intervencidn de profesionales externos, en el marco de los
correspondientes acuerdos que la Consejeria de Educacién pueda
suscribir para esta finalidad.

En a de de

20

(firma)

SR/A DELEGADO/A TERRITORIAL DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
DE
1. En caso de personal laboral, indique grupo y categoria.
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SOLICITUD DE ASISTENCIA JURIDICA.

(ANEXO | de la Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la
Asistencia Juridica al personal docente dependiente de la Consejeria de todos los
niveles educativos, a excepcion del universitario, y se establece el procedimiento
para el acceso a la misma.)

D.

D2,

_, con DNI n° , funcionari_ / interin_ / laboral docente,

perteneciente o] asimilado al cuerpo de
, con destino en el

centro , Y con domicilio a efectos de

notificaciones en ( ), calle , n°

,D.P , Y teléfono/s y ,
EXPONE:

(Aqui debe consignarse una exposicion detallada de los hechos que justifican la
solicitud de asistencia juridica, especificando si la posicion del solicitante es
activa, como demandante o denunciante, o pasiva, como demandado o
denunciado).

Por todo ello, y de conformidad con lo establecido en la Orden de 27 de febrero
de 2007,

SOLICITA:

Le sea prestada asistencia juridica en el procedimiento judicial nim. ,
seguido ante el Juzgado
(consignar soélo

en el caso en que dichos datos sean conocidos).

De resultar estimada la solicitud, opta por la asistencia mediante:

|:| Personal funcionario del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia.

Profesional facilitado por la Consejeria de Educacion.

Profesional elegido por la persona interesada.

En a de de

20

(firma)

SR/A DELEGADO/A TERRITORIAL DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
DE

1En caso de personal laboral, indique grupo y categoria.
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4.- Violencia de género en el ambito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS
DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO EDUCATIVO.

1. Normativa de aplicacion:

La normativa referida a menores de edad a considerar es la siguiente:

e Ley 132007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencién y proteccion integral
contra la violencia de género. (BOJA 18-12-2007)

* Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocidn de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el
derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas (BOJA
07-07-2011).

El Anexo Il de la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la
promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se
regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas,
contiene el Protocolo de actuacion ante casos de violencia de género en el dmbito
educativo, en cuya introduccion lo define y caracteriza:

Caracteristicas de la violencia de género.

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la discriminacion,
la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se
ejerce sobre estas por el hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de
violencia basada en género que tenga como consecuencia, o que tenga posibilidades de
tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicoldgica de
la mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, coercion o privaciones arbitrarias de su
libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada. En relacion con el dmbito
escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y
proteccion integral contra la violencia de género, dispone que las personas que ejerzan la
direccion de los centros educativos y los consejos escolares adoptardn los protocolos de
actuacion y las medidas necesarias para la deteccion y atencion a los actos de violencia de
género dentro del ambito escolar.

Tipos de violencia de género.

- Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o
riesgo de producir lesion fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por
quien esté o haya estado ligado a ella por andloga relacion de afectividad, aun sin
convivencia. Asimismo, se consideran actos de violencia fisica contra la mujer los ejercidos
por hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

- Violencia psicoldgica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacion o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia
de obediencia o sumision, coercion, insultos, aislamiento, culpabilizacion o limitaciones de
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su dmbito de libertad, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté o
haya estado ligado a ella por andloga relacion de afectividad, aun sin convivencia.
Asimismo, tendrdn la consideracion de actos de violencia psicoldgica contra la mujer los
ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.
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Violencia econémica: la privacion intencionada, y no justificada legalmente, de recursos
para el bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacidn en
la disposicion de los recursos compartidos en el dmbito de la convivencia de pareja.

. Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada por
el agresor o no consentida por la mujer, abarcando la imposicion, mediante la fuerza o con
intimidacion, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con independencia
de que el agresor guarde o no relacion conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la
victima.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO
EDUCATIVO.

Paso 1. Identificacion y comunicacidn de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
una situacion de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacion de
ponerlo en conocimiento del Director o Directora del centro, a través de las vias ordinarias
que el centro tenga establecidas para la participacion de sus miembros. En cualquier caso,
el receptor o receptora de la informacidon siempre informard al Director o Directora o, en
su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumnado
afectado, la persona responsable de coeducacion y la persona o personas responsables de
la orientacion en el centro, para recopilar toda la informacion posible sobre el presunto
acto violento, analizarla y valorar la intervencion que proceda. La realizacion de esta
reunion deberd registrarse por escrito, especificando la informacion recogida y las
actuaciones acordadas. En todos los casos en que se estime que pueda existir una
situacion de violencia de género se informara del inicio del protocolo de actuacion al
Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptardn las medidas de urgencia que se requieran
para proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

J Medidas para garantizar la inmediata sequridad de la alumna, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.
J Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o alumnos

del centro, considerdndose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo requiere.
Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro,
previo conocimiento del Director o Directora del centro, con la debida cautela y mediante
entrevista, pondrdn el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del
alumnado implicado, aportdndoles informacion sobre la situacion y sobre las medidas
adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de violencia de
género.

El Director o Directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la
intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situacion al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno
informard también a otro personal del centro y a otras instancias externas (sociales,
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sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracion inicial).
Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Director o Directora del centro
recabard la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se
relacionan a continuacion:

. Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

. Observacion sistemdtica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

. Asimismo, la direccion del centro solicitard al departamento de orientacion o

equipo de orientacion educativa que, con la colaboracion del tutor o tutora, complete la
informacion.

Esto se hard, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones

con otros compaferos y compaferas, hablando con el alumnado afectado o entrevistando
a las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se
completard la informacidn con otras fuentes complementarias, tales como el personal de
administracion y servicios, o personal de los Servicios Sociales correspondientes.

. Una vez recogida toda la informacion, el Director o Directora del centro realizard
un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastard la informacion aportada por
las diferentes fuentes. En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

J Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

J Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

J Actuar de manera inmediata.

J Generar un clima de confianza bdsica en los menores o las menores.
J Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

. No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez recogida
y contrastada toda la informacion, se procederd por parte del Director o Directora del
centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de
medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion de lo establecido en el
plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo Ill del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas
correcciones o medidas disciplinarias se registrardan segun lo establecido en el articulo 12.1
de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la Comision de Convivencia.
Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de la intimidad
de los menores y las menores, y la de sus familias, el Director o Directora del centro

trasladard el informe realizado tras la recogida de informacion asi como, en su caso, las
medidas disciplinarias aplicadas, a la Comision de Convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.

El Director o Directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de
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Inspeccion de Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacion, y la
persona o personas responsables de la orientacidon educativa en el centro, definird un
conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el
dmbito educativo. Asimismo, si se considera necesario, podrd contar con el asesoramiento
del gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia escolar y de la inspeccion
educativa. Igualmente, para cualquiera de las medidas y actuaciones definidas, se podrad
solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del centro municipal de la mujer, o
del centro provincial del Instituto Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referirdn a las intervenciones a realizar mediante un
tratamiento individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.
Asimismo, si el caso lo requiere, se incluirdn actuaciones con los compafieros y
comparieras de este alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera
complementaria, se contemplardn actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto
del alumnado del centro. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado agresor
las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia. Con cardcter orientativo, se
proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de violencia de género en
el dmbito educativo:

J Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo y
proteccion expresa e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de
atencion y apoyo social, intervencion individualizada por la persona orientadora para el
aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y
asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de
proteccion de menores.

J Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacion de las correcciones y
medidas disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones
educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o programas y estrategias
especificos de modificacion de conducta y ayuda personal, y derivacion, si procede, a
servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

J Actuaciones con los compaferos y compafieras del alumnado implicado:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de
empatia, camparfias de sensibilizacion para la igualdad de género y de prevencion y
rechazo de la violencia, asi como programas de mediacion y de ayuda entre iguales.

J Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas.
En el caso de la victima, orientaciones sobre como abordar el hecho en el ambito familiar e
informacion sobre posibles apoyos externos y recursos institucionales disponibles para
recibir ayuda psicoldgica y asesoramiento juridico. En el caso del alumnado agresor,
orientaciones sobre como educar para prevenir, evitar y rechazar todo tipo de violencia y,
en especial, la violencia de género, e informacion sobre programas y actuaciones para la
modificacion de conductas y actitudes relacionadas con la violencia de género.
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. Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre como intervenir ante una situacion de violencia de género y como
desarrollar acciones de sensibilizacion, prevencion y rechazo de la violencia, asi como
actividades de formacion especifica.

La direccion del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las actuaciones y las
medidas previstas, informando periédicamente a la Comision de Convivencia, a las
familias o responsables legales del alumnado, y al inspector o inspectora de referencia, del
grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
cardcter individual, asi como las medidas de cardcter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.
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INFORME DE LA DIRECCION DEL CENTRO PARA LA INPECCION EDUCATIVA SOBRE APLICACION DEL

PROTOCOLO ANTE CASO DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO EDUCATIVO.

(Anexo Il de la ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes

sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.)

Centro Cédigo
Localidad Provincia
D/D? , como Director/a, INFORMA a la Inspecciéon Educativa

que se inicia protocolo de actuacion ante un caso de violencia de género en el &mbito escolar:

1.- Datos de identificacion del alumnado:

Alumnals victima/s de violencia de género en el &mbito escolar:

Edad:

Etapa educativa/Nivel/ Grupo:

Alumno/s que ejercen violencia de género:

Edad:

Etapa educativa/Nivel/ Grupo:

2.- Conductas de las que se tiene conocimiento en relacion con los diferentes tipos de violencia de género:

TIPO DE VIOLENCIA DE GENERO: PUNTUA | REITERAD

L A

LUGAR

FECHA

HORA

1. Violencia fisica: cualquier acto de
fuerza contra el cuerpo de la mujer, con
resultado o riesgo de producir lesion
fisica o dafio.

2. Violencia psicolégica: toda
conducta, verbal o no verbal, que
produzca en la mujer desvalorizacion o
sufrimiento, a través de amenazas,
humillaciones o vejaciones, exigencia de
obediencia 0 sumisiéon, coercion,
insultos, aislamiento, culpabilizacion o
limitaciones de su ambito de libertad.

3. Violencia econdémica: La privacion
intencionada, y no justificada
legalmente, de recursos para el
bienestar fisico o psicoldgico de la mujer
y de sus hijas e hijos o la discriminacién
en la disposicion de los recursos
compartidos en el ambito de Ila
convivencia de pareja.

4. Violencia sexual y abusos
sexuales: cualquier acto de naturaleza
sexual forzada por el agresor o no
consentida por la mujer, abarcando la
imposicion, mediante la fuerza o con
intimidacion, de relaciones sexuales no
consentidas, y el abuso sexual, con
independencia de que el agresor guarde
o no relacion conyugal, de pareja,
afectiva o de parentesco con la victima.
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Lugar: aula ordinaria, aulas especificas, pasillos, patio, servicios, comedor, vestuario, transporte escolar, vestuarios, gimnasio,...y lugares
fuera del centro en el que esté implicado alumnado del centro (centro deportivo, jardines, biblioteca, locales de ocio, zonas de juego,

hogar,...)

Hora: Entrada y/o salida del centro, desplazamientos al centro o vuelta a casa, dentro de una clase concreta, recreo, cambios de clase,
salidas al servicio, actividades extraescolares, transporte, comedor, aula matinal,...y horas fuera de horario escolar (salidas en fines de
semana, entrenamiento deportivo, actividades de tiempo libre,)

3.-Denunciantes, testigos o personas que han facilitado informacion sobre estas conductas:

Alumnado:

Profesorado:

Otro personal del Centro:

Padre/madre/tutor legal

Otros (Especifiquense)

4.- Breve descripcién de los hechos:

5. Medidas adoptadas y actuaciones realizadas en relacidon con los diferentes pasos del Protocolo de Acoso

Escolar:

agresiones.

En relacién con el Paso 3 del protocolo. Medidas de urgencia para proteger a la alumna afectada y evitar las

Medidas para garantizar la inmediata
seguridad de la alumnals, asi como
medidas especificas de apoyo y
ayuda.

Medidas cautelares con el agresor o
agresores, en caso de ser alumno o
alumnos del centro, considerandose
entre ellas la no asistencia al centro,
si el caso lo requiere.

victima de violencia de género.

En relacion con los Pasos 4y 5. Traslado de lo ocurrido a las familias y profesionales que atienden a la alumna

Informacién y colaboracion de la
familia/s.

Informacién al profesorado oly otro
personal que trabaja o se relaciona
con el centro.

Traslado a otras instancias externas
(sociales, sanitarias o judiciales, en
funcion de la valoracion inicial).

En relacién con el paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Recopilacion de informacion vy
documentaciéon existente sobre la
alumna/a afectadal/s.

Observacion sistematica, utilizando
como referente los indicadores del
cuadro del punto 2 de este informe,
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en espacios comunes del centro, en
clase, en actividades
complementarias y extraescolares,...

Elaboracién de informacién por parte
del departamento de orientacién o
equipo de orientaciéon educativa que
en colaboracién con el tutor/a,
observando a la alumna/s afectada/s,
contrastando opiniones con otros
compafieros y compafieras, hablando
con el alumna/s afectada/s o
entrevistando a las familias o
responsables legales del alumnado

Informacion recabada de otras
fuentes: profesorado, personal de
administracion y servicios, servicios
sociales,...

Elaboracion por parte de la direccion
del centro de un informe con los
datos obtenidos, para lo que
contrastard la informacién aportada
por las diferentes fuentes.

En relacién con el Paso 7. Aplicacién

de correcciones y medidas disciplinarias.

Adopcion de correcciones a las
conductas contrarias a la convivencia
o de medidas disciplinarias al
alumnado agresor implicado, en
funcion de lo establecido en el plan
de convivencia del centro, y, en
cualquier caso, de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo Il del
Titulo V de los Decretos 327/2010 y
328/2010, ambos de 13 de julio, y su
grabacion en el programa “Séneca”

En relacién con los pasos 8y 9. Com

unicacion ala Comision de Convivencia e Inspeccion educativa.

Comunicacion de la direccién del
informe realizado tras la recogida de
informacién asi como, en su caso, las
medidas disciplinarias aplicadas, a la
Comisién de Convivencia del centro,
y a la inspeccién educativa, una vez
completados el paso 10y 11.

En relacién con el paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

Actuaciones con la alumna victima de
violencia de género: actuaciones de
apoyo y proteccibn expresa e
indirecta, actividades de educacién
emocional y estrategias de atencion y
apoyo social, intervencion
individualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y
desarrollo de habilidades sociales, de

comunicacion, autoestima y
asertividad y derivacion, si procede, a
servicios de la Consejeria

competente en materia de proteccion
de menores.

Actuaciones con el alumno o alumnos
agresores: aplicacion  de las

correcciones y medidas disciplinarias
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correspondientes estipuladas en el
plan de convivencia, actuaciones
educativas en el aula de convivencia
del centro, en su caso, o programas y
estrategias especificos de
modificacién de conducta y ayuda
personal, y derivacién, si procede, a

servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccion
de menores.

Actuaciones con los compafieros y
comparieras del alumnado implicado:
actuaciones de desarrollo de
habilidades sociales, de
comunicaciéon, emocionales y de
empatia, campafias de sensibilizacion
para la igualdad de género y de
prevencién y rechazo de la violencia,
asi como programas de mediacion y
de ayuda entre iguales.

Actuaciones con las familias:
orientaciones sobre cémo ayudar a
sus hijos o hijas. En el caso de la
victima, orientaciones sobre cémo
abordar el hecho en el ambito familiar
e informacion sobre posibles apoyos
externos y recursos institucionales
disponibles para recibir ayuda
psicolégica y asesoramiento juridico.
En el caso del alumnado agresor,
orientaciones sobre como educar
para prevenir, evitar y rechazar todo
tipo de violencia y, en especial, la
violencia de género, e informacion
sobre programas y actuaciones para
la modificacibn de conductas y
actitudes  relacionadas con la
violencia de género.

Actuaciones con el profesorado y el
personal de  administracion y
servicios: orientaciones sobre cémo
intervenir ante una situacién de
violencia de género y cémo
desarrollar acciones de
sensibilizacion, prevencion y rechazo
de la violencia, asi como actividades
de formacion especifica.

En relacién con el Paso 11. Comunicacién a las familias o responsables legales del alumnado.

Informacion a las familias del
alumnado implicado de las medidas y
actuaciones de caracter individual, y
de las medidas de caracter
organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro
educativo, con confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.

6. Otros aspectos a considerar no incluidos en los apartados anteriores del informe.
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El/la Director/a:

Fdo:

Sr. Delegado/a Territorial de Educacién, Culturay Deporte de

Servicio de Inspeccion Educativa.
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