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Recuperacion de la clave (contrasena) iPasen

Recuperacion de la clave iPasen para usuarios bloqueados

Hay ocasiones en las que el usuario de iPasen se puede bloquear, generalmente
porque se han estado realizando tareas de mantenimiento en los servidores de
Séneca/Pasen de la Consejeria de Educacion. En estos casos es necesario
recuperar la clave o contrasefia de acceso.

El proceso de recuperacion de la clave o contraseia de iPasen es el siguiente:
Hay que pulsar en: Entrar con mi contrasena

= JUNTRA DE AMDALUCIA

e ———

Entrar comn mi
Mo soy ligialbO1 1 =
T contrasaena
=Sk

y luego en

¢ 0Olvidé la contrasena?
(la aplicacion envia una nueva contrasefia mediante un mensaje SMS al teléfono

donde esta instalada la aplicacion).
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Aquellos padres, madres o tutores legales que no hayan podido acceder a iPasen
tras realizar el proceso, podran solicitar la regeneracion de la clave contactando
con el Coordinador TDE del Centro. Para ello enviaran un correo electronico a
la siguiente direccion: incidenciastde@ieslaloma.es, especificando en el correo:

e El nombre del padre/madre/tutor-a legal.

e El nombre y apellidos del alumno/a, y el curso en el que esta matriculado.

e El numero de teléfono movil donde esta instalada la App iPasen, el cual

debe coincidir con el proporcionado al Centro en el proceso de matriculacion.

Os atenderemos con la mayor celeridad posible. Este canal de comunicacion es
fundamental para el seguimiento educativo de las actividades de vuestros hijos/as
durante el periodo temporal de suspension de las clases presenciales, por lo que
es fundamental que dispongais del acceso al mismo.

Autologin (auto-registro) en iPasen para las familias que quieran instalar
iPasen y acceder por primera vez

Si alguna familia aun no dispone de la aplicacién, puede descargarla y darse de
alta sin necesidad de acudir al centro en dos sencillos pasos.

Existe una versién para dispositivos méviles (tablets o smartphones) llamada
iPasen que se puede descargar para Android desde Play Store, o para iOS
desde App Store.
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