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Introduccion

La llegada al centro educativo supone para un alumno o alumna
inmigrante un duro impacto psicoldgico al tener que enfrentarse a una situacion
nueva, un entorno muy diferente al suyo, del que desconoce casi todo: en
muchos casos la lengua, sus compafieros de clase, a veces impregnados de
prejuicios, el centro con sus reglas propias, el tipo de actividad escolar, etc. Y
todo ello en un momento personal dificil, al estar viviendo el duelo por la
pérdida de todo lo que le era querido hasta ese momento. Esta situacion se
agrava cuando su experiencia y bagaje educativos son muy distintos a los del
resto de sus compaferos. Asi, los alumnos y alumnas inmigrantes se
enfrentan, a menudo, con dificultades como:

* Utilizacion en su vida cotidiana y en todo el proceso de ensehanza-
aprendizaje de una lengua diferente a la lengua materna.

* Diversos referentes culturales: el que le ofrece la escuela y el que encuentra
en casa, que suelen obedecer a dos concepciones distintas de vivir y de
actuar.

* Diferentes niveles académicos. Algunos alumnos presentan uno o varios
cursos de desfase curricular en relacién a su edad.

* Dificultades de adaptacién al barrio o al pueblo que condicionan la
socializacion: alumnos que, en ocasiones, no tienen amigos con los que
tratar o lo hacen siempre con personas de su propia nacionalidad.

Por ello, también los centros educativos tienen que adaptar y
sistematizar su respuesta educativa ante la llegada del alumnado inmigrante.

Siendo conscientes de esta situacion, y tomando como base el Proyecto
Educativo del Centro, se ha elaborado este Programa de Acogida, que habra
de incluirse necesariamente dentro del Plan de Atencién a la Diversidad.

El objetivo prioritario del Programa de Acogida es la inclusién de
todo el alumnado mediante la participacion y el compromiso de todos los
miembros que intervienen en la labor educativa de nuestro centro.

Un Programa de Acogida afecta a toda la comunidad educativa y no sélo
al alumnado que se incorpora. Por ello sera necesario potenciar competencias
interculturales con todos los agentes que intervienen directa e indirectamente
en la tarea educativa, a fin de desterrar estereotipos y prejuicios que
condicionan nuestra actitud y la de los demas. En esta linea, se llevaran a cabo
actividades de sensibilizacion de la comunidad educativa en una educacion
intercultural.



1. ACOGIDA A LA FAMILIA EN EL CENTRO
1.1 Recibimiento

Cuando hablamos de alumnos —y familias— que se incorporan al centro,
y a una sociedad diferente, conviene dar importancia al primer contacto con las
personas que los reciben. Este, condicionara en parte el modo en que el
alumno/a viva la nueva situacion a la que debe enfrentarse y en ocasiones su
actitud y expectativas hacia el entorno escolar y su propio proceso.

Este primer contacto debe ser acogedor; conviene que conozcan quiénes
somos, qué hacemos y qué objetivos pretendemos. La relacion entre las familias y
el centro sera mas fluida si perciben una actitud de ayuda y colaboracion. Es
esencial transmitirles tranquilidad y la sensacidén de que sus hijos estaran atendidos
debidamente y hacerles saber que se les mantendra informados de su proceso de
escolarizacion. Todos sabemos lo importante que es mantener buenas relaciones
con las familias, ya que de esa forma aumenta la motivacion del alumnado, se
hace mas facil y rapida su integracion en el colegio y se favorece su rendimiento.

El mismo dia que la familia viene a formalizar la matricula se le informara
del funcionamiento del centro. Si no conoce el castellano, se puede recurrir a la
figura de un mediador intercultural o a algun padre/madre o alumno/a que
conozca su idioma.

1.2 Informacién aportada por el Centro

Algun miembro del equipo directivo o del Departamento de Orientacion, les
aportara la siguiente informacion acerca de cuestiones como:

- Proyecto Educativo del Centro y Normas del Centro.

- Calendario escolar.

- Horario general del centro. Horario del alumno/a.

- Justificacién de las faltas de asistencia.

- Lugares de entrada y salida del alumnado.

- Instalaciones del centro: aulas, gimnasio, recreo, biblioteca,... (visitarlo)
- Material escolar necesario.

- Servicio y funcionamiento del transporte escolar.

- Actividades complementarias y extraescolares: salidas, visitas, etc.
- Informacion sobre el Plan de Apoyo Linguistico (PALI, ATAL).

- Informacién sobre las funciones y actividades de la AMPA.

Existen distintos modelos de documentos para comunicarse con las
familias traducidos a diversos idiomas.
1.3 Documentacién solicitada

Es aconsejable quedar con la familia una hora y un dia determinado
para que el primer encuentro pueda llevarse a cabo con tiempo suficiente y sin



interrupciones. Deben ser recibidos por un miembro del equipo directivo que les
informara de los documentos necesarios que han de aportar para formalizar la
matricula.

Estos documentos son:

- Certificado de empadronamiento en el municipio.

- Fotocopia del libro de familia, o en su defecto, otro documento
acreditativo.

- Fotografias tamano carné.

- Expediente académico o direccion, si es posible, del ultimo centro donde
estuvo matriculado/a.

- Se solicita a la familia los datos personales del alumno y su historia
escolar.

1.4 Tutorizacion de la familia.

Seria muy conveniente que desde el Centro (la AMPA, el Equipo
Directivo...) se fomentara la ayuda de "familias colaboradoras" que hicieran
una labor de tutorizacion voluntaria con las familias que llegan al Centro, no
solo para resolver cuestiones puntuales —como hacer un dia de intérprete— sino
fundamentalmente para favorecer su integracion en el Centro y en la localidad
mediante una labor de acompafiamiento durante el periodo inicial.

2. EVALUCION INICIAL Y ADSCRIPCION

Se realizara la evaluacion por los tutores/as, profesorado de ATAL y
Departamento de Orientacion.

Teniendo en cuenta el resultado inicial de esta valoracion, que suele ser
rapida en el tiempo, la edad del alumno y las caracteristicas del grupo de
referencia al que éste pudiera incorporarse, se le adscribira provisionalmente a
un grupo clase.

2.1 Sin conocimiento del castellano

Si el alumno no conoce el castellano, las pruebas no requeriran
conocimiento de lenguaje. Algunas de las que exponemos a continuacion
pueden ayudarnos a situar al alumno aproximadamente en una o varias areas
del curriculo de un nivel. Otras, van a ser un medio para conocer como trabaja
el alumno, el periodo de mantenimiento de la atencion, si es capaz de solicitar
ayuda, en definitiva, su estilo de aprendizaje. Estos aspectos nos van a facilitar
criterios o lineas de actuacion para organizar la respuesta educativa.

- Calculo operacional

- Dibujo y proyectivas



- De observacion sistematica:
2.2 Con conocimiento del castellano
Si el alumno conoce la lengua castellana pueden utilizarse

- Pruebas de comprension y velocidad lectoras:
- Evalua (ESO)

- Tanto en Lengua como en Matematicas, se presentan a modo
de ejemplo para la evaluacion inicial, las siguientes pruebas:
- Evalua (ESO)
- BACES (ESO)
- BADYG - M (ESO)

- Pruebas de evaluacion inicial de las materias

Algunas de estas baterias, evaluan también otras capacidades:
razonamiento, memoria y atencion, adaptacion, aptitud espacial, etc.

2.3 Adscripcion al grupo clase

Una vez realizada la evaluacion inicial consideramos conveniente que la
ubicacion de cada alumno sea acordada en el centro por un equipo, formado
por la Direccion, Jefatura de Estudios y Departamento de Orientacion.

Se procedera a la adscripcion del alumnado teniendo en cuenta los
aspectos siguientes:

- la edad del alumno

- el numero de alumnos de la clase

- los alumnos con NEE en el grupo

- el numero de alumnos con otro tipo de NEAE

- la existencia de compafieros/as con la misma lengua materna y nivel
avanzado de espanol

-y cualquier otro criterio que redunde siempre en su propio beneficio.

Como norma general, teniendo en cuenta la madurez y socializacion del
alumno —aspectos claves en el desarrollo del mismo—, el nivel al que se
incorporara no diferira en mas de un afno con el de su edad cronolégica, en
el caso de Secundaria.

La adscripcion sera considerada con flexibilidad, ya que en alguna
ocasion podra proponerse un cambio de nivel o curso. Si esto ocurre, habra de
hacerse la propuesta, razonada y por escrito, del profesorado que le da clase y
se elevara al 6rgano encargado de la adscripcion para que adopte una nueva
decision.



El tutor/a ha de convertirse en el referente mas directo del alumno
recién llegado, de manera que éste sepa que puede acudir siempre a él o ella
cuando tenga alguna duda o dificultad.

Resulta esencial transmitir a los distintos profesores del aula asignada la
informacion sobre las caracteristicas de los nuevos alumnos/as y las decisiones
tomadas sobre la respuesta educativa adecuada.

3. ACOGIDA AL ALUMNO/A EN EL AULA
3.1 Actividades de presentacion y conocimiento mutuo

El dia de su incorporacion, sera presentado por el tutor/a al grupo de
clase, y tambien al resto del profesorado. Indicara su nombre, el pais de
procedencia y otros datos de interés que considere oportunos. Puede ser
interesante que estos datos se acomparnen de algun mapa.

Para facilitar el conocimiento del alumnado entre si se puede recurrir a
juegos, actividades grupales u otras estrategias que permitan una buena
acogida en el aula. El Plan de Accion Tutorial contemplara estas actividades de
acogida e integracion.

3.2 Alumnos tutores (Comisiones de Acogida en cada grupo)

Se han llevado a cabo experiencias muy positivas en la tutorizacion de
un alumno recién llegado por parte de otro compafero. El profesor tutor/a del
grupo-clase solicita la colaboracion de uno o dos compafrieros que le ayuden,
orienten y acompafnen, sobre todo en las primeras semanas, y mas aun si
desconoce el idioma.

Estos se colocaran a su lado en clase, en el transporte, le acompafiaran
al recreo, y procuraran que se sienta aceptado. Le explicaran las normas de
convivencia mas elementales y las de funcionamiento de la clase. Se
potenciara al mismo tiempo la cooperacion entre todos los companeros y la
implicacién del grupo en su proceso de adaptacion.

Conviene destacar las habilidades personales del nuevo alumno, con
el fin de mejorar su propia autoestima y la consideracién de los
companeros, mediante el trabajo en pequefos grupos y recurriendo a
actividades dentro del plan de accién tutorial que favorezcan su inclusion.



4. ACCESO AL CURRICULO
4.1 Aprendizaje de EL2

Ante la incorporacién de alumnado extranjero con desconocimiento del
idioma castellano, el centro ha de garantizar el aprendizaje intensivo del idioma
tanto con fines comunicativos como de acceso al curriculum.

Sera el profesorado de ATAL el que, en colaboracion con el profesorado
de lengua espanola y el de otras lenguas que se impartan en el centro (inglés y
francés), establezca el plan personalizado a desarrollar con cada alumno/a por
parte del resto del equipo educativo, con el asesoramiento del departamento de
orientacion.

4.1.1 Metodologia y materiales didacticos

Para acceder al aprendizaje del espafol como segunda lengua
disponemos de un banco de recursos de materiales para compensatoria.

4.1.2 Adquisicion del espainol y acceso al curriculo

El tiempo destinado al aprendizaje del espanol como segunda lengua
puede seguir las siguientes fases y pautas, como norma general:

* Nivel | — Adquisicion de habilidades comunicativas basicas:

Aprendizaje por observacion e imitacion en algunas materias:
Educacion Fisica, Plastica, Musica, Tecnologia,... En el resto, trabajar el
aprendizaje intensivo del espanol como segunda lengua, siguiendo las
indicaciones de ATAL.

* Nivel Il — Perfeccionamiento del castellano como lengua de
aprendizaje de las materias curriculares (junto a la ampliacion de las
habilidades comunicativas).

Los profesores de las distintas areas podran planificar las
adaptaciones necesarias e iran introduciendo los conceptos,
procedimientos y actitudes adecuados a desarrollar en las diferentes
materias.

Este curso nos proponemos que el material didactico utilizado en
este nivel proceda de cada uno de los departamentos, elaborado por las
Jefaturas de Departamento en colaboracién con los Coordinadores de
Areas.
* Nivel lll — Consolidacion de las destrezas necesarias en las areas
instrumentales (técnicas de trabajo intelectual, comprension y expresion
oral y escrita, vocabulario y conceptos basicos de las materias...).



5. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Una vez finalizada la evaluacion inicial y conociendo las competencias
curriculares de los alumnos se pueden adoptar las medidas mas adecuadas
para que puedan recibir una atencion mas individualizada.

Toda actuacion destinada a dar respuesta a una necesidad educativa
debe partir de la situacion concreta del sujeto a quien va dirigida,
independientemente de que se lleve a cabo de modo individual o grupal.

Dependera de los recursos del Centro y de las necesidades de los
alumnos el que tomemos una u otra decision sobre el tipo de apoyo o refuerzo
que se precisa en un area concreta para conseguir los objetivos minimos
previstos o la adquisicion de técnicas y aprendizajes que por su edad pudieran
corresponderle.

5.1 Agrupamientos posibles

Las agrupaciones especificas para un grupo determinado de alumnos
durante el tiempo en que sea necesaria la intervencion pueden ser de varios
tipos:

5.1.1: Agrupamientos flexibles

Se trata de una medida transitoria de atencion a la diversidad para el
alumnado que no puede seguir el ritmo del grupo ordinario. Se forman
grupos mas reducidos teniendo en cuenta el nivel de competencia
curricular, el estilo de aprendizaje, y otras caracteristicas de los alumnos/as.
Requiere la elaboracién de una programaciéon adecuada (adaptacién
curricular grupal)

Finalidades:

- Aceleracion-recuperacion del proceso adecuado de aprendizaje
- Formar grupos mas propicios para el trabajo individualizado.

- Realizar un trabajo mas adaptado a los alumnos/as.

- Favorecer el trabajo cooperativo.

5.1.2 Grupos de distintos niveles y/o interdisciplinares:

Su objeto seria apoyar o facilitar el aprendizaje del espafol como
segunda lengua (EL2) y como medio de acceso al curriculo. Pueden
concurrir alumnos de distinto nivel educativo.

5.2 Adaptaciones curriculares

Antes de tomar la decisién de realizar una Adaptacion Curricular deben
agotarse otras medidas de caracter mas general y menos especificas. En el
caso de considerarse necesarias, se tendra en cuenta empezar por el menor
nivel de significatividad, con el fin de mantener el maximo de inclusividad
posible. Para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo por



incorporacion tardia, podran elaborarse y aplicarse Adaptaciones Curriculares
no significativas.

5.3 Medidas de coordinacion

Para conseguir un trabajo organizado, sistematico y con resultados
positivos hay que prever los momentos y tiempos de coordinacion para
compartir la informacién que sobre los alumnos se tiene y la toma de
decisiones sobre la intervencion. Para ello se hace aconsejable determinar
reuniones periodicas con el tutor/a, el profesorado de PT y refuerzo, los
profesores de area y el departamento de orientacion. Este seguimiento
facilita mucho el conocimiento de la marcha del alumno y sus posibilidades
reales de integracion en el Centro.

5.4 Actividades extraescolares

El centro actua como un elemento de socializacion fundamental y
debe favorecerla propiciando la participacién en actividades enmarcadas
también fuera del horario escolar. De este modo, se puede fomentar la
participacion de los alumnos en juegos, competiciones deportivas,
actividades ludicas etc., que con caracter voluntario el centro u otras
entidades o instituciones locales pudieran organizar.

5.5 Colaboracion con otras entidades

El propio tejido social, sus instituciones, organizaciones voluntarias,
asociaciones etc., ofrecen recursos muy valiosos para la socializacién e
inclusion del alumnado inmigrante en la sociedad de acogida, tareas de
mediacidn, etc., cuyas potencialidades se pueden aprovechar con éxito.

Desde el centro escolar se pueden desarrollar programas de
colaboracion con estas entidades e instituciones que faciliten una
coordinacion de medios y fines para optimizar los recursos disponibles.

Asimismo, cabe promover la participacidn de voluntarios, alumnos en
practicas, etc., para reforzar el proceso académico de estos alumnos, con
programas de apoyo extraescolar u otras férmulas que complementen la
labor del profesorado.

6. DESARROLLO DE COMPETENCIAS INTERCULTURALES

Desde la consideracion de todos los alumnos como ciudadanos activos
de una sociedad caracterizada por su pluralidad, el centro debera contemplar la
formacion en competencias comunicativas interculturales. Para ello convendra
realizar una propuesta educativa coordinada desde la accion tutorial que
involucre a todo el profesorado y se refleje en todas las actividades escolares.
Algunas manifestaciones de esta propuesta pueden ser:



- utilizar en el aula informacion y recursos actualizados que reflejen diferentes
perspectivas sobre cada tema tratado.

- recurrir a contenidos que reflejen y valoren la diversidad de la experiencia
humana y de los modos de expresarla, resaltando como referentes
comunes de valoracion la dignidad y derechos de la persona, asi como los
principios del ordenamiento constitucional espariol.

- poner en marcha iniciativas que requieran relacionarse con la comunidad o
el entorno externos a la escuela.

- promover un clima de clase que favorezca el intercambio significativo de
experiencias o puntos de vista y el debate abierto y constructivo.

- propiciar la participacion del alumnado en la toma de determinadas
decisiones.

Como contenidos concretos de esta propuesta pueden plantearse:
6.1 Conocimiento de las diferentes culturas presentes en el centro

Correspondera a todo el profesorado el logro de un conocimiento
compartido de toda la riqueza cultural que existe en el aula y en el centro,
valorando lo que de positivo nos aporta. Para ello, es necesario abordar el
curriculum desde las distintas perspectivas posibles, no solo la del alumnado
mayoritario.

Convendra, no obstante, que la atencion se centre mas en los aspectos
comunes que compartimos que en las diferencias en cuanto tales.

= NOTICIAS, ASPECTOS CULTURALES, HISTORICOS Y/O
GEOGRAFICOS DE OTROS PAISES

6.2 Habilidades de interaccién social y convivencia

Para que los alumnos se sientan comodos e integrados en el aula desde
el principio y continuen con confianza en si mismos, hay que facilitarles un
clima adecuado, tanto en la clase como fuera de ella (en el recreo, en
actividades organizadas por el centro, en horario extraescolar) y propicio para
favorecer una convivencia constructiva y no discriminadora entre los miembros
del grupo.

El Plan de Accién Tutorial contemplara actividades y dinamicas que
favorezcan el desarrollo personal y social del alumnado, asi como la educacién
en valores.

Por otra parte, la propia dinamica escolar y sus interacciones da lugar a
divergencias que pueden ser oportunidades para avanzar o retroceder en la
convivencia, segun cémo las afrontemos (el hecho de no afrontarlas dara
lugar a un proceso creciente de incomunicacion, desconfianza, temores,
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malentendidos, etc.). La figura de los mediadores/as en cada clase
contribuye a la mejora de la convivencia entre los miembros de la
comunidad educativa.

Por tanto, como parte esencial de esta convivencia en la diversidad,
debe estar presente en la normal actividad de la clase el aprendizaje y uso de
estrategias dirigidas a este fin, tales como:

- Analisis de las situaciones conflictivas

- Escucha activa

- Negociacion

- Mediacion

- Toma de decisiones por consenso

- Creacion en el grupo de un ambiente de confianza y cooperacion, etc.

7. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
7.1 Propuestas

Con la incorporacién del alumnado inmigrante se hace necesario un
cambio de actitudes en toda la poblacion que promueva una convivencia no
discriminadora y donde se reconozca la diversidad cultural en un plano de
igualdad basado en el respeto a la dignidad de todas las personas. Con este
objetivo convendra promover en nuestro centro el uso de estrategias de
aprendizaje que desarrollen en nuestros alumnos y alumnas habilidades
interpersonales y de trabajo en grupo como:

- el didlogo constructivo,

- la escucha activa y la negociacion,

- la valoracion de la diversidad,

- la responsabilidad personal junto con el compromiso y las relaciones
solidarias.

Entre estas estrategias posibles proponemos:
7.1.1 El aprendizaje dialégico y cooperativo

El aprendizaje dialégico y el aprendizaje cooperativo son estrategias
metodoldgicas muy adecuadas para favorecer ese cambio de actitud y empatia
necesarias en nuestra sociedad porque ayudan a:

» Gestionar conflictos y dificultades de convivencia.

« Tomar iniciativas y planificar actividades

« Entender y respetar opiniones diferentes y adecuar los objetivos e
intereses propios a los del grupo.

» Comportarse de acuerdo a los valores y normas sociales asi como
proponer otras nuevas.

7.1.2 Tutorizacién por parte de alumnos y familias
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Ademas de la labor de tutoria que lleva a cabo el profesor/a responsable
de un grupo-clase, existe otra forma de "tutorizar" al alumno de nueva
incorporacion, que consiste en su acompafnamiento por parte de uno o varios
companeros que le ayudan en su proceso de integracion en el Centro y en el
aula.

Por otra parte, desde la AMPA o Equipo Directivo puede promoverse la
tutorizacion o acompanamiento de la familia del nuevo alumno, especialmente
si desconoce el espainol, por parte de otra familia u otras familias que
voluntariamente se presta a ayudarla en lo necesario.

7.1.3 Colaboracion del voluntariado.

En la actualidad existe un numero significativo de entidades y personal
voluntario que colabora en tareas escolares y extraescolares con el alumnado
inmigrante y sus familias.

Algunas de las funciones que habitualmente realiza el personal
colaborador son:

- Mediacion: tanto de traductor e intérprete como de facilitador en la acogida,
estableciendo contactos con distintas entidades y asociaciones, actuando
en ocasiones como arbitro en la resolucion de conflictos e impulsor de
encuentro entre culturas.
Apoyo extraescolar:

* Ayuda en las tareas escolares.

* Actividades de ocio y tiempo libre.

* Potenciacién de espacios interculturales.
Apoyo ocasional al profesor/a dentro o fuera del aula.
Tramitacion de documentacion y ayudas.
Apoyo juridico y social a las familias.
Fomento del asociacionismo.

7.2 Formacion

La formacién es uno de los ejes que puede potenciar la labor educativa
del profesorado y de los propios centros con el alumnado inmigrante. No
obstante, la formacién es conveniente también en el caso de otras personas
integrantes de la comunidad educativa: padres y madres, alumnado voluntario,
etc. Con este fin es importante que se promuevan iniciativas que favorezcan el
conocimiento mutuo entre los miembros de la comunidad educativa mediante
grupos de encuentro y de trabajo que surjan en el propio centro o en la zona,
asi como cursos, experiencias y buenas practicas sobre la educacion
intercultural, convivencia, etc.
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8. AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA DE ACOGIDA

Tanto el disefio como la puesta en practica del Programa de Acogida se
evaluaran periédicamente, a travées del profesorado tutor junto con el
Departamento de Orientacion en reuniones de coordinacién, del ETCP, de la
evaluacion de la atencidén a la diversidad realizada por el Departamento de
Orientacidén y resto de departamentos didacticos.

Las propuestas de mejora se incluiran en la memoria de autoevaluacion
del centro y seran evaluadas a su vez, para seguir desarrollando nuevas
propuestas de mejora.
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