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7. Realiza operaciones de venta, promocion de productos
y atencion al cliente, adaptandose a las caracteristicas y cri-
terios establecidos por la empresa y colaborando con el area
comercial de la misma.

Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado ofertas adaptadas a las necesidades
de los clientes conforme a los objetivos comerciales y las con-
diciones de venta de la empresa.

b) Se han ofrecido a los clientes soluciones o vias de solu-
cion ante reclamaciones presentadas.

c) Se han aplicado técnicas de comunicacion y habilida-
des sociales que faciliten la empatia con el cliente.

d) Se ha mantenido una aptitud que facilite la decision de
compta.

e) Se ha aplicado técnicas de venta de productos y servi-
cios a través de los canales de comercializacion.

f) Se ha suministrado informacion al cliente sobre los pro-
ductos y servicios de la empresa.

g) Se han comunicado al departamento correspondiente
las reclamaciones presentadas por clientes de la empresa.

Duracion: 410 horas.

Este modulo contribuye a completar las competencias,
propias de este titulo, que se han alcanzado en el centro edu-
cativo 0 a desarrollar competencias caracteristicas dificiles de
conseguir en el mismo.

ANEXO Il

Distribucion horaria semanal, por cursos académicos, de los modulos profesionales del Ciclo formativo de Grado Medio
correspondiente al Técnico en Gestion Administrativa

MODULOS PROFESIONALES PRIMER CURSO SEGUNDO CURSO
HORAS TOTALES |HORAS SEMANALES| HORAS TOTALES | HORAS SEMANALES

0437. Comunicacion empresarial y atencion al cliente. 160 5

0438. Operaciones administrativas de compra- venta. 128 4

0439. Empresa y Administracion. 96 3

0440. Tratamiento informatico de la informacion. 224 7

0441. Técnica contable. 96 3

0442. Operaciones administrativas de recursos humanos. 126 6
0443. Tratamiento de la documentacion contable. 126 6
0156. Inglés. 160 5

0446. Empresa en el aula. 168 8
0448. Operaciones auxiliares de gestion de tesoreria. 147 7
0449, Formacion y orientacion laboral. 96 3

0451. Formacion en centros de trabajo. 410

Horas de libre configuracion. 63 3
TOTALES 960 30 1040 30

ANEXO Il

Orientaciones para elegir un itinerario en la modalidad de oferta parcial para las ensefianzas correspondientes al titulo de Técnico
en Gestion Administrativa

MODULOS PROFESIONALES CON FORMACION BASICA O SOPORTE

RELACION CON

0437. Comunicacion empresarial y atencion al cliente.

0438. Operaciones administrativas de compra- venta.

0439. Empresa y Administracion.

0440. Tratamiento informatico de la informacion.

0441. Técnica contable

0446. Empresa en el aula.

0442. Operaciones administrativas de recursos humanos.

0443. Tratamiento de la documentacion contable.

0448. Operaciones auxiliares de gestion de tesoreria.

0441. Técnica contable.

0443. Tratamiento de la documentacion contable.

MODULOS PROFESIONALES CON FORMACION COMPLEMENTARIA ENTRE AMBOS

0437 Comunicacion empresarial y atencion al cliente.
0440 Tratamiento informatico de la informacion.

MODULOS PROFESIONALES CON FORMACION TRANSVERSAL

0156. Inglés.
0449. Formacién y orientacion laboral.
0446. Empresa en el aula.




