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1. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

1.1. CARACTERISTICAS DEL CENTRO Y SU ENTORNO:

El C.E.I.P. La Biznaga comenz6 su andadura el dia 8 de septiembre de 1980. Su ubicacién le
convierte en un colegio peculiar de Malaga pues esta situado en una atalaya que lo hace visible
desde gran parte de los puntos de la ciudad. Esta misma ubicacién es la que otorga la mayor
peculiaridad al centro pues hace muy dificil el acceso al mismo (no puede llegar un autobus
escolar) pero, del mismo modo, permite que sea un centro que todas las personas que estamos en
él consideramos como muy familiar. Si algo le caracteriza son las magnificas vistas que tiene desde
cualquier punto del centro pues estas son una auténtica panoramica de la bahia de Malaga. La
edificacion estd formada por dos pabellones que se unen por un pasillo que los comunica. En uno
de los pabellones se encuentran las aulas de infantil, de primer, segundo y tercer ciclo de primaria,
la sala de profesorado, una tutoria utilizada habitualmente por el Equipo de Orientacién y un
espacio para el personal no docente que, por la propia familiaridad del centro, comparten con
todo el profesorado en los recreos. El otro pabellén cuenta en la planta superior con la sala de
profesorado, la biblioteca, la secretaria y el despacho para uso del equipo directivo cuando es
necesaria intimidad en los temas a tratar (con las familias, profesorado, alumnado, etc.), en la
planta de abajo esta ubicada un aula de usos multiples, el aula del servicio de “Aula Matinal”, el
comedor y el espacio destinado a la AFA La Mosca. Ademas, contamos con un gimnasio de muy
dificil acceso pues hay que hacerlo por unas escaleras empinadas. Es importante sefialar que una

de las prioridades ha sido y debe seguir siendo la de adecuar espacios y velar por la seguridad de
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las instalaciones pues muchas de ellas estan en las mismas condiciones que cuando se creé el

centro.

El colegio es de una linea de segundo ciclo de Educacién Infantil y Educacién Primaria. En la
actualidad nuestro alumnado esta formado por 110 niflas y nifios y un claustro de profesorado de
12 maestras y 5 maestros, de los cuales algunos permanecen en nuestro centro a tiempo parcial
porque comparten su tiempo de trabajo con otros colegios: son la maestra especialista en Religion
Catolica, la maestra de Pedagogia Terapéutica (P.T.) y la especialista en Audiciony Lenguaje (A.L.).
Ademas, disponemos de una PTIS, que atiende al alumnado que lo precisa.

La historia del colegio ha influido sobremanera en el momento en el que nos encontramos: en los
primeros anos del siglo XXI contaba con un reducido nimero de alumnado (llegando a ser sélo 33
nifias y nifos) siendo las clases mixtas. Este haido aumentando de manera progresiva con algunos

altibajos, hasta llegar al momento actual.

El colegio estad ubicado en el Barrio de La Mosca. Es un barrio periférico perteneciente al distrito
Este de Malaga. Esta situado en la margen derecha del Arroyo Jaboneros, a ambos lados de la
Ronda Este. Segln la delimitacion oficial del Ayuntamiento, limita al este con el barrio de San
Francisco, que se extiende al otro lado del mencionado arroyo; al sur, con Valle de los Galanes; y
al oeste, con Hacienda Paredes y Cerrado de Calderén.

En sus origenes el centro se cred para atender a las familias de este barrio de la Mosca y a las
procedentes de El Palo pero con la ejecucién de la Ronda Este (autovia) el colegio se quedd
totalmente aislado. Como anteriormente hemos mencionado tras este aislamiento se corrio el
riesgo de la desaparicion del colegio; sin embargo, la escasez de plazas escolares en otras
localidades cercanas (Rincon de la Victoria, Cala del Moral, urbanizaciones circundantes al centro,
barrios mas alejados de Malaga) ha generado que se haya experimentado un crecimiento

constante en el nUmero de alumnado.

Asi mismo, en el centro se matriculd6 alumnado de familias que venian buscando
intencionadamente porque se sentian identificadas por el modelo educativo que se ha

desarrollado en nuestro centro.

Esta afluencia de alumnado de diversa procedencia conlleva que al centro acuden familias de muy
distinto nivel cultural, econédmico y social que se entremezclan con el alumnado que procede del
propio barrio de la Mosca.
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1.2. CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Es dificil definir el nivel econémico y social de las familias del centro. Precisamente la dificultad
para esta identidad radica en la diversidad de procedencia del alumnado.

No obstante, disponemos de los ultimos estudios realizados por la AGAEVE en el andlisis del
contexto de las familias del centro en las pasadas Pruebas Escala 2017/18 que determinan que el
nivel sociocultural del centro es medio, aunque se mezclan familias con verdaderas dificultades

econdmicas con otras de mayor solvencia.

Este nivel econdmico y social tiene correlacion con el nivel cultural que presentan las familias del
centro. Podriamos generalizar en un nivel cultural medio, pero, también es cierto que
encontramos algunos casos de un nivel basico (graduado escolar) y otros con estudios
universitarios. Desde este proyecto educativo, esta realidad econ6mica, social y cultural tan
diversa, lejos de ser considerada como un obstaculo constituye para nosotras una oportunidad
para poder hacer realidad nuestra concepcion de Educacién Intercultural como un encuentro

entre las distintas realidades que configuran la comunidad escolar.

Nuestro centro esta reconocido como "Proyecto de Comunidad de Aprendizaje" (2019/2023), que
es un proyecto de transformacién que desde los centros educativos y a través de la utilizacion de
ciertas herramientas, esta focalizado en el éxito escolar y, en el cual, el proceso de ensefanza-
aprendizaje no recae exclusivamente en manos del profesorado, sino que depende de la
implicacion conjunta del personal del centro educativo y de diferentes sectores: familias,

asociaciones y voluntariado.

Asi, una «Comunidad de Aprendizaje» va encaminada a la mejora de los resultados escolares y de
la convivencia, y a lograr el éxito educativo de todo su alumnado. Su rasgo distintivo es ser un
centro abierto a todos los miembros de la comunidad en el que se contempla e integra, dentro de
la jornada escolar, la participacion consensuada y activa de las familias, asociaciones y
voluntariado, tanto en los procesos de gestion del centro como en los del desarrollo del
aprendizaje del alumnado.
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El curso 2019/2020 nuestra Comunidad Educativa del C.E.I.P. La Biznaga present6 a la Consejeria
de Educacién el Proyecto de Comunidad de Aprendizaje, siendo aprobada en la Resolucién de 24
de junio de 2020, de la Direccion General de Atencion a la Diversidad, Participacién y Convivencia

Escolar.

Entre los planes estratégicos del centro contamos con el Proyecto de Transformacién Digital
Educativa (TDE), Plan de Apertura a las Familias, Plan de Igualdad de Género, Escuela: Espacio de
Paz, Proyecto Habitos y Vida Saludable, Aula de Jaque, Proyecto de Educacion Ambiental:

Ecoescuela, Programa Comunica, Aula de Cine y Biblioteca Escolar.

1.3. MODELO DIALOGICO DE PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS (CdA)

Necesitamos que el centro educativo sea un espacio seguro para todas las nifias y nifos, espacios
en los que puedan aprender, crecery relacionarse en libertad que permitan asi que el aprendizaje
esté al alcance de todos y todas. El modelo dialégico de prevencién y resolucién de los conflictos
permite una mejora de la convivencia tanto dentro del propio centro como en el conjunto de la
comunidad educativa. Este modelo esta basado en el didlogo y el consenso entre todas las partes

implicadas, especialmente el alumnado, sobre las normas de convivencia.

El modelo dialégico involucra a toda la comunidad mediante un didlogo que permite descubrir las
causasy origenes de los conflictos para solucionarlos desde la propia comunidad mucho antes de
que aparezcan. Este enfoque se centra, por lo tanto, en la prevenciéon de los conflictos, mediante
la creacion de un clima de colaboracion, donde las personas participan en la creacién de normas,
el funcionamiento del centro y la forma de resolver los conflictos, creando un mayor

entendimiento y sentido por todas las personas implicadas.

Generar espacios de didlogo previene los conflictos. Para ello es necesaria la implicacion de toda
la comunidad, para que todas las opiniones sean escuchadas y consideradas cuando se trata de
establecer las causas y origenes de los conflictos y en su la solucién, mientras el conflicto todavia
es latente.

El modelo dialdgico representa un paso mas para prevenir problemas de convivencia.
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Evidentemente, el uso del modelo dialégico no sustituye a la obligatoriedad del centro educativo
de realizar los procedimientos que nos marca la normativa vigente, pero si no va a servir para
prevenir los conflictos de convivencia, ya que la normativa por si misma no erradica los problemas

de convivencia.

1.4. ACTUACIONES DESARROLLADAS EN EL CENTRO ANTE SITUACIONES CONFLICTIVAS:

Todo el profesorado del centro estara implicado a la hora de resolver situaciones conflictivas. No
obstante, sera el coordinador/a del “Plan de Convivencia”, que recae en la Jefatura de Estudios del
centro, quién resolvera los conflictos planteados.

En primer lugar, con el didlogo (Resolucion Dialégica de los Conflictos propia de nuestra Comunidad de
Aprendizaje), el respeto y la flexibilidad, pactando con sus alumnos/as las normas que van a regir la
buena marcha de la clase (Ficha de Mediacion); y en segundo lugar, aplicando las “Normas de
Convivencia del Centro” (R.O.F.).

La actuacién del profesorado cuando surge algin problema es la siguiente:
2. Hablar conelalumno/a o con los implicados para intentar que se aclaren las cosas.
3. Solicitarles que hagan las paces, pidan perdén si es una situacion de pelea o insulto.
4. Segun la gravedad: amonestacién oral o escrita, llamar a los padres/madres o tutores legales
del alumno/a, poner en marcha los mecanismos legales establecidos en el Plan de

Convivencia (R.O.F.).

En los casos de conductas gravemente contrarias a las “Normas de Convivencia”, siempre que no sean
cometidas por alumnado diagnosticado en el censo del centro (aplicacion Séneca) como alumnado con
Necesidades Educativas Especiales, se realizardn reuniones conjuntas entre la familia, el Centro
(tutor/a, profesorado implicado y Equipo Directivo). Finalmente, la Comisién de Convivencia, se reunira

para tratar estos casos, en la que se tomaran decisiones para aplicar las correcciones mas adecuadas.

1.5. RELACION CON LAS FAMILIAS Y OTRAS INSTITUCIONES DEL ENTORNO:

La relacién del Centro con la Comunidad Educativa es fundamental para la educacién y formacion del
alumnado. Y el pilar fundamental de esta relacion es la familia. En los primeros dias del curso, dentro

del periodo de adaptacién, el equipo de infantil, particularmente las tutoras y tutores de infantil de 3
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afios, realizaran las primeras entrevistas con la familia para conocer a los nifios y nifias que por primera
vez vienen al colegio, y muchas de estas familias inician esta relacion con el colegio por primera vez.
Después, en el mes de octubre se realizaran las primeras reuniones generales con los padres y madres
de todos los niveles educativos para darles a conocer las normas generales del Centro, entre ellas las
normas de convivencia, las normas particulares del aula y todos los aspectos formales y funcionales del
curso que acaba de comenzar.

Esta relacion se continla posteriormente en las reuniones de tutoria, con la informacién trimestral de
la evaluacién y con las actividades complementarias que se realizan a lo largo del curso. En lineas
generales, la relacién con las familias es positiva y siempre se acercan al Centro de forma educaday
dialogante, sin provocar altercados que perjudiquen la normal convivenciay el desarrollo de las tareas
docentes.

Las relaciones con las instituciones del entorno son cordiales y continuas. Con el Ayuntamiento el
Centro mantiene buenas relaciones, pues éste, a parte del mantenimiento del Centro, se encarga de la
gestion del conserije.

Con la Asociacion de familias (A.F.A.), el Centro también mantiene buenas relaciones, sobre todo en la
programacion y organizacion de actividades extraescolares y complementarias.

Con el IES “El Mayorazgo”, que es el Centro de Secundaria al que esta adscrito el Centro, también
mantenemos buenas relaciones.

Otras instituciones con las que el Centro se relacionay colabora son: el Centro de atencién a la mujer,
acercando a éste 6rgano a algunas madres de alumnos/as que necesitan una atencion especial, con el
SAS, favoreciendo todo tipo de campaiias que contribuyen a la mejora de la salud, con la policia local,

participando en las actividades para centros escolares,...

2. OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN ALCANZAR

2.1. OBJETIVOS GENERALES

Este “Plan de Convivencia” es el documento que sirve para concretar la organizacion y el
funcionamiento del Centro (R.O.F.) en relacion con la convivencia y establecer las lineas generales del
modelo de convivencia a adoptar en el Centro, los objetivos especificos a alcanzar, las Normas que lo
regularany las actuaciones a realizar en este ambito para la consecucion de los objetivos planteados.

De esta manera, los Objetivos Generales que se pretenden alcanzar son los siguientes:
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a) Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en relacién con la
promocién de la Cultura de Paz, la prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia en el
Centro, facilitando el didlogo (Aprendizaje Dialégico propia de nuestra CdA) y la participacion real

y efectiva de todos los sectores de la comunidad educativa.

b) Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada
convivencia y sobre los procedimientos para mejorarla, consiguiendo crear un clima participativo

y democratico.

c) Fomentar los valores, las actitudes y las practicas que permitan mejorar el grado de aceptaciony
cumplimiento de las Normas y avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento de la igualdad

entre hombres y mujeres.

d) Facilitar la prevencién, deteccién, tratamiento, seguimiento y resolucion de los conflictos que
pudieran plantearse en el Centro, y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de

aprendizaje.

e) Facilitar la prevencién, deteccién y eliminacién de todas las manifestaciones de violencia,
especialmente de la violencia de géneroy de las actitudes y comportamientos xenéfobos y racistas,
facilitando la integracion de todo el alumnado sin discriminacién por razén de sexo, raza o edad.

f)  Facilitar la mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos (CdA).

g) Inculcar alos alumnos/as el respeto a los demas, la colaboracion y el orden.

2.2. OBJETIVOS DE LOS DIFERENTES CICLOS.

Asimismo, vamos a destacar los objetivos que se pretenden alcanzar en cada uno de los ciclos de

Primaria:

PRIMER CICLO
e Desarrollar actuaciones que fomenten la convivencia.
e Conseguir laintegracion de todo el alumnado sin discriminacidn por razon de raza, sexo o edad.
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e Fomentar laimplicacién de las familias en la vida del Centro.

e Mejorar las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa.

e Prevenir conflictos entre los diferentes sectores de la comunidad educativa desarrollando actitudes
cooperativas y participativas de didlogo y tolerancia.

e Enriquecer las relaciones sociales: respetar, comprendery confiar en los demas, agradecer, perdonar
y reconocer errores.

e Fomentar el desarrollo de la autonomiay autoestima:

- Conocersey valorarse

- Reconocery responsabilizarse de los propios actos.

- Asumir responsabilidades.

- Ser mas reflexivo y tener control emocional.

- Ser capaz de tomar decisiones.

- Superar dificultades.

SEGUNDO CICLO

e Lograr que todo el alumnado se sienta integrado.

e Fomentar la integracion del alumnado extranjero, en especial al alumnado con idioma distinto al
espanol.

e Favorecer laintegracion del alumnado de nuevo ingreso con actividades interculturales.

e Prevenir los conflictos, potenciando iniciativas que inviten a la interdependencia del grupo y
educacién en valores.

e Procurar la unidad entre todos los miembros de la comunidad educativa mejorando sus relaciones.
e Inculcar al alumnado técnicas de auto resolucién de los pequefios conflictos que pudieran surgir
durante sus juegos.

e Potenciar el enriquecimiento que supone la convivencia entre diferentes culturas.

e Fomentar la sensibilidad social en toda la comunidad educativa acerca de los valores positivos del
hecho de la inmigracién, rechazando el racismo, xenofobia y cualquier clase de discriminacion que se
pueda producir.

e Promover la convivencia, tolerancia y respeto mutuo y, en general, los objetivos de la educacion

multicultural.

TERCER CICLO
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e Potenciary fomentar los objetivos de los ciclos anteriores.
e Mejorar su autoestima.

e Potenciar su autoconocimiento.

Propiciar la comunicacién.

Solucionar los conflictos de manera democratica y a través del didlogo.

3. TRATAMIENTO DE LA EDUCACION EN VALORES.

Educar las emociones desde el punto de vista mas basico es algo esencial, no sélo para hacer de
nosotros nuestra version mas exitosa, sino para convertirnos en personas capaces de gestionar
cualquier situacién de la vida personal o laboral. El Programa de Implantacion de la Inteligencia
Emocional (PIIE) se convierte en una herramienta fundamental para el desarrollo interpersonal, el
autoconocimiento y la adquisicién de conocimientos neurofisiologicos que ofreceran una visién

esclarecedora de nuestros sentimientos.

En el Decreto 101/2023, de 9 de mayo, por el que se establece la ordenacién y el curriculo de la
etapa de Educacién Primaria en la Comunidad Auténoma de Andalucia se pone de manifiesto la

importancia de la educacion emocional:

“El nuevo texto normativo incorpora modificaciones en la ordenacion de la etapa, prestando especial
atencién al conocimiento y respeto de los Derechos Humanos y de la Infancia, a los principios y valores
recogidos en la Constitucion Espafiola y en el Estatuto de Autonomia, a la educacién para el desarrollo
sostenible y la ciudadania mundial, a la funcién social de los impuestos y la justicia fiscal, a la
igualdad de mujeres y hombres y al valor del respeto a la diversidad, a las diferencias individuales, al
entorno y a los animales, fomentando la igualdad de género, el espiritu critico, la cultura de paz y no

violencia, y la educacién emocional”.

En el capitulo V sobre Coordinacién en el Transito entre etapas (Seccion 1.2 Coordinacion entre la
etapa de Educacion Infantil y la etapa de Educacion Primaria) de la Orden de 30 de mayo de 2023,
por la que se desarrolla el curriculo correspondiente a la etapa de Educacién Primaria en la

Comunidad Auténoma de Andalucia también se alude:

“Tendrdn la consideracion de actuaciones de coordinacion de la accion tutorial y atencion a la
diversidad la realizacién de actividades tutoriales conjuntas, el conocimiento de los espacios, la
adquisicion de herramientas para la resolucion positiva de conflictos y el entrenamiento en

habilidades basicas de educacion emocional”.
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Ademas, entre las Competencias Especificas del area de Valores Sociales y Civicos expuesta en la

Orden del 30 de mayo de 2023, también aparece el desarrollo de la competencia emocional:

CE. 4. Desarrollar la autoestima y la empatia con el entorno, identificando, gestionando y expresando
emociones y sentimientos propios, y reconociendo y valorando los de los otros, para adoptar una

actitud fundada en el cuidado y aprecio de si mismo, de los demds y del resto de la naturaleza.

La Educacion Emocional es imprescindible para formar individuos equilibrados y capaces de

mantener relaciones plenas y satisfactorias con los demas.

Alusiones a la Educacion Emocional también aparecen en las Competencias Especificas y Saberes
Basicos de las siguientes areas de Conocimiento del Medio Natural, Social y Cultura, Educacion

Fisica, Matematicas, Lengua Castellana y Literatura, entre otras.

En la Circular de 25 de julio de 2023 de la secretaria general de desarrollo educativo, sobre
determinados aspectos para la organizacion en los centros del area y materia dereligion y atencion

educativa para el alumnado que no la curse, se pone de manifiesto igualmente lo siguiente:

“Se mandata que los centros docentes dispondrdn las medidas organizativas para que el alumnado
cuyos padres, madres o personas que ejerzan su tutela legal no hayan optado por que cursen
ensefianzas de Religion reciban la debida atencién educativa. Esta atencion se planificard y
programard por los centros de modo que se dirija al desarrollo de las competencias clave a través de
la realizacién de proyectos significativos para el alumnado y de la resoluciéon colaborativa de
problemas, reforzando la autoestima, la autonomia, la reflexion y la responsabilidad. Estas
actividades, en ningin caso, comportardan el aprendizaje de contenidos curriculares asociados al

conocimiento del hecho religioso, ni a cualquier drea de la etapa”.

Como bien indica Judith Wright: Los sentimientos y las emociones son el lenguaje universal que

debe ser honrado. Son la expresién auténtica de quiénes somos.

La implementacion del PIIE en el ambito educativo obtiene excelentes resultados que se ven
reflejado tanto en la disminucién del fracaso escolar como en la mejora de la convivencia en el
centro y en el manejo de competencias emocionales que pasan a formar parte, de una manera
sistematica, al alumnado dando lugar a una manera de actuar diferente que repercutira en todas

las facetas de sus vidas (ver estudio realizado por la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla).

El PIIE se disefia en 2011 para la implantacion de la Inteligencia Emocional en el Colegio Félix

Rodriguez de la Fuente en Los Palacios y Villafranca (Sevilla, Espafa). En breve los resultados
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académicos y personales de su alumnado se vieron muy favorecidos y la formacién del PIIE se

exportd a otros centros de la comarca a través del Centro del Profesorado de Lebrija, Sevilla.

Desde entonces el PIIE se oferta a la cuarta parte de los profesores (secundaria) y maestros (infantil
y primaria) del sistema publico andaluz a través de 18 centros de ensefianza del profesorado (de

los 32 existentes) que han llegado a mas de 200 centros educativos en los Ultimos 5 afios.

El PIIE esta disefiado para mejorar 3 aspectos fundamentales:
» Mejora del bienestar y equilibrio interior del profesorado y del alumnado.
+ Mejora de la convivencia y del clima escolar del centro educativo.

+ Mejora del rendimiento profesional y académico del profesorado y del alumnado.

En definitiva, a través del presente PIIE se desarrollaran las habilidades de comunicacion empética,
pautas de autoconocimiento y autogestion emocional y adquisicién de conductas proactivas en el

entorno profesional y personal.

3.1. Competencias Clave y Objetivos.

En primer lugar, cabe definir lo que son Competencias Claves, las cuales son entendidas como
desempenos que se consideran imprescindibles para que el alumnado pueda progresar con
garantias de éxito en su itinerario formativo y afrontar los principales retos y desafios globales y
locales. Son la adaptacién al Sistema Educativo espaiol de las competencias clave establecidas
en la Recomendacién del Consejo de la Union Europea, de 22 de mayo de 2018, relativa a las

competencias clave para el aprendizaje permanente

Las Competencias Claves vienen establecidas por el Real Decreto 157/2022 y por su desarrollo
curricular en Andalucia en los Decretos 100y 101 de 2023, por el que se establecen la ordenaciény
las ensefianzas minimas de la Educacién Primaria. A continuacién, lo que exponemos es la

aportacion de estas a las areas curriculares en general (0. 30 de mayo de 2023 -Anexo II-):
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Competencia en comunicacién linglistica aporta: vocabulario especifico para cada una de las
areas, reglas del intercambio comunicativo, aspectos fonoldgicos, sintacticos y semanticos,

conocimiento sobre tipos de textos.

Competencia Plurilinglie: implica utilizar distintas lenguas, orales o signadas, de forma
apropiaday eficaz para el aprendizaje y la comunicacion. Esta competencia supone reconocer
y respetar los perfiles linglisticos individuales y aprovechar las experiencias propias para
desarrollar estrategias que permitan mediar y hacer transferencias entre lenguas, incluidas
las clasicas, y, en su caso, mantenery adquirir destrezas en la lengua o lenguas familiares y en

las lenguas oficiales.

Competencia matematica y competencia en ciencia, tecnologia e ingenieria aporta: la
deduccién, la induccion, habilidad para utilizar y relacionar nimeros, sus operaciones
basicas, los simbolos y las formas de expresion y razonamiento matematico, habilidad para la
comprension de los sucesos, la prediccidn de las consecuencias, adquisicion sobre habitos de

salud y la actividad.

Competencia digital: habilidades de busqueda, obtencién, procesamiento y comunicacion de
la informaciéon y habilidades para el uso de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

Competencia personal, social y de aprender a aprender aporta: habilidades para vivir en
sociedad segun las normas establecidas, adquisicion de unas normas de convivencia,
destrezas para ejercer la ciudadania activa. habilidades para iniciarse en el aprendizaje y

destrezas para aprender de manera eficaz y auténoma.

Competencia ciudadana: La competencia ciudadana contribuye a que el alumnado pueda
ejercer una ciudadania responsable y participar plenamente en la vida social y civica,
basandose en la comprension de los conceptos y las estructuras sociales, econdémicas,
juridicas y politicas, asi como en el conocimiento de los acontecimientos mundiales y el

compromiso activo con la sostenibilidad y el logro de una ciudadania mundial.

Competencia emprendedora aporta: desarrollo de criterio propio y espiritu critico y la

capacidad emprendedora para idear, planificar, desarrollar y evaluar un proyecto.
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h) Competencia en conciencia y expresiones culturales aporta: conocimiento, comprension,

apreciacion y valoracion critica sobre diferentes manifestaciones culturales y artisticas.

Todo ello se trabajard mediante las diversas actividades que se llevaran a cabo, asi como durante
la adquisicién de diversos conocimientos y habilidades durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Por otro lado, vamos a hacer referencia a los denominados OBJETIVOS. Un objetivo se entiende
como el logro que se espera que el alumnado haya alcanzado al finalizar la etapa y cuya

consecucion estd vinculado a la adquisicién de las Competencias Clave.

3.2. Objetivo Especifico del P.LI.E.

“Implantar un programa de Inteligencia Emocional en Primaria vinculandolo al Curriculo Escolar”.

3.3. Objetivo Generales del P.I.1.E.

1. Desarrollar habilidades de comunicacién empatica.

N

. Adquirir pautas de autoconocimiento y autogestion emocional.

w

. Adquirir conductas proactivas y responsables en el entorno profesional, personal y social.

4. Motivacion personal.

(&, ]

. Mejorar la relacion con el cumplimiento de compromisos.

[¢)]

. Desarrollar las capacidades necesarias para la consecucién de objetivos.

~

. Adquirir habitos de busqueda de soluciones ganar-ganar (negociacion)

oo

. Mejorar la comunicacion a través de los principios de la Inteligencia Emocional.

(]

. Adquirir pautas de conducta asertivas.

10. Desarrollar habilidades sociales y de resolucién de conflictos.
11. Fomentar la cohesidn del grupo y el trabajo en equipo.

12. Desarrollar habilidades de liderazgo.
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13. Conocer, desde el punto de vista neurocientifico, las competencias del PIIE.

14. Optimizar el funcionamiento de nuestras estructuras neurales para ser nuestra mejor version.

3.4. Saberes Basicos.

Los Saberes basicos vienen establecidos por el Real Decreto 157/2022, de 1 de marzo, por el que se

establecen la ordenacién y las ensefianzas minimas de la Educacion Primaria, definiéndolos como los

conocimientos, destrezas y actitudes que constituyen los contenidos propios de un area y cuyo

aprendizaje es necesario para la adquisicion de las competencias especificas.

A continuacion, se expone la secuenciacion de los contenidos del presente Programa PIIE, los cuales se

trabajaran de manera integrada:

© o0 N o U~ w N

3.5. Educacién Emocional y Valores.

. Emocién VS. Sentimiento.
.Conducta VS. Identidad.

. Visién VS. Sentimiento.

. Interpretacién VS. Hecho.

. Apoyo VS. Ayuda.

. Rigor VS. Rigidez.

. Responsable VS. Victima.

. Ganar-Ganar VS. Ganar-Perder.
. Empatia.

. Médulo de implantacion.

Como proyecto integrado a nivel de centro se tendran en cuenta el decalogo de valores recogidos a

través de la comisién mixta de convivencia de nuestra Comunidad de Aprendizaje. Estos valores

funcionan como indicadores y estan asociados al cumplimiento de un objetivo.

- Compafierismo: Mezclar al alumnado de diferentes clases.
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- Amistad: Tener un banco de la amistad.

- Empatia y paciencia entre el alumnado y el profesorado.

- Paz: Trabajo de habilidades sociales y resolucién pacifica de conflictos.
- Respeto: Hablar con volumen de voz adecuado.

- Amor: Carifio. Palabras de animo.

- Inclusion de todos los nifios y nifias.

- Igualdad y diversidad.

- Libertad: validacién de las emociones y sentimientos.

- Buena educacion: Trato respetuoso entre el alumnado y el profesorado.

Ademas, la competencia emocional sera también un tema transversal a través de los siguientes planes

y programas para la innovacién educativa que promueve nuestro centro educativo:

- Programa de Transformacion Digital Educativa (T.D.E.).
- Proyecto de Educacién Ambiental: Ecoescuela.

- Habitos de Vida Saludable: Creciendo en Salud.

- Programa Cultural: Aula De Jaque.

- Aula de Cine

- ComunicA.

- Plan de Igualdad de Género.

- Escuela: Espacio de Paz.

- Plan de Biblioteca Escolar (Itinerario Lector del centro).

- Programa ConRed Andalucia. Programa de Prevencion del Acoso Escolary el Ciberacoso.

3.6. Temporalizacion.

La temporalizacion se caracteriza por no obedecer a un formato lineal, sino, todo lo contrario, sera

abiertay flexible.

Aunque el Proyecto se llevard a cabo de manera interdisciplinar e intradisciplinar en las diferentes
materias, se trabajara mas concienzudamente a través de la asignatura de Atencion Educativa y Valores

Socialesy Civicos.

Las clases de Atencion Educativa tiene una duracién de una hora y media semanales, y que como bien

se expresa en la Circular de 25 de julio de 2023 de la secretaria general de desarrollo educativo, sobre
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determinados aspectos para la organizacion en los centros del area y materia de religion y atencion

educativa para el alumnado que no la curse:

“Esta atencion educativa se planificard y programara por los centros de modo que se dirija al desarrollo

de las competencias clave a través de la realizacion de proyectos significativos para el alumnado y de la

resoluciéon colaborativa de problemas, reforzando la autoestima, la autonomia, la reflexion y la

responsabilidad. Estas actividades, en ningln caso, comportardn el aprendizaje de contenidos

curriculares asociados al conocimiento del hecho religioso, ni a cualquier drea de la etapa”.

De ahi, la importancia del presente Programa de Implementacién de la Inteligencia Emocional en

nuestro Proyecto Educativo.

ELPIIE proporciona a sus participantes un trabajo completo y organico de las competencias

emocionales esenciales en el manejo personal y del aula. Estas competencias se trabajan en forma de

distinciones.

Estas distinciones seran presentadas al alumnado en forma de talleres orientado a resultados y al

desarrollo de competencias emocionales y se propone desde la premisa transformarse para

transformar.

En los talleres a través se trabajard con dindmicas, actividades, lecturas, videos y otros recursos

diferentes y diversos para cada distincion.

MES DISTINCION
septiembre Distinciébn Emocién vs. sentimiento
Distincion conducta vs. identidad
octubre
noviembre Distincidn vision vs. Circunstancias (sentimientos)
. Distincion Interpretacion vs. hecho
diciembre
Distincibn compromiso vs. Esperanza
enero
Distincion Responsabilidad vs. Victimismo
febrero
Distinciobn Ganar-Ganar VS. Ganar-Perder

PLAN DE CONVIVENCIA CEIP LA BIZNAGA 2023-24

pag. 20




29003580 - La Biznaga

2023/29003580/M 000000000189
Fecha: 16/11/2023

SALIDA

marzo

abril

Distincién Apoyo VS. Ayuda

mayo

Distincion Empatia

junio

Distincion Emocion vs. Sentimiento (Implementacion)

3.7. Actividades Complementarias y Extraescolares.

Para las mismas, nos hemos basado en la Orden 14 de Julio de 1998, sobre las actividades

complementarias y en la Orden 27 de mayo de 2005 para las actividades extraescolares. A través de

ellas pretenderemos potenciar la apertura del centro a su entorno y a procurar la formacién integral del

alumnado en aspectos referidos a la ampliacion de su horizonte cultural, la preparacién para su

insercion en la sociedad o el uso del tiempo libre.

A continuacién, se reflejan las fechas conmemorativas que relacionaremos con diferentes actividades

con el proyecto y que, mas préximo a las respectivas fechas, a nivel de claustro, se plantearan las que

se lleven a cabo (algunas de las que se propondran se pueden ver en ANEXO):

Fecha

Tematica

29 de octubre

Halloween

16 de noviembre

Dia del Flamenco.

20 de noviembre

Derechos de los ninos.

25 de noviembre

La No Violencia

10 de diciembre

Derechos humanos

5 de diciembre

Dia de la Constitucion Espafiola.

23 de diciembre

Navidad

30 de enero

Dia de la Paz.
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25 de febrero Dia de Andalucia.

8 de marzo Dia de la Mujer.
22 de abril Dia del Libro.
15 de Mayo Dia de la familia.
6 de junio Dia del Medio Ambiente.
14 de junio Memoria Histérica
24 de junio Fin de curso

3.7. Atencion a la Diversidad.

Teniendo en cuenta la Orden 30 de mayo de 2023 por la que se regulan determinados aspectos de la
atencion a la diversidad y a las diferencias individuales, se llevaran a cabo distintos tipos de actividades
y actuaciones que posibilitardn una atencion a los discentes lo mas personalizada posible llevando a

cabo las actividades con toda la clase y asi haciéndoles participes de manera inclusiva:

- Enelrecreoy en Educacion Fisica se realizaran actividades de dinamizacién con actividades y
juegos ayudando a este alumnado a participar en el patio.

- Realizacién de fichas trabajando los aspectos emocionales en los que este alumnado necesite
mas practica y madurez.

- Adaptando los horarios y la metodologia a las necesidades de los alumnos y alumnas, asi como
al nivel en el que nos encontremos para realizar la actividad o tarea.

- Realizacion de dinamicas de grupos y cohesidn; asi como mejora del clima de aula durante todo
el curso, con especial atencién al inicio de curso, al transito entre etapas y a la recepcién de

alumnado de nuevo ingreso.

3.8. Metodologia.

Invitamos a este desarrollo de competencias de Inteligencia Emocional, desde un
modelo por descubrimiento 100% experiencial, muy lejos del tradicional método de

ensefianza-aprendizaje, a través de ejercicios, dindmicas y proyectos que fomentan la motivacién y el
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interés, el alumnado podran obtener una fotografia de cuales son las actitudes y pensamientos que

subyacen a sus conductas y, por tanto, a los resultados que obtienen en su vida diaria.

Como en el clasico método socratico (origen del “coaching”, método de aprendizaje muy conocido y
practicado en el ambito empresarial y deportivo) en nuestra PIIE no se facilitaran respuestas a
preguntas, sino que los/as propios/as alumnos/as encontraran respuestas a sus preguntas a través de
mirarse a si mismos en las dindmicas y como ellas pueden ser un fiel reflejo de la manera en que actian

en tu vida diaria.

El PIIE proporciona a sus participantes un trabajo completo y organico de las
competencias emocionales esenciales en el manejo personal y del aula. Estas competencias se

trabajan, como en el coaching ontolégico, en forma de Distinciones.

Estas distinciones seran presentadas al alumnado en forma de talleres orientado a resultados y al
desarrollo de competencias emocionales y se propone desde la premisa transformarse para

transformar.

En los talleres a través se trabajara con dinamicas, actividades, lecturas, videos y otros recursos

diferentes y diversos para cada distincion.

El objetivo es que el profesorado sea capaz de crear un contexto en su aula/familia

donde los nifios y nifias pueda descubrir facilmente y ver posibilidades.

El trabajo, no sélo con dinamicas para el descubrimiento de la distincién sino con rutinas
posteriores que afianzan los descubrimientos, estd orientado a que las competencias
calen de una manera sistematica y pasen a formar parte del bagaje emocional del

alumnado para su uso posterior en sus vidas.

Algunos Criterios Orientadores en relacion con las decisiones a tomar en el campo de actuacién seran

los siguientes:
- El aprendizaje considerado como proceso social y personal.

- Considerar las ideas y concepciones principales sobre lo que se esté tratando en cada momento.

PLAN DE CONVIVENCIA CEIP LA BIZNAGA 2023-24 pag. 23




29003580 - La Biznaga

2023/29003580/M 000000000189
Fecha: 16/11/2023

SALIDA

- Mantener un nivel adecuado de motivacién (para lo cual se utilizara, ademas de la verbalizacion
y gestos motivacionales, sellos en las actividades realizadas —-en cursos mas pequefios- y/o un

sistema de puntos entre equipos-en cursos mas mayores-)

- Se partird del pensamiento cotidiano, continuando hasta la formulaciéon organizada del

conocimiento cientifico.

- Establecimiento de un ambiente y clima adecuados, asi como la organizacion de espacios y

tiempos y la utilizacion de medios y recursos necesarios.
- Considerar los recursos como medios y no como fines.
- Todo aquello que sea elemento metodoldgico se caracterice por ser dindmico y flexible.

- Aprendizaje cooperativo, empleo de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos

para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas.

- En todo momento tener presente el principio de globalizacién.

Teniendo presente estos puntos y como Comunidad de Aprendizaje que somos, nos llevan a considerar:

o El papel participativo que deberan tener tanto el profesorado como el alumnado como las familias
en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

e El maestro o maestra, como miembro de un equipo docente, debera coordinarse con sus
companieros/as asi como con las familias, formando un trabajo en equipo.

e Elprofesorado debera caracterizarse como facilitador, como mediador, de los aprendizajes, aligual
que las familias.

e Poner en marcha las practicas exitosas de las Comunidades de Aprendizaje (CdA) como son los

grupos interactivos y las tertulias dialogicas.

Respecto al espacio, procuraremos realizar actividades tanto dentro como fuera del aula y
estableceremos unrincon destinado a “Valoresy Emociones” en el aula, que se utilizaran para depositar
en la zona correspondiente el material relacionado con la materia, pero, en ocasiones serviran para

situarnos en esa zona y realizar alguna actividad.
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Ahora bien, teniendo en cuenta que los alumnos se encuentran en pupitres individuales, eso nos facilita
el organizar el espacio de forma flexible, adoptando diferentes posiciones de éstos para poder realizar
diversidad de actividades. Ademas, para ello se establecera una sistematizacién, es decir, el profesor,
establecerd donde se tendrad que colocarse cada alumno dependiendo del tipo de actividad que se

llevara a cabo.

Teniendo en cuenta que lo importante no es la cantidad de interaccién, sino la calidad de la misma, la

organizacion de los agrupamientos se caracterizara por:

e  Favorecer el aprendizaje cooperativo.
e  Favorecerintercambios de puntos de vista para solucionar controversias.
e La decision previa sobre los criterios de agrupamiento, dependiendo la funcién de cada

miembro del grupo.

Trabajaremos con distintos tipos de agrupamientos, sobre los cuales no hay unos mas importantes que
otros, sencillamente, dependiendo de la actividad a realizar en ocasiones serd mas preferible unos

antes que otros: trabajo individual, por parejas, en pequefos grupos o grupo clase.

El espacio dedicado al Proyecto no sélo sera fisico, sino también virtual en el sentido que por medio de
la plataforma Google nos coordinaremos para compartir informacion, ideas, recursos... entre
profesorado, familias y alumnado, asi como el comunicar, bien por fotos o bien explicandolo, los

trabajos que vamos llevando a cabo en el centro.

Referente a la tipologia de actividades, tareas, talleres... se llevaran a cabo gran diversidad de ellas de
manera que el trabajar las emociones y valores sea lo mas significativo para el alumnado y lo pueda

extrapolar en sus vidas cotidianas.

3.9. Recursos Didacticos.

Los recursos didacticos forman parte de los denominados elementos de acceso al curriculo que van a
resultar imprescindibles para el desarrollo de todo el alumnado. Entre ellos destacamos la siguiente

clasificacion:
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- Recursos experienciales directos: Plantas, animales, enseres de uso doméstico y cuantos acerquen
la realidad al alumno como instalaciones urbanas, edificios emblematicos, huerto, juegos

manipulativos,...

- Recursos estructurales propios del ambito escolar: Instalaciones propias del centro: biblioteca,

sala de usos multiples, ordenadores, cafiones,...

- Recursos simbolicos: Recursos que sin presentar al objeto real pueden aproximar la realidad al
alumno a través de simbolos o imagenes: libros de texto, periddicos y revistas, cuadernos y fichas
de trabajo, fotocopias, ldminas, esquemas graficos, pizarra tradicional o digital, murales,

reproductor de CD...

En laimplementacion del PIIE, utilizaremos especialmente:

- Juegos manipulativos.
- Cuentos.
- Cortometrajes o escenas de peliculas.

- Analisis, reflexiones, lecturas, actividades, juegos y talleres de mayor complejidad segun la edad.

a) LECTURAS COMPRENSIVAS:

- Libros de cuentos

Coleccion “Siente tus filins” de Violeta Monreal.

“El emociondmetro del inspector Drilo” de Susanna Isern.

“Cuentos para crecer” de Dr. Eduard Estivil y Montse Domenech.

“El monstruo de las emociones”; entre otros.

- Cuentos digitales por medio de cortos y audiolecturas en la pizarra digital.
- Proverbios, poesias, adivinanzas...

“80 valores y virtudes que te gustara conocer” de Violeta Monreal.

“Valores para la convivencia” de Esteve Puyol e Inés Luz.

- Teatro (bien con personas o bien con marionetas)

INICIACION: Método “En sus zapatos” con Teatro de Conciencia. (Educacién emocional a través de

representaciones teatrales representadas por el propio alumnado)
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Cuento “Talambote” (para Infantil).

- Cuentacuentos tematicos (Halloween, fiesta de Carnavales, dia del Libro)

b) MURALES:

- CARINOGRAMA.

- CRONOGRAMA MENSUAL DE EMOCIONES Y VALORES.

- EXPOSICION DE PALABRAS RELACIONADAS CON EMOCIONES.

- POSTERS del Método “En sus zapatos” del Teatro de Conciencia. (Expuestos por los pasillos de

centro).

c) EJERCICIOS MINDFULLNESS:

- MEDITACION Y YOGA. (Poniéndolos en practica a la entrada del cole- con audios preparados por
la maestra de 4°-, en sesiones donde vea el profesorado factible de poder hacerlo y en sesiones
de Valores).

“Tranquilos y atentos como una rana.” De Eline Snel.

d) JUEGOS TRADICIONALES Y JUEGOS DE MESA Y DIGITALES (tematicos de emociones y valores):

- Bingo de las emociones

- El ahorcado

- Yincanas

- El monstruo de las emociones (version juego de mesa)

- El monstruo de las emociones (versién maletin de actividades)

- Juegos de emociones y valores en pizarra digital de diversas paginas web.

- Juego de cartas “Emotio”.

- Juego de mesa “Feelinks”.

- Juegos dinamicos durante el recreo (siguiendo ejemplos de “Patios y jardines dinamicos” de Gey

Lagar).

e) MANUALIDADES:
- Botella de la tranquilidad.
- Puzles emocionales.

Juego magnético de las emociones.
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- Fabricacion de caretas

- Dibujar y/o colorear seguin lo que se sienta en base a una musica que se esté escuchando o con
cOmMo nos sentimos en ese momento.

- Dibujarse a uno mismo y presentarse al resto de la clase exponiendo su dibujo, haciendo
referencia no solo a la parte exterior sino también interior.

- En monigotes (tipo figura del inocente) hechos en papel se pasara a los compafieros para que
escriban en él cosas positivas y cuando llegue el muneco a su duefio se dé cuenta de las cosas
bonitas que ven los demas en él. Al final se creara una cadeneta colgada en clase con todos los
monigotes escritos.

- Papiroflexia: hacer grullas. Tras la lectura y reflexién del cuento de las “Mil grullas” (Dia de la Paz)

f) ASAMBLEAS:
- Puesta en comiin de las normas de convivenciay el correcto uso de materiales.
- Consensuar con el alumnado las normas relativas al COVID.
- Exposicién de como se siente cada uno por medio de pompones/ palitos de colores metiéndolos
en los botes del monstruo de la emocion que corresponda.
- Termometro de las emociones, en las que el alumnado no sélo indicard como se siente sino en
qué intensidad lo siente y el resto del alumnado motivarle (si se trata de una emocion positiva) o

ayudarle (si es una emocién negativa).

g) CANCIONES Y BAILES:
- Baile justo antes de entrar al cole.

- Canciones y bailes tematicos en pizarra digital por medio de YouTube.

h) TRABAJOS CON FICHAS, LAMINAS Y TARJETAS sobre valores y emociones.
- “Emocionario. Di lo que sientes” Edicion escolar.

- Elaboracién de un emocionario propio del aula.

3.9. Evaluacion.

Frente a este apartado de la evaluacidn, cabe reflejar una serie de caracteristicas que debe cumplir la

misma, las cuales estan definidas por la CEJA:
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- La evaluacién sera global, teniendo en cuenta las competencias basicas y objetivos generales,
asi como el progreso del alumnado en su conjunto.

- La evaluacion sera continua en cuanto estara inmersa en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

- La evaluacion tendra un caracter formativo y orientador del proceso educativo.

- La evaluacion tendra también un caracter cualitativo y contextualizado, es decir, estara referida

a su entornoy a un proceso concreto de ensefianza y aprendizaje.

En lo referente a Criterios de Evaluacion, asi como sus respectivos estdndares de aprendizaje e
indicadores de logro que debera haber alcanzado el alumnado se expondran de manera mas concreta
en la programacién didactica de la asignatura de Valores Sociales y Civicos. No obstante, aspectos que

se evaluaran en el alumnado referente al presente Proyecto seran:

- Construir el estilo personal basandose en la respetabilidad y la dignidad personal.

- Desarrollar el propio potencial, manteniendo una motivacién intrinseca y esforzandose para el
logro de éxitos individuales y compartidos.

- Adquirir capacidades para tomar decisiones de forma independiente, manejando las dificultades
para superar frustraciones y sentimientos negativos ante los problemas.

- Crear una imagen positiva de si mismo tomando decisiones meditadas y responsables, basadas
en un buen autoconcepto.

- Estructurar un pensamiento efectivo e independiente empleando las emociones de forma
positiva.

- Expresar con claridad y coherencia opiniones, sentimientos y emociones.

- Iniciar, mantener y finalizar conversaciones con una manera de hablar adecuada a los
interlocutores y el contexto, teniendo en cuenta los factores que inhiben la comunicacién para
superar barreras y los que permiten lograr cercania.

- Actuar con tolerancia comprendiendo y aceptando las diferencias.

- Comprender el sentido de la responsabilidad y la justicia social empleando la capacidad de
reflexién, sintesis y estructuracion.

- Respetar los valores universales comprendiendo la necesidad de garantizar los derechos basicos
de todas las personas.

- Participar activamente en la vida civica valorando la igualdad de derechos y corresponsabilidad

de hombres y mujeres.
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No so6lo hay que centrarse en evaluar al alumnado. También es preciso evaluar de forma sisteméatica y
reflexiva el proceso de ensefianza, asi como la propia practica docente, de manera que podamos
analizar el grado de ajuste de la intervencion educativa a las caracteristicas y necesidades del alumnado
y la coherencia entre los presupuestos que nos hemos fijado y su desarrollo en la practica y todo con el

fin de analizar y obtener un mayor provecho de la informacién obtenida.

Por tanto, cuatro puntos que han de abordarse en la evaluacién del proceso de ensefianza y de la

practica docente:

a) La organizacién del aula y el aprovechamiento de los recursos del Centro teniendo en cuenta
aspectos como son los factores fisico-ambientales (luz, sonido, organizacién espacial, decoracién,
situacion del mobiliario...), buscando que los alumnos y alumnas se sientan seguros y a gusto.

b) El caracter de las relaciones entre docentes y discentes y entre el mismo profesorado, asi como la
convivencia entre el alumnado. Relaciones y comunicacién, actitudes, procedimientos,
expectativas y grado de cohesion entre las relaciones. Interesa conseguir en cada y cualquier
momento un clima relajado, tanto en tiempo de trabajo como en momentos ludicos.

c) La coordinacion entre los érganos y personas responsables en el Centro de la planificacion y
desarrollo de la practica docente en una busqueda comun de soluciones a los problemas que se
planteany van surgiendo en el quehacer diario.

d) Laregularidady calidad de la relacién con los padres de los alumnos, de forma que dicha relacion

se caracterice por el buen clima de participacién y colaboracién mutua.

Entre los Instrumentos de Evaluacién que se utilizaran en la implementacién del PIIE son las siguientes:

- Fichas de evaluacién: Seran ejercicios recopilatorios que demuestren el grado de desarrollo de los

objetivos principalmente como manera de autoevaluacion.

- Asamblea educativa y Tertulias Dialégicas: En ella, el alumno/a podra expresar lo que piensa sobre

lo que se ha trabajado, en sentido amplio.

- Observacion directa: sobre lo que va aconteciendo de manera significativa se va anotando en una

libreta o bien se hara un registro por medio de rubricas.
- Memoria final: en el que se recogera aspectos generales de lo que ha ido bien sobre el Proyectoy

lo que se debe cambiar, corregir o completar para los cursos venideros.
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A continuacién, se mostrarad un Anexo con diferentes recursos y actividades que se trabajaran en
relacion al Proyecto a nivel de centro y que ademas se trabajaran también de manera complementaria
y paralela en las asignaturas de Valores Sociales y Civicos y en Religion. Este muestrario esta sujeto a

variaciones en el sentido que se pueda afadir, quitar o modificar cualquiera de ellos.

3.10. Anexos del Plan.

Las actividades que se exponen a continuacion se llevaran a cabo para cada una de las 9 distinciones

en las que estd estructurado el PIIE:
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4. NORMAS DE CONVIVENCIA: GENERALES Y PARTICULARES DE CADA AULA.

El presente Plan de Convivencia toma como referencia el Plan de Convivencia aprobado en el Proyecto

Educativo del pasado curso escolar 2022/23.

Este Plan de Convivencia estd fundamentado en el marco normativo del Decreto 328/2010 por el que

se aprueba el Reglamento Orgéanico de los colegios de Educacién Primaria en Andaluciay la Orden de

20 de junio de 2011 por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los centros
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docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el

proceso educativo de sus hijos e hijas.

4.1. Principios Basicos de la Educacién para la Convivencia.

La convivencia en nuestro centro educativo esta integrada y presente en los siguientes ambitos:

- Plan de Accién Tutorial (P.0.A.T.).
- Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.
- Normas de Convivencia en el centro.

- Resolucion Dialogica de conflictos (CdA).

Partimos de que un buen Plan de Convivencia ha de disefiarse sobre principios educativos,
entendiendo que debemos convertir siempre un conflicto y su resoluciéon en una situacion de

aprendizaje que produzca cambios positivos en todas las personas involucradas en él.

Estamos en el convencimiento que los cambios en las personas van a venir a través de la cualificacion
de los contextos en los que esas personas estan inmersas, por lo que entendemos que un buen Plan
de Convivencia va a posibilitar que nuestro contexto escuela mejore dia a dia y, de este modo, sea
posible un mejor desarrollo de nuestro alumnado y, junto con él, de todos los componentes de nuestra

comunidad educativa.
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Los esfuerzos deben centrarse en acordar soluciones con un talante colaborador y de flexibilidad para
el cambio. Partimos siempre del respeto a todas las personas del centro como pilar fundamental que

sustenta la convivencia en él.

4.2. Objetivos para preveniry resolver conflictos.

Nos hemos planteado una serie de objetivos que nos ayuden a mejorar los distintos dmbitos de

convivencia.

a) Entre los miembros del Claustro:

- Formacion en habilidades para el control y la gestién de grupos de alumnado, evitando el desgaste

profesional.
- Establecer intercambios profesionales entre los docentes.

- Proceder a través de técnicas de mediacion en caso de conflicto entre profesorado, donde el didlogo

sea lo mas importante.

b) Entre el Centro, el Alumnado y las Familias:

- Realizacién de actividades en las que estén implicados todos los integrantes de la comunidad
escolar (Comisiones Mixtas Organizativas de la CdA en las actividades del “Plan de celebracién de

Efemérides del centro”).
- Realizacién de actividades culturales que requieran la colaboracién de toda la comunidad.

- Invitar a las familias a que conozcan y participen en actividades del aula (Comisiones Mixtas de

realizacion de Talleres Educativos de la CdA).
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c) Entre el Claustroy el Alumnado:

- Consensuar en las clases y colegio, a través de asambleas, las normas que van a permitir la
convivencia en el aula y debatir sobre las consecuencias que tiene para las personas de nuestro

entorno el incumplimiento de ellas.

- Planificar y organizar el curriculo de manera que puedan participar y aprender todas las personas

que participan en el aula.

- Fomentar la ayuda entre el alumnado entendiendo que esto va a producir aprendizaje tanto en la

persona ayudada como en la que ayuda.
- Convertir nuestras aulas en espacios de convivencia y aprendizaje.

- El profesorado que esté presente en el momento del conflicto participara en su resolucion sin
delegar esta funcién a otras compaferas, otros compaferos o al equipo directivo si no es

estrictamente necesario.
- La maestra o maestro focalizard la atencién sobre las conductas positivas en lugar de las negativas.

- El profesorado posibilitard espacios y tiempos suficientes para que sea posible debatir sobre los

conflictos y su resolucién entendiendo que esto va a permitir aprendizaje en todo su alumnado.

- El profesorado llevard a cabo de forma privada e individualmente, las llamadas de atencién

respecto a las conductas problematicas, utilizando estrategias verbales/emocionales:
- Mostrar empatia y comprension a sus explicaciones.

- Manifestando la molestia o la queja de manera asertiva de tal manera que se diferencie la conducta

de la persona.
- Se valora la persona y se recrimina la conducta.
- Establecimiento claro de las consecuencias.
- Llegar a acuerdos o compromisos/contratos.

- El profesorado no tomara, en ninglin caso, medidas o consecuencias que humillen al alumnado.
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- El profesorado mantendra el autocontrol ante posibles conductas desafiantes o disruptivas del

alumnado ya que, de lo contrario, fomentaria la “Escala del conflicto”.

- El profesorado utilizara el refuerzo positivo de conductas alternativas (conductas positivas que se

den en el aula, tanto académica como social).

- El profesorado ensefiara con el ejemplo para mejorar la convivencia en la clase:

- Hablar en tonoy volumen adecuados.

- Ser puntual.

- Ser coherente

- Llevar a cabo mediante la accién tutorial acciones para el aprendizaje de Habilidades

Sociales que permitan el desarrollo de la autonomia de nuestro alumnado.

Las Habilidades Sociales mas importantes que se podrian incluir serian:
- El asertividad (las interacciones sociales asertivas son aquellas que respetan por igual las
cualidades y caracteristicas de si mismo y las de aquellas personas con quienes se interactda.).
- Felicitar, realizar cumplidos y aceptar a las que conviven conmigo.
- Pedir por favory dar las gracias.
- Saber expresar lo que nos molesta y saber como proceder cuando nos dan una queja.
- Saber decir “NO”.
- Saber reaccionar ante las criticas y los insultos.
- Iniciar, mantener y terminar conversaciones.

- Resolver los conflictos a través de los cauces establecidos.

d) Entre el Claustroy las Familias:
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Incluir actuaciones relacionadas con los objetivos de este Plan de Convivencia en las reuniones de

tutorias con el grupo de familias y con las familias de manera individual.

Las reuniones de principio de curso serdn momentos muy adecuados para transmitir los valores y

normas de nuestro centro.

Estas reuniones se podran emplear, entre otros asuntos, para hablar del clima de convivencia en la clase.

Ademas, cada clase contard un “Delegado/a de las Familias” cuyas funciones seran:

a) Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus inquietudes,

intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado tutor.

b) Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y obligaciones.

c) Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el grupo y en el

centro e impulsar su participacion en las actividades que se organicen.

¢) Fomentary facilitar la comunicacién de las madres y los padres del alumnado con el tutor o tutora

del grupoy con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo.

d) Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el equipo directivo, la asociacién

de padres y madres del alumnado y los representantes de este sector en el Consejo Escolar.
e) Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para informar a las

familias del alumnado del grupo y para estimular su participacion en el proceso educativo de sus

hijos e hijas, especialmente en las recogidas en los articulos 7y 18 (D. 328/2010).
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f) Mediar en la resolucién pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o entre éste y
cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que, a tales efectos, disponga

el Plan de Convivencia.

g) Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de convivencia

que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

e) Entre el Centroy las Familias:

- Mejorar el intercambio de informacion entre el centro-familias-alumnado:

Elaborar y distribuir por la Comunidad Educativa el Plan de Centro del presente curso escolar

(Proyecto Educativo, Reglamento de Organizacion y Funcionamiento y el Plan de Gestion).

- Informar al comienzo de la escolaridad de:
El Proyecto de Centro (Proyecto Educativo, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento y el
Plan de Gestion).
Normas del colegio y sus consecuencias si se incumplen.
Indicar las fechas de las reuniones grupales con el profesorado en sus tutoriasy las fechas de visita
individual con ellas.
Indicar las actividades programadas que se van a realizar durante el curso con el alumnado y con

toda la comunidad escolar.

f)  Entre elcentroy el Alumnado:
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- Elaboracion, en las asambleas de aulas, de unas normas de convivencia consensuadas y
contextualizadas en el centro, teniendo en cuenta el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del centro.

- Revisar y aplicar el Plan de Accion Tutorial para utilizarlo.

- Actuar de manera coordinada todo el profesorado del centro estableciendo unos buenos canales
de comunicacién cuando surjan problemas o conflictos entre el alumnado.

- Algunos puntos importantes a tener en cuenta son:

a) Puntualidad en las clases.

b) Coordinacién en las entradas y las salidas a clase.

c) Vigilancia en los recreos.

d) Preparacion de juegos cooperativos y participativos en los recreos donde prime la
toleranciay el respeto mutuo.

e) Participacion de toda la clase.

f) Evitar las comparaciones.

g) Entre las familias (sus hijos e hijas):

- Mejorar el conocimiento de sus hijas y de sus hijos mediante los mecanismos que se estimen de
interés.

- Conocer su desarrollo evolutivo.

- Fomentar en sus hijas y sus hijos el respeto hacia sus profesores, sus compafieras y sus compafneros:
“No hablar mal del profesorado en presencia de la nifia o del nifio”.

- Canalizar desacuerdos hacia la profesora o profesor mediante el didlogo con ella 0 ély con el Equipo
Directivo.

- Que fomenten la “No violencia” y que discutan con ellos las normas de convivencia, asi como sus
consecuencias. Sobre todo “No pegar”y “NO Insultar”.

- Fomentar en sus familias habilidades basicas de:

- Atencion al profesorado.

- Tener todo el material preparado en las mochilas.

- Anotar todas las responsabilidades que se han comprometido para hacer en casa.

- Dialogar con ellos sobre como ha sido su dia en el colegio.
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4.3. Normas de Convivencia del centro.

4.3.1. Normas de Convivencia del sector del alumnado.

- Como norma principal de convivencia esta el respeto a las compaiieras, companieros, profesorado

y personal de administraciény servicios del colegio: pedimos las cosas por favory damos las gracias.

- Adquirir los materiales educativos necesarios para el desarrollo de las clases.

- Los escolares asistiran al colegio habiendo dormido las horas necesarias, desayunado y con

perfecto aseo personal. En caso de pediculosis se seguira el protocolo establecido.

- Se respetaran los horarios de entrada y salida del centro.

- El alumnado no podra salir solo debiéndose encargar de recogerlos la familia o persona autorizada
por la misma. Para ello se cumplimentara, en la aplicacion Pasen, las “Autorizaciones de Recogida
del Alumnado”, donde quedaran grabadas por el sistema.

- El alumnado cooperara en la organizacion y la conservacién de los espacios del colegio:
consensuando las normas, mantenerlo limpio (hacer uso de las papeleras del aula y de los patios),
hacer buen uso de los cuartos de bafio (no malgastar agua ni papel higiénico).

- Cuando hablen lo haran sin gritar, pidiendo turno de palabra si es necesario.

- Al desplazarse por el colegio lo haran andando.

- Cuidar el material o mobiliario del colegio.
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- Respetar las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.

- Participar en la vida y funcionamiento del centro.

- Respetar estas normas tanto en horario escolar como en horario de comedor, actividades

extraescolares y demas servicios complementarios.

4.3.2. Atribuciones de la tutora o tutor.

- Conocer las aptitudes e intereses de cada alumna o alumno, con objeto de orientarlo en su proceso

de aprendizaje y en la toma de decisiones personales y académicas.

- Garantizar la coordinacién de las actividades de ensefianza y aprendizaje que se propongan al

alumnado a su cargo (incluyendo las relacionadas con las especialidades).

- Participar en las reuniones del equipo docente y en las sesiones de evaluacion de su grupo de

alumnosy alumnas.

- Coordinarel proceso de evaluacién continua del alumnado y adoptar, junto con el equipo docente,
las decisiones que procedan acerca de la evaluacién y promocién del alumnado de acuerdo con
los criterios que, al respecto, establezca por Orden la Consejeria competente en materia de
educacion.

- Cumplimentar la documentacién académica del alumnado a su cargo.

- Informar alalumnado sobre el desarrollo de su aprendizaje, asi como a sus padres, madres o tutores

legales.
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- Facilitar la cooperacion educativa entre el profesorado del equipo docente y la familia del

alumnado.

- Mantener una relacion permanente con las familias, a fin de facilitar el ejercicio de los derechos
reconocidos en las letras d) y g) del articulo cuarto, apartado 1, de la Ley Orgdanica 8/1985, de 3 de

julio, reguladora del Derecho a la Educacion.

- Sialguna alumna o alumno se pone enfermo en horario escolar, se avisara por teléfono a la familia
para que vengan a recogerlo. En caso de que sufra un accidente grave, se le llevara

inmediatamente al hospital previo aviso a la familia.

4.3.3. Atribuciones de las Familias.

- Las faltas a clase deberan justificarse debidamente por parte de las familias (de forma manual o
mediante la aplicacion Pasen). Mensualmente se comunicard a los Servicios Sociales del

Ayuntamiento el alumnado con faltas injustificadas y el nimero de éstas.

- Acudir al Centro en horario de tutoria o cuando sean citadas por la Tutoria o el Equipo Directivo e

interesarse por el desarrollo del aprendizaje de su hija o de su hijo.

- Cuidar para que el alumnado acuda al centro en correctas condiciones de vestuario, alimentacién
y con el material necesario para su participacién en clase.

- No mandar al colegio a las nifias y niflos cuando estén enfermos, por el bien de la salud personal de
su hijao hijoyla de los demas. En caso de pediculosis (piojos) es conveniente informar a la maestra
0 maestro cuanto antes. Todos los padres del grupo recibiran unas instrucciones escritas para su

tratamiento correcto.
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- Los familiares que se lleven a alguna nifia o nifio durante el horario lectivo tendran que rellenar un

impreso en Conserjeria y facilitar a la tutora o tutor de sus hijas o hijos.

- No se permitirad la entrada a las clases, salvo en actividades programadas que requieran de su

colaboracion (siempre a través de la intervencion de las Comisiones Mixtas de la CdA).

- Para hablar con la tutora, tutor, algiin miembro del Equipo Directivo, utilizara el horario establecido

paraello.

- Colaborar con el profesorado para el desarrollo de su hija o hijo.

- Colaborar para mejorar la percepcion por parte del alumnado del centro y del profesorado. Es

fundamental transmitir unidad de ideas con respecto a las normas de convivencia, ya que no

deben percibir ruptura en los valores que se trabajan en la escuela y los que realmente se llevan a

la practica en el mundo familiar.

4.4. Normas de Convivencia del Aula.
Entendemos que la principal preocupacién del centro es la formacién integral de nuestro alumnado. En

este sentido, el desarrollo del trabajo cotidiano en condiciones éptimas, la adquisicion de habitos de

convivenciay respeto a las personasy al medio, la resolucion de conflictos de forma dialogada, el respeto
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a la diferencia, y la practica de la colaboracion y la participacion activa, son, entre otros, los principios

que nos marcan el estilo de convivencia que pretendemos.

Durante la primera quincena de clase, la tutora o el tutor de cada clase establecera unas normas de aula

consensuadas con el alumnado.

Dichas normas seran propias de cada clase y estardn adecuadas a las edades y caracteristicas del

alumnado.

Se expondran en su propio lenguaje en los tablones del aula.

Ademas, se les dard a las familias en la primera reunién grupal, para que también las trabajen.
Normas Generales del Aula:

- Serd preciso mantener un clima de respeto entre compafieros y compafieras y hacia el profesorado
que imparta docencia en el aula, potenciando las actitudes de didlogo y escucha ante cualquier
tipo de conflicto que pueda surgir.

- Desde las diferentes tutorias se velara por el cuidado de las aulas y el material recogido en ellas,
procurando en todo momento que, tanto el mobiliario como el material escolar, asi como las
pertenencias personales, las plantas, etc. sean respetados y tratados con el cuidado necesario
para su conservacion.

- Las aulas deberan mantenerse limpias y ordenadas, respetando los criterios anteriormente
establecidosy que se refieren a la distribucién del mobiliario para la posterior limpieza, el apagado

de las luces, la limpieza de suelo y paredes, el uso de papeleras, etc.

- Cuidary conservar los libros de texto y de la biblioteca del aula.
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- Entrar y salir de clase en fila, de forma ordenada, prestando mucha atencién y cuidado al trato que

le prestan las alumnas y alumnos a su material. En los inicios de cada trimestre haremos pequefias

sesiones de revision y concienciacion de las Normas de Convivencia.

5. PROGRAMA DE BIENESTAR EMOCIONAL (Resolucién de 13 de julio de 2023)

5.1. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El Programa de Bienestar de nuestro centro educativo tiene como Objetivos (preventivo y, en su caso,

recuperador):

1)

Potenciar entre el profesorado, el Equipo Directivo y el Equipo de Orientacion (E.O.E.) la
formacion especifica en alfabetizacion e indicadores en bienestar emocional y en salud mental
que contribuya a la deteccién temprana de casos y a crear un ambiente escolar positivo y seguro
(Formaciéon en Centros - CdA IV curso: “GESTION EMOCIONAL EN LA COMUNIDAD DE
APRENDIZAJE DEL C.E.I.P. LA BIZNAGA”).

Impulsar la formacién que contribuya a una intervencion basada en el buen trato y el respeto de

los derechos fundamentales de nifias y nifios.

Facilitar el conocimiento del profesorado, al Equipos Directivo, al Equipo de Orientacion (E.O.E.)
de los protocolos activos de derivacion del alumnado en situacion de riesgo a los servicios de

atencion primaria de Salud Mental (U.S.M.L.J.).

Promover la divulgacion de buenas practicas que sirvan para promocionar el bienestar
emocional del alumnado y para realizar el seguimiento de casos de salud mental en el ambito

educativo.

Difundir actuaciones para sensibilizar y prevenir sobre el abuso y el mal uso de las Tecnologias

de la Informacion y Comunicacién (T.I.C.) en la infancia y las conductas adictivas.
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Elaborar y difundir materiales que contribuyan a la informacién de la comunidad educativa

sobre bienestar emocional y salud mental.

Impulsar acciones dirigidas a fomentar y facilitar la colaboracién de las familias en la vida del

centroy desarrollar sentimiento de pertenencia (CdA).

5.2. ACTUACIONES DEL PROGRAMA

Este “Programa de Bienestar Emocional” llevara a cabo las siguientes actuaciones:

1)

Elaboracion, presentacion y difusiéon asociada a la prevencion del suicidio y conductas
autoliticas en el &mbito educativo, incluyendo un Protocolo de Actuacién ante dichos casos, asi
como la formacién necesaria para su implementacién (recogidas en el “Plan de Convivencia” en
su apartado 18.8. Protocolo de actuacién ante actitudes suicidas y autolesiones basada en la

Resolucién de 17 octubre de 2023).

Formacion especifica dirigida a las familias, centrada en el cuidado de la salud mental y la

incidencia del uso de las Tecnologias de la Relacion, Informacién y Comunicacién (E.O.E.).

Participacion de profesionales, organizaciones y colectivos del sector, con el perfil adecuado y
especializado en el campo de la salud mental y el bienestar emocional, destinado a la formacién
de docentes, atencion y formacién dirigida a las familias e intervencion en los centros docentes
que demanden el servicio (por ejemplo, en la realizacién de un Plan de Intervencion realizado

por el Equipo Especializado de Conducta de la delegacién Territorial de Educacion).
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Formacion dirigida al profesorado sobre autocuidado emocional y bienestar docente
(Formacion en Centro: “GESTION EMOCIONAL EN LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE DEL C.E.I.P.
LA BIZNAGA”).

5.3. FUNCIONES DEL “COORDINADOR” DEL PROGRAMA

La Coordinacién del “Programa de Bienestar Emocional” recaerd sobre el titular de la Jefatura de

Estudios del centro, ya que este es el coordinador de la Formacién en Centro con el C.E.P. de Malaga,

coordinador del voluntariado de nuestra CdA y el coordinador de la Transformacién Digital del Centro

(T.D.E.).

Sus funciones como Coordinador del Programa seran:

Proporcionar informacion atil que ayude a los nifios y nifias a desarrollar habilidades para
afrontar su cotidianidad e identificar precozmente signos y sintomas que adviertan de

problemas psicosociales de mayor envergadura.

Atender al alumnado que requiere de una respuesta educativa diferente a la ordinaria por

presentar necesidades de atencién en los campos de bienestar emocional y salud mental.

Ofrecer formacion a las familias y el personal docente sobre sobre una intervencion basada en el

buen trato a la infancia, asi como en el respeto de los derechos fundamentales de nifios y nifias.

Implementar los protocolos en materia de prevencién y proteccion del alumnado, relativos a
acoso escolar y ciberacoso, a conductas autoliticas e ideacion suicida, de maltrato infantil o
violencia de género en el ambito educativo (Apartado 18. del presente “Plan de Convivencia”:

PROTOCOLOS DE ACTUACION DEL CENTRO EDUCATIVO).

Establecer mecanismos de coordinacion con los Servicios Sanitarios en la derivacion vy
seguimiento del alumnado que presente necesidades de atencién en los campos de bienestar

emocional y salud mental (junto al Orientador del E.O.E. del centro).
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6. NORMAS SOBRE LA UTILIZACION DE TELEFONOS MOVILES, APARATOS ELECTRONICOS Y EL
PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR UN ACCESO SEGURO A INTERNET DEL ALUMNADO Y
PROTECCION DE DATOS

6.1. Normas sobre la utilizacién de teléfonos moviles y otros aparatos electrénicos.

Queda prohibido, por parte del alumnado, traer al colegio teléfonos moéviles, mp3, camaras fotograficas
u otro material tecnolégico (smartwacht, tablet, consola portatil, ...) si no es bajo peticion del
profesorado, realizada solo en casos excepcionales como excursiones, celebraciones, etc.... en los que

se pedird la autorizacion al profesorado que lo organice.

Elincumplimiento de esta norma del centro, recogida en el “Plan de Convivencia del Centro”, conllevara
una retirada inmediata del instrumento, que se entregara a la Jefatura de Estudios para citar a la familia

que debera recogerlo del centro

Los ordenadores del centro y otros dispositivos digitales del centro estaran sujeto a la siguientes Normas

de Uso:

1. Eluso de este es exclusivamente educativo y formativo. Para ello tanto los programas o recursos

instalados deben ser autorizados y supervisados por el profesorado y por los familiares.

2. Cuando del alumnado tenga acceso restringido a algun programa o recurso digital, por la
exigencia del portal de este, debe compartir las claves de acceso con el profesorado y familiares.
En el caso de cambio de nombre o claves de acceso se deben informar a todas las partes
implicadas. El no cumplimiento de esta norma implica el borrado del recurso en cuestion del
ordenador del alumnado, asi como la sancion que imponga la normativa vigente como falta leve,

grave o muy grave, segun el uso que se haya realizado del mismo.
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3. Para cumplir el punto anterior al inicio de curso, en la reunién general de tutoria, se informara a
las familias de dicha normativa, resaltando la necesidad de realizar una supervision periédica de
dicho material y aconsejando un uso compartido profesorado - alumnado - familia. En esta
misma reunidn se firmara la autorizacidén que se adjunta, donde constara por escrito las claves
de acceso, que para facilitar el control sera la misma para cada alumno en todos los programas

a lo largo del curso.

4. Se considera material educativo todos los recursos informaticos que formen parte de la
Programacion Didactica y de la practica docente tanto en el aula como en cualquier dependencia
del centro, por lo que el tratamiento sera idéntico al de cualquier otro: cuaderno del alumnado,
agenda escolar, ... es decir, se tendran en cuenta la ortografia, expresion escrita y todos los

elementos que forman parte de la evaluacién del alumnado.

5. Igualmente se sancionara el uso incorrecto de este material. Las ofensas, injurias, suplantacion
de personalidad u otros actos realizados con este material informatico, seran tipificados como
agravantes, aplicandose el régimen sancionador contemplado en el Plan de Convivencia del

centro.

6. Con el fin de optimizar el rendimiento y facilitar el mantenimiento del ordenador, no se debe
cambiar la configuracion inicial instalada por en el centro, no pudiendo realizar cambios ni el
alumnado, sin autorizacién del profesorado, tanto en el escritorio, configuracién de ventanas,

iconos u otros programas del sistema operativo instalado.

El uso del teléfono movil por parte del profesorado u otro personal relacionado con la docencia en el

centro debe ser regulado de manera que no interrumpa el desarrollo de la clase.

En todo momento, el profesorado puede solicitar que otro compafiero entre en su aula, para atender o

realizar llamadas de urgencias que no pueda realizar en horario no lectivo.

Esta normativa tiene vigencia durante toda la jornada escolar, incluida el Aula Matinal, el Comedor

Escolary las Actividades Extraescolares realizadas en el centro.
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6.2. Normas sobre la utilizacién de internet en el centro.
El uso de internet dentro del centro se acogera a las siguientes normas:

1. El profesorado habra realizado una visita previa a las paginas web o aplicaciones digitales que

pida al alumnado que visite y formara parte de la Programacién de Aula.

2. Es posible la busqueda abierta de informacién, sobre todo con el alumnado de tercer ciclo.
Puede ocurrir que accidentalmente se visiten paginas no apropiadas por contenidos violentos,
sexuales u otros aspectos no recomendados, en estos casos se debe actuar como en todo
momento educando y ensefiando al alumnado sobre los aspectos negativos de dichas paginas,
pidiéndoles que se cierren y prohibiéndoles el uso de estas (siempre que no funcione el

cortafuego establecido por la Consejeria de Educacion, mediante nuestra linea de Andared).

3. El profesorado debe conocer el "Filtro de contenidos" (Control Parental de Google) y hacer uso

de este recurso, asi como informar a la familia.

4. El alumnado debe conocer esta normativa, tanto del uso de su ordenador como de internet,
debiéndose aplicar en todo el recinto escolar aulas, bibliotecas, pasillos, patios de recreo, etc.

y en todo tiempo recreos, actividades extraescolares, deportivas, ...

6.3. El uso de internet fuera del centro escolar
Corresponde a la familia la supervisién y regulacion de dicho uso.
Desde el centro se recomendaran las siguientes pautas a tener en cuenta:

1. Supervisar y hacer un uso compartido del ordenador, de sus programas y recursos, sobre todo de

aquellos que estén conectados en red y grupos.
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2. Programar tanto el tiempo como el lugar de uso del ordenador, evitando el uso en su dormitorio,
cuando no esté realizando tareas escolares. Los juegos u otras actividades no escolares se recomiendan
que se realicen en espacios comunes como puede ser el salén de la casa, asi facilita que puedan ser

compartidos o supervisados.

3. Un horario abusivo o excesivo, debemos recordar que ciertos programas o juegos pueden provocar
adiccioén, sobre todo en los menores. Se recomienda que se deje usar todo el tiempo que sea necesario
para la realizacién de la tarea escolar y no mas de una hora diaria para ocio, juegos u otros programas

de entretenimiento, que son los recomendados que se realicen en espacios comunes.

4. Conocery hacer uso del "Filtro de contenidos" (Control Parental).

5. Se recomienda especial atencién al uso de los ordenadores después de periodos de vacaciones, sobre
todo en verano, y se recuerda que en los ordenadores al inicio de curso se borraran todos los contenidos
que se hayan podido grabar en él en el proceso de desarrollo de los distintos “Proyectos de
Investigacion”, recomendando que guarden previamente la informacién que crean necesaria. Este

proceso también lo realiza la Admén. Educativa en la plataforma de Moodle del centro.

6.4. Proteccion de Datos

La proteccién de los datos del alumnado estara sujeta a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales el Real Decreto-ley
14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en
materia de administracién digital, contratacién del sector publico y telecomunicaciones y el Reglamento

General de Proteccion de Datos.

Para el cumplimiento de la normativa en materia de protecciéon de datos de caracter personal en el
tratamiento del contenido audiovisual de las actividades de los centros y servicios educativos, con la
finalidad de realizar promocién y difusién en los sitios web de los centros y servicios educativos de las

actividades culturales, recreativas, deportivas y sociales en las que participa el propio centro, la toma de
pag. 13
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fotografias y/o video o cualquier contenido audiovisual, como su publicacién en Internet requieren
cumplir con el derecho de informacion asi como la solicitud del consentimiento que debe serinequivoco
y prestado mediante una clara accion afirmativa. En consecuencia, para publicar contenido audiovisual
de la comunidad educativa serd preciso Informary solicitar consentimiento a las personas cuyas
imagenes se tomen y publiquen. En caso de fotografiar a un alumno menor de 14 afios, se debe informar

y recabar el consentimiento de sus padres o tutores.

Para ello se cumplimentaran los formularios en el momento de la matriculacién, o ad-hoc previos al
algun evento, mediante un documento que muestre la cldusula informativa del tratamiento, solicite el
consentimiento e indique si la validez es puntual, anual o abarca la totalidad temporal del vinculo del
afectado con el centro docente. Las autorizaciones para el tratamiento de laimagen podran ser enviadas

y cumplimentadas a través de iPasen.

Para garantizar la atencion a los derechos reconocidos cuando el afectado solicita la oposicion o
cancelacién del uso de las fotografias, se procederd al borrado de lasimagenes o al pixelado de laimagen

del afectado en caso de ser una foto de grupo.

La autorizacion del tratamiento de la imagen y/o datos personales se refiere exclusivamente al centro
educativo. Por lo tanto, las personas de nuestra comunidad educativa como padres, madres y demas
familiares no estan autorizados de manera general para tomar imagenes del alumnado ni del

profesorado, salvo que se les autorice de manera expresa.

En todo caso, si un padre, madre u otro familiar toma imagenes de los menores dentro del colegio, debe
saber que esasimagenes han de ser de uso privado. Es decir: no se pueden compartir ni publicar en redes

sociales ni otros medios de difusion publica.

La responsabilidad sobre la difusién de imagenes de menores sin autorizacién recaera sobre la persona

que las difunda o, si es un menor, sobre sus responsables legales.
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7. DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS EN LA COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

7.1. Definicion de los canales de comunicacion.

Los canales de comunicacién entre las familias y el centro seran:

a. De manera presencial:

e Tutorias en su horario habitual.

e Atencién presencial por parte del Equipo Directivo en su horario establecido.
b. De manera no presencial:

e Sedara la opcion a las familias de realizar tutorias telematicas si no pueden hacerlo de
manera presencial. A nivel excepcional, con la debida justificacion, se permitiran realizar
las tutorias fuera del horario destinado para ello.

e Lascomunicaciones dirigidas al tutor/a o a algun profesor en concreto seran a través de
iPasen cuando se trate de una cuestion personal y a través del Delegado/a de madresy
padres cuando sea un tema colectivo.

e Las comunicaciones dirigidas al Equipo Directivo seran a través de iPasen o del correo

electronico del centro.
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7.2. Uso de iPasen para:

e Justificar las ausencias del alumnado.
e Firmar permisosy autorizaciones.

e Realizar comunicaciones entre las familias y el centro.

7.3. Temas importantes en la comunicacién entre las familias y el centro:

- Se recomienda avisar al tutor o tutora de los cambios familiares que puedan afectar

emocionalmente al alumnado (separacién, embarazo, enfermedades importantes, muertes, etc.)

- Las familias deberdan mandar autorizacion por escrito el dia que no puedan recoger a su hijo o hija
a la hora de la salida y tenga que hacerlo otra persona no autorizada. Si recogen al alumno a las
14:00 o antes, la autorizacion se enviara por iPasen al tutor/a. Si el alumno/a asiste al comedor, la
autorizacion se enviara al Equipo Directivo mediante iPasen o el correo electronico del centro

29003580.edu@juntadeandalucia.es

7.4. Horario de atencion a las familias de manera telematica:

Las comunicaciones entre las familias y el centro se haran en horario lectivo preferentemente y, en todo
caso, evitando horas intempestivas y fines de semana, salvo situaciones de verdadera emergencia. Se
considera apropiado que el horario de atencién telematica mediante mensajeria sea de lunes a viernes
desde las 8:00 hasta las 20:00. De manera ordinaria, se acuerda no atender mensajes desde el viernes a

las 20:00 hasta el lunes a las 8:00.

7.5. Forma de los documentos para la comunicacion escrita:

- En las solicitudes dirigidas al centro, el solicitante debe definir claramente el asunto de su peticion,

indicar su D.N.I., o pasaporte y firmar el documento.

-Se establece el P.D.F. como formato en la documentacion adjunta digital para el centro.

7.6. Trato considerado en ambas direcciones y respeto a las normas de cortesia
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8. INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y CORRECCIONES.

El incumplimiento de las “Normas de Convivencia” tendra sus debidas consecuencias y correcciones
formadoras: limpiar lo ensuciado, ordenar lo desordenado, pedir disculpas, cooperar en tareas
colectivas, ... siempre informando a la familia de lo sucedido.

Pero, como es obvio, también usaremos la felicitacién y el reconocimiento por el buen proceder del
grupo o de algun alumno/a en particular.

A continuacion, se detalla la correccion para cada tipo de conducta contraria a las “Normas de

Convivencia”:
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CUADRO DE NORMAS DE CONVIVENCIA SEGUN DECRETO
328/2010 DE 13 DE JULIO

GRADO

CONDUCTAS
CONTRARIAS
ALA
CONVIVENCIA

( Conductas Contrarias a la Convivencia )

ORGANOS
TIPOS DE CONDUCTAS | | CORRECCIONES |  |ompeTeNTES
Actos de Perturbacion del normal || SUSPEnSion de asistenciaa |y yacciroys que esté
desarmrollo de la clase. mdase[;_:nn prevision de enelaula
Atencion educativa)
Falta de colaboracion sistematica - » —— Todo el profesorado
en la realizacion de actividades. Amonestacion Oral
Conductas que impiden o dificultan | |~ Apercibimiento por — e
el estudio
e ) Realizacion de tareas de
Faltas injustificadas de puntualidad — mejora del centro o reparacion
dentro y fuera del horario
lective i~
Faltas injustificadas de asistencia. | efatura de Estudios
Suspension de asistencia a
_ _ determinadas clases, maximo
Incomeccion y desconsideracion | tres dias _,_-—f“"fr
hacia miembros de la Comunidad
Educativa )
Suspension de asistencia ﬂl__._ Director del Centro
Causar pequefios dafios en el Centro| Centro, maximo fres dias dando cuenta a la
0 a pertenencias de miembros de la Comisidn de
IComunidad Educativa Convivencia
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CUADRO DE NORMAS DE CONVIVENCIA SEGUN DECRETO
328/2010 DE 13 DE JULIO
( Conductas Gravemente perjudiciales a la Convivencia)
ORGANOS
GRADO TIPOS DE CONDUCTAS CORRECCIONES | | »ompETENTES
| L | Realizacion de tareas fuera :
r— ] | ol | | G
| T | reparacion. Comision Convivencia
Achmunms perjudiciales para la salud Suspension del derecho a
E— paticparen civiades | | £ toga s medas
CONDUCTAS Vejaciones y humillaciones, especialmente un mes de comecciones que
si son de cardcter sexual,Racial, xendfobo se fomen, se dara
GRAVEMENTE o contra alumnado de NEE audiencia a las
PERJUDICIALES Cambio de grupo Famifias.
| Amenazas o coacciones |
A LA
Suplantacion de personalidad y falsificacion| | SuSpension asistencia a
CONVIVENCIA IO sustraccion de documentos determinadas clases entre
13 dias e inferior a 2 semanas|
| Deterioro grave de las instalaciones |
Reiteracion de conductas contrarias a | Suspension asistencia al
e contrarias ala | | contro entre 3 dias lectivos
¥ un mes
| Impedir las actividades del centro |
[ Incumplimiemto de las correcciones | Cambio de centro docente
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9. COMPOSICION, PLAN DE REUNIONES Y PLAN DE ACTUACION DE LA “COMISION DE CONVIVENCIA” DEL
CENTRO (CONSEJO ESCOLAR).

La Comisién de Convivencia estara dentro del Consejo Escolar y velara por el cumplimiento de este Plan,
asi como coordinar las actuaciones y medidas que contiene el mismo. Valorara los avances y las posibles
dificultades que puedan ir surgiendo y propondra las medidas de correccion adecuadas.

Teniendo en cuenta el articulo 64.3 del Decreto 328/2010 de 13 de Julio, la Comisién de Convivencia estara
integrada por: el director, la Jefatura de Estudios, dos maestros/as y cuatro padres/madres elegidos por
los representantes de cada uno de los sectores en el Consejo Escolar.

En el caso de que en el Consejo Escolar haya un miembro designado por la A.F.A. (que actualmente no es
el caso), éste serd uno de los representantes de los padres/madres en dicha Comision.

La “Comisién de Convivencia” se reunird, al menos, tres veces a lo largo del curso y, preferentemente al
final de cada trimestre. En estas reuniones se informara de todas las correcciones y medidas disciplinarias
impuestas por el director del Centro, del caracter educativo y recuperador de las mismas, de las
circunstancias personales, familiares o sociales que se han tenido en cuenta para adoptar dichas medidas
y del procedimiento para la adecuada informacioén a las familias del alumnado afectado.

No obstante, el director, en funcién de las necesidades, podra convocar las veces que estime oportunas a
lo largo del curso.

Las competencias de la Comision de Convivencia, de acuerdo con el articulo 64.4 del DECRETO 328/2010
seran las siguientes:

a) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la
convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la resolucion
pacifica de los conflictos.

b) Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa y para impedir la comisién de hechos contrarios a
las normas de convivencia del Centro.

c) Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacién del alumnado, estableciendo planes
de accion positiva, que posibiliten la integracion de todo el alumnado.

d) Mediar en los conflictos planteados.
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e) Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias
en los términos en que hayan sido impuestas.

f) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia del Centro.

g) Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las
actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

h) Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el Centro.

i) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las

normas de convivencia en el Centro.

10. MEDIDAS PARA PREVENIR, DETECTAR, REGULAR Y RESOLVER LOS CONFLICTOS QUE PUDIERAN
PRESENTARSE.

10.1. Actuaciones preventivas para mejorar la convivencia del centro.

A) ACTIVIDADES ENCAMINADAS A FACILITAR LA INTEGRACION Y LA PARTICIPACION DEL ALUMNADO.

ACTIVIDAD 1: Periodo de adaptacion para los alumnos de Infantil de tres afios.

RESPONSABLES RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS TEMPORALIZACION
FiSICOS

Flexibilizacion| Adaptacion de

Tutores/as de Infantil | dejornaday horarios, Aula Segunda Quincena de
horarios. favoreciendo la Septiembre
integracion del
grupo.

ACTIVIDAD 2: Adaptacioén del alumnado que, por traslado, se incorpora al Centro (traslado de domicilio,

temporeros, inmigrantes, etc.)

RESPONSABLES RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS TEMPORALIZACION
Fisicos
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Equipo directivoy Flexibilizacion | Participativay de | Aula, recreos, Ocasional
profesorado en dejornaday | integraciénenel etc..
general. horarios. grupo.
ACTIVIDAD 3: Trabajar con el alumnado las “Normas de Convivencia”.
RESPONSABLES RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS TEMPORALIZACION
FisICOS
Plan de
Todo el profesoradoy | Convivencia, Activay Aula, recreos, Primer Trimestre

familias.

programa de
educacién en
valores, ROF.
Red Espacio
de paz

participativa
(charlas, debates,
etc.).

etc..

B) ACTIVIDADES DIRIGIDAS A FAVORECER LA RELACION DE LAS FAMILIAS Y EL CENTRO EDUCATIVO

ACTIVIDAD 1: Reuniones generales con los padres/madres o tutores legales.

RESPONSABLES RECURSOS METODOLOGIA | ESPACIOS TEMPORALIZACION
FISICOS
Tutores/asy Personales,
profesorado en boletin Activay
general. informativo, participativa. Aulas Octubre y de forma ocasional.
Plan de
Convivencia.

ACTIVIDAD 2: Entrevistas individuales con padres, madres o tutores legales.

RESPONSABLES

RECURSOS

METODOLOGIA

ESPACIOS
FiSICOS

TEMPORALIZACION
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Humanos,
Plan de Aula. Ocasional, al menos una por
Tutores/as Orientaciény Participativa. trimestre.
accioén
Tutorial.
ACTIVIDAD 3: Organizacién y colaboracidn en actividades complementarias.
RESPONSABLES RECURSOS METODOLOGIA | ESPACIOS TEMPORALIZACION
Fisicos
Los propios de
cada actividad., Segun la
Tutores/asy personales Activa, actividad lo| Todo el curso segin el Plan de
padres/ (comunidad participativa, requiera Centro.
madres. educativa, policia democrética, (centro,
local, proteccién etc... entorno)
civil, Guardia Civil,
etc.). Red Espacio
de Paz. Plan de
convivencia

C) ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA SENSIBILIZACION FRENTE A LOS CASOS DE ACOSO E INTIMIDACION
ENTRE IGUALES

pag. 28




29003580 - La Biznaga

2023/29003580/M 000000000189

Fecha: 16/11/2023

3
%
/X

Educacién

CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y
FORMACION PROFESIONAL

CEIP LA BIZNAGA

y Deporte
ACTIVIDAD 1: Dramatizaciones y charlas informativas.
RESPONSABLES RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS TEMPORALIZACION
Fisicos
Humanos,
Todo el profesorado. | Educaciénen Activa, Aula, salade | Ocasional. Preferentemente
valores, participativa. audiovisuales. a final de curso para 6°.
Guardia Civil.

D) ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA SENSIBILIZACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN LA IGUALDAD
ENTRE HOMBRES Y MUJERES

ACTIVIDAD 1: Charlas informativas sobre la igualdad entre hombres y mujeres. Actuaciones para el

desarrollo de la coeducacion.

grupo.

RESPONSABLES RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS TEMPORALIZACION
Fisicos
Coordinador/a del Plan Plan de Adaptacién de Aula Segunda Quincena de
de lgualdad, tutores/as, | igualdad, horarios, Septiembre
familias. educacion en favoreciendo la
valores,... integracién del

ACTIVIDAD 2: Utilizacion

de un lenguaje adecu

ado que aluda a ambos sexos.

RESPONSABLES RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS TEMPORALIZACION
FiSICOS
Centro Educativoy Plan de Democraticay Centro Todo el curso.
familia. igualdad, participativa. educativoy
educacién en casa
valores,
escritos,
dibujos,...

E) MEDIDAS DE CARACTER ORGANIZATIVO
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Dentro de las medidas organizativas del Centro, merece destacar las relacionadas con las entradas,

salidas y recreos, y que resumiendo debemos destacar las siguientes:

- Las entradas y salidas se realizaran en orden. Cada tutor/a (incluido el resto del profesorado)
acompanfiara a su grupo de alumnos/as hasta la clase.

- Los cambios de clase o sustituciones se deberan de hacer con la maxima celeridad, evitando en
lo posible que los alumnos/as queden solos/as en clase. El tutor/a permanecerd en su clase
(siempre que sea posible) hasta que llegue el maestro/a especialista, procurando éstos ser

puntuales en los cambios de sesion.

F) ACTITUDES QUE FAVORECEN LA CONVIVENCIA

- Sé educado/a y amable: Saluda siempre: jBuenos dias!, jBuenas tardes!, jAdios!, jHola!, jHasta
luego!, ;Qué tal estas?...

- Pide las cosas a tus compafieros y en casa por favor y da las gracias: jGracias!, jMuchas gracias!, jHas
sido muy amable! jGracias por...

- Cede el paso a tus compaferos y companeras, a los adultos. Aprende a ceder la palabra a los demas
para que nos entendamos todos.

- Muestra interés por los demas y por lo que dicen los otros. Los demas tienen cosas buenas que
aportar. Dialogar es cosa de varios: escucha, dialoga con naturalidad, sin gritos, espera a que
alguien termine de hablar, mira de frente a la que persona con quién hablas.

- Busca siempre hacer amigos y amigas respetando sus cualidades.

- Colabora con tus amigos. A veces tenemos problemas con los compaferos, pero debemos

resolverlos dialogando.
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disculpas si haces algo que no esta bien.

alegres, contentos y felices.

- Haz un esfuerzo por perdonar y olvidar los roces y conflictos que surgen con otros. Aprende a pedir

- Realiza tu trabajo con buen humor, alegria y optimismo. Hay muchos motivos por los cuales estar

- Acepta a los que te rodean como son y ayddales a que sean mejores.

- Habla con todos con buenos modales y respeta las opiniones de los demas.

10.2. Compromisos de Convivencia

Para satisfacer y responder a la linea principal de actuacion pedagégica y especialmente a la LAP 1y de

conformidad con el articulo 21.3 apartado i) que dice asi: “El procedimiento para suscribir compromisos

educativos y de convivencia con las familias, de acuerdo con lo que se establezca por Orden de la Consejeria

competente en materia de educacién”, asi como el articulo 4 apartado f) de la Orden de 20 de junio de 2011.

De esta manera proponemos los siguientes compromisos educativos y de convivencia con las familias:

Compromisos educativos con las familias

En virtud del articulo 10 apartado g) del Decreto 328/2010 de 13 de julio, las familias tienen derecho a

suscribir con el centro docente un “Compromiso Educativo” para procurar un adecuado seguimiento del

proceso de aprendizaje de sus hijos/as. La finalidad de los compromisos educativos es crear unas

condiciones en el medio familiar que favorezcan unas adecuadas expectativas educativas y garanticen

el éxito escolar.

Compromisos de convivencia con las familias

Al igual que en el apartado anterior, las familias tienen derecho a suscribir con el centro docente un

“Compromiso de Convivencia”, con objeto de establecer mecanismos de coordinacion con el
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profesorado y con otros profesionales que atienden al alumno o alumna que presente problemas de
conducta o de aceptacion de las normas escolares, y de colaborar en la aplicacién de las medidas que se
propongan, tanto en el tiempo escolar como extraescolar, para superar esta situacion; tal y como

establece el articulo 10 apartado k) del Decreto 328/2010 de 13 de julio.
10.3. Ficha de Compromiso: La Mediacién
Cuando se produzca algun conflicto y una vez entregado el parte de incidencia a la Jefatura de estudios,

el coordinador/a del plan de convivencia actuard con los alumnos/as implicados a través de las

siguientes fichas de mediacion:
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Juinits da Andalucia
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FICHA DE COMPROMISO: MEDIACIGN DE CONFLICTOS

Maestro/a que realiza lamediacion: .. ...

Hombre y apellidos del alumnoja:

BTN A, e e e o e e s e e e e e s e e e

Resumen del conflicto:

iQué ha pasado y como he reaccionado?
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11. PROCEDIMIENTO DE ELECCION Y FUNCIONES DEL DELEGADO/A DE LOS PADRES/MADRES DEL
ALUMNADO.

Teniendo en cuenta el articulo 22.2 del Decreto 328/2010 de 13 de julio, el cual nos dice “El plan de

convivencia contemplard la figura del delegado/a de los padres y madres del alumnado en cada uno de los

grupos. Serd elegido para cada curso escolar por los propios padres, madres o representantes legales del

alumnado”.

Asi mismo y segun lo dispuesto en el articulo 9 de la Orden de 20 de junio de 2011, el procedimiento para

la eleccion de los delegados/as de padres/madres sera el siguiente:

Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de los grupos seran
elegidas para cada curso escolar por los propios padres, madres, o quienes ejerzan la tutela del
alumnado en la reunion que el profesorado que ejerza la tutoria debe realizar con las familias
antes de finalizar el mes de noviembre. En la convocatoria de esta reunién deberd hacerse
constar, como puntos del orden del dia, la eleccién de delegado o delegada de padres y madres
del alumnado, asi como la informacién de las funciones que se les atribuye en la presente orden
y en el plan de convivencia del centro.

Las asociaciones de madres y padres del alumnado legalmente constituidas en el centro podran
colaborar con la direccion y con el profesorado que ejerce la tutoria en la difusién de la
convocatoria a que se refiere el apartado anterior y en el impulso de la participacion de este
sector de lacomunidad educativa en el proceso de eleccién de las personas delegadas de madres
y padres del alumnado en cada uno de los grupos.

Las personas delegadas de los padres y las madres del alumnado en cada grupo se elegiran por
mayoria simple mediante sufragio directo y secreto, de entre las madres y padres del alumnado
de cada unidad escolar presentes en la reunién. Previamente a la eleccion, las madres y los
padres interesados podran dar a conocer y ofrecer su candidatura para esta eleccion. En este
proceso, la segunda y tercera personas con mayor nimero de votos seran designadas como
subdelegadas 1.2 y 2.2, que sustituiran a la persona delegada en caso de vacante, ausencia o
enfermedad y podran colaborar con ella en el desarrollo de sus funciones. En los casos en que se
produzca empate en las votaciones, la eleccion se dirimirda por sorteo. En este proceso de

eleccion se procurara contar con una representacion equilibrada de hombres y mujeres.
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Asi mismo, en la reuniéon que se vaya a realizar para la eleccion de los delegados/as de
padres/madres, el tutor/a informard, al menos, de los siguientes aspectos, de acuerdo con el articulo
15.2 de la Orden de 20 de junio de 2011:

a) Plan global de trabajo del curso.

b) Criterios y procedimientos de evaluacién del alumnado en las diferentes areas o
materias.

c) Medidas de apoyo al alumnado y de atencion a la diversidad que se puedan adoptar.

d) Organizacion de la tutoria y de la tutoria electronica, asi como del horario de atencion a
las familias, que debera posibilitar la asistencia de las mismas y que se fijara, en todo
caso, en horario de tarde.

e) Procedimiento para facilitar la relacion de las familias con el profesorado que integra el
equipo docente que imparte docencia en el grupo y para ser oidas en las decisiones que
afecten a la evolucién escolar de los hijos e hijas.

f) Derechos y obligaciones de las familias, de acuerdo con lo recogido en los articulos 10y
11 del Decreto 328/2010 de 13 de julio.

g) Funciones de las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo.

h) Compromisos educativos y de convivencia.

Segun el articulo 10 de la Orden de 20 de junio de 2011, las funciones de las personas delegados/as de
padres/madres de cada grupo seran las siguientes:
= Representar alas madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus inquietudes,
intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado tutor.
= Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y obligaciones.
= Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el grupo'y
en el centro e impulsar su participacion en las actividades que se organicen.
= Fomentary facilitar la comunicacién de las madres y los padres del alumnado con el tutor o

tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo.
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= Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el equipo directivo, la

asociacién de padres y madres del alumnado y los representantes de este sector en el

Consejo Escolar.

= Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para informar a las

familias del alumnado del grupo y para estimular su participacion en el proceso educativo

de sus hijos e hijas, especialmente en las recogidas en los articulos 7'y 18.

= Mediaren laresolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o entre éste

y cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que, a tales efectos,

disponga el plan de convivencia.

= Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de

convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

= Cualesquiera otras que les sean atribuidas en el plan de convivencia del centro.
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ACTA DE ELECCIOMN PERSOMA DELEGADA DE MADRES Y PADRES

Envirtud del Proyecto de Centro {en su Reglamento de Organizacidn y Funcionamiente) y el Decrete 328/z2e10,
en su articule 22, en el curso escolar en cada una de las tutorlas s eleqird, por las propias madres, padres o
representantes legales del alumnado, la figura de la persona de "Delegadajo de las Madres y Padres”.

Sus funciones seran:

1) La Delegadajo de las familias del grupo debe ser enlace entre el docente, la AFA LA Mosca y los
padres/madres del aula para todos aguellos temas gue no sean estrictamente individuales.

2} Ser canal de comunicacidn: facilitar el traspase de informacidn (en ambos sentidos) entre la Asociacion ylos
padres y madres del aula con los profesores, tutor, etc. Informa a la Junta Directiva de la Asociacidny a la
Direccién del Centro de la marcha del curso, actividades, etc.

3) Actuar como partavoz de los padres y madres del aula ante la Asociacidn y el centro. Al estar en contacto con
los padres y madres del aula, puede recoger sus sugerencias & inquietudes y transmitirlas a la Asociacidn de
padres para que sean atendidas convenientemente, todas estas sugerencias deberdn presentarse por
escrito y respaldas por las firmas de las diferentes farmilias gue componen el aula.

&) Fomentar la relacidn entre familias y educadores, para compartir la responsabilidad en la educacidn del
alumnado.

c) Sermediadoren la resolucién pacifica de conflictos.

&) Apoyar la pamicipacién de los padres en la Accién Tutorial del Centro, aumentando cualitativamente |a
relacidn delegado-tutaria (intercambiando informacidn, trabajando en el mismo proyects y facilitando un
ambiente de didlogo entre colegio y familias).

7} Colaberar en las actividades programadas por la Asociacién y en otras organizadas para los alumnos (viajes
de estudios, excursiones, etc.).

8} Mantener una actitud solidaria con las necesidades que puedan surgir en la Comunidad Educativa.

g Fomentar la participacién de las familias en el centro desarrollando iniciativas que la favorezcan.
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CURSOD

TUTORA o TUTOR

Proclamados las candidatas/os y realizadas las votaciones se producen los siguientes resultados:

NOMBRE DE CANDIDATA O CANDIDATO

N® votos

B | R e

Dbservaciones

presents Acta, toman posesion de su cargo cormespondiente:

A tenor de dichos resultados, resultan electos las siguientes candidatas y candidatos quienes, firmando el

DELEGADA/O DE FAMILIA

SUBDELEGADA/D 12

SUBDELEGADA/O 22

Delegada/o

Subdelegada/o 12 | Subdelegadajo 12

Tutora/tutor

EnMalaga,a______de

_ de 2022

4 e

B, T

a
i
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12. PROGRAMACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN MATERIA
DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Taly como viene recogido en nuestro Proyecto Educativo, a principios de curso se recogera informacion

sobre las necesidades formativas de la comunidad educativa. Con respecto a la convivencia del centro

se analizara:

1. Las posibles conductas disruptivas y violentas en clase, basandonos en la evaluacion de cursos

anteriores.

2. Elincumplimiento de normas basicas de convivencia.

3. Dificultades generales en la dindmica de clase.

4. Dificultad de gestionar la convivenciay la resolucién

pacifica de conflictos.

Una vez analizados los apartados anteriores, se procedera al establecimiento de las actuaciones que se

llevaran a cabo. Entre estas actuaciones y tomando como referencia la Red Andaluza Escuela Espacio de

Paz, a la cual pertenecemos, destacamos las siguientes actividades:

Educacion en valores (Proyecto Especifico de nuestro centro).

Igualdad entre hombres y mujeres.

Estrategias para la mejora de la convivencia en la familia, en el centroy en el aula.
Practicas educativas que mejoran la convivencia escolar (CdA).

Mediacién y resolucién pacifica de conflictos (CdA).

Todas estas actividades irdn programadas para el alumnado del centro, aunque también iran dirigidas

a los miembros de la Comisién de Convivencia y a todos los sectores de la comunidad educativa.

CONVIVENCIA.

13. ESTRATEGIAS PARA REALIZAR LA DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE
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Es muy necesario realizar un seguimiento y una evaluacién del Plan de Convivencia. Para ello, deben
conocerlo todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Para su difusion y conocimiento, durante el 1° Trimestre del curso, el director/a se reunird con
representantes de la A.F.A. y con la junta de delegados/as de padres/madres para presentar el Plan de
Convivencia. Asi mismo, se presentara anualmente al Claustro y el Consejo Escolar (se aprobara antes
del 15 de noviembre).

De igual manera, los tutores/as presentaran a las familias, los aspectos mas relevantes de dicho Plan en
la primera reunion colectiva que se celebrara a principio de curso.

En cuanto a su seguimiento y evaluacion, el Equipo Directivo se reunira con los delegados/as de los
padres para analizar la convivencia del centro. Asi mismo, se convocaran, como minimo, tres reuniones
anuales de la comision de convivencia para tal fin.

Por otra parte, al finalizar el curso, y seglin lo contemplado en el “Plan de Autoevaluacion Interna”, se

llevara a cabo una evaluacion del “Plan de Convivencia” a través de los siguientes aspectos:

e  Grado de consecucion de los objetivos propuestos.
e  Valoracion de los resultados obtenidos.

e Dificultades encontradas.

e  Gradode realizacién de las actividades propuestas.

. Propuestas de mejora.

14. PROCEDIMIENTO PARA ARTICULAR LA COLABORACION CON ENTIDADES E INSTITUCIONES DEL
ENTORNO.
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En primer lugar, hay que destacar que pertenecemos a la Red Andaluza Escuela Espacio de Paz. Asi, son
varias entidades e instituciones las que colaboran con nuestro centro para potenciar y mejorar la
convivencia:

Por una parte, el A.F.A. y la junta de delegados/as de padres/madres, con quiénes se reline el equipo
directivo para escuchar las propuestas en materia de convivencia y llevarlas a cabo una vez que se
aprueben en Consejo Escolar.

Por otra parte, instituciones como el Ayuntamiento, el CEP de Malaga, el gabinete de Convivencia de la
Delegacion de Educacién de Malaga, estan en todo momento dispuestos a colaborar con el centro en

cualquier actividad que se proponga.

15. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE INCIDENCIAS EN MATERIA DE CONVIVENCIA EN EL SISTEMA
DE INFORMACION SENECA.

Teniendo en cuenta el articulo 12 de la Orden de 20 de junio de 2011, y de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 13.1.d) del Decreto 285/2010, de 11 de mayo, los centros docentes publicos y privados
concertados facilitaran a la Administraciéon Educativa, a través del Sistema de Informacién Séneca, la
informacion referida al seguimiento de las conductas contrarias a la convivencia escolar. A tales efectos,
los centros registraran tanto las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia que se
produzcan y sus correspondientes medidas disciplinarias, como aquellas conductas contrarias a la
convivencia que comporten la imposiciéon de correcciones a las mismas, asi como, en su caso, la
asistencia del alumnado al aula de convivencia.

Elresponsable de recoger en el mencionado programa la incidencia sera la Jefatura de Estudios, una vez
que haya recibido el parte de incidencia. De igual manera se llevara a cabo el protocolo de mediacién
por parte del coordinador/a del plan de convivencia.

La periodicidad para recoger las incidencias no sobrepasara en ningln caso, un plazo de 30 dias desde

que se produzca.

16. ACTUACIONES PREVISTAS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS Y PARA
PROMOVER LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.
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Con caracter general se intentara realizar en este curso escolar las siguientes actividades, sin excluir

otras relacionadas con estos aspectos que quedaran descritas en el Plan de Centro.

ACTIVIDAD 1: Debate al principio de curso sobre el Plan de Convivencia y las normas de convivencia con
las familias y alumnado. Consensuar las normas de funcionamiento de la clase con el alumnado.
RESPONSABLES RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS TEMPORALIZACION
FISICOS
Equipo directivo, Material Activay Aula Primer Trimestre
tutoresy impreso, participativa
colaboraciondel | concretando | (charlay debate
EOE lo mas con las familias).
esencial del
Plany
normas de
convivencia.

ACTIVIDAD 2: Establecimiento de un clima de clase adecuado desde las primeras semanas para

mantenerlo durante todo el curso.

RESPONSABLES RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS TEMPORALIZACION
FISICOS
Todo el Normas de Activay Aula Primera quincena del curso.
profesorado. convivenciay participativa.
de clase.
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ACTIVIDAD 3: Actuacion coherente de todo el profesorado en materia de convivencia para evitar

contradicciones que puedan confundir al alumnado y propiciar diferentes comportamientos segtn el

maestro/a presente.

RESPONSABLES RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS TEMPORALIZACION
Fisicos
Todo el Decisién del Activay Todo el Durante todo el curso.
profesorado. Claustro participativa. centro.
adoptada de
forma
unanime.

ACTIVIDAD 4: Se abordara cualquier incidencia puntual que altere la convivencia con el alumnado

implicado y su familia, si procede.

RESPONSABLES

RECURSOS

METODOLOGIA

ESPACIOS
FiSICOS

TEMPORALIZACION

Equipo directivo,
tutor/a.

Resolucién
del conflicto
de forma
dialogaday,
en su caso,
aplicacion del
Plan de
Convivencia.

Democraticay
participativa.

Centro
(direccion)

Durante todo el curso.

ACTIVIDAD 5: Se analizara en tutoria la marcha de la convivencia de la clase cuando sea necesario y, al

menos, al final del trimestre para analizarlo en la Evaluacion.

RESPONSABLES RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS TEMPORALIZACION
FisICcOS
Tutor/a, Debate en Democratica, Aula Una vez al final de cada
colaboracién del | clase.Plande participativa, trimestre.
EOE convivencia. consensuada.
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ACTIVIDAD 6: Sensibilizacion contra el maltrato o acoso entre iguales (bullyng).

RESPONSABLES

RECURSOS

METODOLOGIA

ESPACIOS
FISICOS

TEMPORALIZACION

Tutor/a,
colaboracion del
EOE. Guardia Civil

Debate en
clase. Forma
de proceder

para evitar

que estas
situaciones se
denenel
centro. Plan
de
convivencia.

Activay
participativa.

Aula

Mes de mayo para el alumnado

de6°

ACTIVIDAD 7: Celebracion del “Dia escolar de la pazy la no violencia”.

RESPONSABLES RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS TEMPORALIZACION
Fisicos
Todo el Actividades Activay Aulay otros Ultima semana de enero.

profesorado. relacionadas participativa. espacios.

con la paz.

Red Andaluza
Escuela de
paz.

17. ANEXOS (D. 328/2010)
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17.1. ANEXO I: PARTE DE INCIDENCIA

COMSEJERIA DE DESARROLLO
EDUCATIVD ¥ FORMACION
s - PROFESIONAL
PARTE DE INCIDEMCIA CEIF LA BIZHAGA
ALUMMNOMA: CURSO: _____

MAESTRO/A QUE DA PARTE: _
AREA QUE SE IMPARTE EM EL MOMENTO DE LA INCIDENCIA:

AULA/DEPENDENCIA: pia: HORA:
PARTE DETALLADO DE LA INCIDENCIA:

CATALOGACION DE LA FALTA

Segun el Capitulo 11l del Decreto 328/2010 de 13 de Julio y los Capitulos |1 y 1l del Decreto 19/2007 de 23 de
enero, asi come lo expuesto en nuestro Plan de Convivencia del Centro, la falta es considerada segin su
GRADO, por &l maestro/a que presenta este PARTE DE CONVIVENCIA a |a Jefatura de Estudios como (marque el

cuadro que proceda):

D Conducta contraria a las normas de convivencia (ver dorso)

D Conducta gravemente perjudicial para la convivencia (wer dorsa)

Milaga, ____de de 2023/24

Sello del Centro
Fdo: D,/ D", —

AJA JEFATURA DE ESTUDIOS DEL CEIP LA BIZNAGA
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A

Junta de Andalucia

CUADRO DE NORMAS DE CONVIVENCIA SEGUN DECRETO

( Conductas Contrarias a la Convivencia )

CONSEJERIA DE DESARROLLO
EDUCATIVO ¥ FORMACION
PROFESIONAL

CEIP LA BIZNAGA

328/2010 DE 13 DE JULIO

GRADO TIPOS DE CONDUCTAS CORRECCIONES | [cconoancs
Suspension de asistoncia o
I Fama do cotaboracktn stematica _ ———{Todo ef profesoraco
CONDUCTAS
CONTRARIAS
ALA
COMVIVENCIA,

CUADRO DE NORMAS DE CONVIVENCIA SEGUN DECRETO

( Conductas Gravemente perjudiciales a la Convivencia)

328/2010 DE 13 DE JULIO

TIPOS DE CONDUCTAS | |CORRECCIONES| | o SROANOS
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17.2. ANEXO Il: COMUNICACION DE CONDUCTAS QUE ALTERAN LA CONVIVENCIA Y SU
CORRECCION A LOS REPRESENTANTES LEGALES DEL ALUMNO/A

COMSEJERIA DE DESARROLLO
EDUCATIVG ¥ FORMACION

PROE
Jurits d Andslugia ROFESIONAL
CEIP LA BIZNAGA

Por la presente les comunice, como tutores legales del alumno/a:

del curso:

gue ha incurrido en una falta tipificada en el Plan de Convivencia comao:

O Conducta contraria a las normas de convivencia

[ Conducta gravemente perjudicial para la convivencia

Tipo de conducta:

Par lo que sele ha aplicado la sigulente correcclén:

En Malaga, a la horay fecha de la firma electrénica
Sello del Centra
D. Francisco J. Huertas Martinez

Director del CEIP. La Biznaga

* Nota: Este documento puede generarse por la aplicacién SENECA.
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17.3. ANEXO IIl: CITACION A LOS REPRESENTANTES LEGALES DEL ALUMNO/A

CONSEJERIA DE DESARROLLO
EDUCATIVO ¥ FORMACION
PROFESIONAL
CEIP LA BIZNAGA

Junta de Andalucia

Por la presente les convoco, como tutores legales del alumnoja:

——— ———

a lareunién que tendrd lugareldia____de de alas _horas,

—————— —} ——

en el despacho de la Direccidn del centro, para informarles sobre los hechos imputados a

su hijo/a y de las medidas de correccion aplicadas al respecto.

En Malaga, a la hora y fecha de la firma electrénica
Sello del Centro
D. Francisco J. Huertas Martinez

Director del C.E.I.P. La Biznaga
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18. PROTOCOLO DE ABSENTISMO ESCOLAR

18.1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

PRIMER NIVEL DE INTERVENCION: EL CENTRO

- Registro de Faltas: Control de la asistencia diaria en el aula (Séneca).

- Informacién a las familias: Cuando se produzca un posible caso de

1.-TUTOR/A absentismo escolar, los tutores/as mantendran una entrevista con la
familia, a fin de tratar el problema, indagar las posibles causas del
mismo e intentar obtener un compromiso de asistencia regular al
centro. En aquellos casos en que la familia no acuda a la entrevista, no
justifique las ausencias y no se comprometa a resolver el problema, el

tutor/a se lo comunicara a la Jefatura de Estudios.

- Seguimiento y control del parte de faltas mensuales de cada tutor/a.

- Remision del Anexo Il a los representantes legales del alumnado con acuse

recibo:

2.- JEFATURA DE a) Si la familia confirma que recibe la carta, se presenta en el centro
ESTUDIOS y se resuelve, el caso quedara cerrado.

b) Si la familia confirma que recibe la carta, se presenta en el centro
y no se resuelve, se comunicara a asuntos sociales.

c) Si tenemos constancia de que la familia no recibe la carta (por no
haber nadie en el domicilio u otra causa) o no se presenta en el

centro, se comunicara a asuntos sociales.
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SEGUNDO NIVEL DE INTERVENCION: SERVICIOS SOCIALES

- Comunicacion a los Servicios Sociales del Ayuntamiento y a la

1.- EL DIRECTOR trabajadora social de la Delegacion de Educacion de Malaga.

- Valoracion de la situacién escolar del alumnado implicado.
- Establecimiento de las medidas a adoptar, entre las cuales podran
considerarse el desarrollo de un plan de intervencién psicosocial y
2.- SERVICIOS educativo con el alumnado y su familia.
SOCIALES - Remision de informacién al centro en el plazo de un mes.
- Seguimiento del caso:
a) Si se resuelve, se comunica al centro y se archiva el caso.
b) Si no se resuelve, se comunica al centro y se traslada el

expediente a la Fiscalia de Menores.

TERCER NIVEL DE INTERVENCION: EQUIPO TECNICO DE ABSENTISMO

- EL Equipo Técnico de Absentismo esta formado por un conjunto de
profesionales de diversas administraciones que intervienen
directamente en prevencion, seguimiento y control del absentismo
1.- EQUIPO TECNICO escolar. Conocen el medio familiar y social del menor y proponen la
DE ABSENTISMO derivacion del expediente una vez agotadas las medidas puestas en
marcha para evitar el problema.
- A propuesta de este equipo se derivara el expediente a la Consejeria
de Igualdad y bienestar Social, Proteccion de Menores y en su caso a

la Fiscalia de Menores.
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18.2. ANEXO 0: INDICACIONES PARA LOS TUTORES/AS SOBRE ABSENTISMO ESCOLAR

Sabemos que los nifios y nifias son personas muy moldeables por su escasa madurez, y que la influencia
que ejerces sobre ellos/as en el presente es de gran importancia para su desarrollo personal.

La relaciéon que mantienes diariamente con tus alumnos/as te aporta mucha informacién sobre su
estado animico, fisico y familiar, y por otra parte la relacién que se crea con las familias, tanto en las
tutorias como en otros momentos, te ofrece elementos de observacién favorables para detectar
situaciones de crisis.

La informacion temprana de estas situaciones fomenta que los profesionales expertos puedan trabajar
con los alumnos/as y sus familias en la prevencion de actitudes de riesgo.

El “Absentismo Escolar” nos advierte que algo esta pasando en la familia y que es el momento de que los
profesionales sociales les ofrezcan la colaboracién para superar sus dificultades.

Las siguientes indicaciones te serviran para conocer aspectos sobre el absentismo escolar:

a) Se considera absentismo escolar cuando el alumno/a tiene 5 faltas o mas sin justificar.

b) Es importante reflejar en el estadillo de control de asistencia (Anexo lll), las fechas de las
entrevistas con las familias y las observaciones, justificaciones o acuerdos, asi como cotejar las
direcciones y nimeros de teléfonos. Esta informacién, junto con el conocimiento que tenemos
del alumno/a y la familia, es de gran utilidad para la intervencion que realicen los Servicios
Sociales, los cuales en muchas ocasiones desconocen aspectos de la familia que se observan
desde la escuela.

c) Cuando informas en el parte de faltas mensual de los alumnos/as absentistas, realizas una
comunicacién, no una denuncia. La comunicacién de un caso de absentismo a los Servicios
Sociales se realiza para que los trabajadores sociales, educadores sociales, etc.... puedan
colaborar e intervenir con la familia.

d) La puntualidad en la remisién mensual de los partes, incluso sin incidencias, sirve para que los
Servicios Sociales aprecien si el absentismo ha remitido, se mantiene o aumenta, por tanto, si
han tenido efecto las intervenciones que el mes anterior han realizado con la familia.

e) La reiteracién de las justificaciones de la familia por quedarse dormidos, visitas a familiares,

enfermedades leves, etc....se consideran como absentismo. Los Servicios Sociales pueden
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colaborar a tiempo en la resolucién de estas situaciones o percances familiares. En aquellos

casos de justificaciones reiteradas por enfermedad se aconseja requerir informes médicos.

18.3. ANEXO I: INICIO DE PROTOCOLO DE ABSENTISMO ESCOLAR

COMSEJERLA DE DESARROLLD
EDUCATIVD ¥ FORMACION

PROE
Junta de Andaslucia ROFESIONAL
CEIF LA BIZHAGA

Do

como tutorfa del alumno/a

INFORMO

Que en &l mes de elfla alumno/a ha acumulade un nimerao de faltas de asistenciaa

clase sin justificar, equivalente o superior al 25% del horario lectivo de dicho mes.

Que, con anterioridad a la acumulacidn de estas faltas de asistencia a clase en ese mes, y en vista de
las reiteradas ausencias que presentaba el alumnoja, el tutor/a convocd a la familia (tutores legales
del alumnio/a) a una reunion, que se celebrd el dia de de

(Adjuntar copias de la convocatoria y del acta de la reunidn).

Segln esta informacian, y segln esta establecido en el Plan Provincial contra el Absentismao Escolar,
PROFPONGO:

Iniciar un "Protocolo de Absentismo” alumnofa informando de este

hecho a la Jefatura de Estudios y dar continuidad 2 las actuaciones previstas en el *Protocolo de

Abzentismo”.
En Malaga, a fechay hora de |a firma electranica

Fdo.: El tutor/a Fdo.: El director del C.ELLP. La Biznaga

D. Francisco J. Huertas Martinez
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18.4 ANEXO Il: COMUNICACION A LA FAMILIA SOBRE ABSENTISMO ESCOLAR

CONSEJERIA DE DESARROLLO
EDUCATIVO Y FORMACION
PROFESIONAL
Junta de Andalucia

CEIP LA BIZNAGA

Sres. Tutores Legales del alumno/a:

Ante las reiteradas faltas de asistencia a clase de su hijo/a, les rogamos se pongan en contacto con

|a Jefatura de Estudios del Centro para justificar dichas faltas.

Sigulendo instrucciones de |a Delegacion Provincial de la Consejeria de Desarrollo Educativo
ponemos en su conocimiento que las faltas de asistencia a clase atentan contra los Derechos

Fundamentales del nifio/a de una escolanidad obligatona y continuada.

Por tanto, esta incumpliendo las obligaciones recogidas en los articulos 154 y 269, 1 y 2 del Codigo
Civil por el que los tutores legales estan obligados a cumplir los deberes legales de asistencia
inherentes a la patria potestad, tutela, guarda o acogimiento familiar y en su caso seria de aplicacion

lo dispuesto en el articulo 226 del Codigo Penal.

De no tener respuesta por su parte nos veremos en la obligacion de poner esta situacion en

conocimiento del organismo competente.

Atentamente
En Malaga, a fecha y hora de la firma electronica
Fdo.: El tutor/a Fdo.: El director del C.E.I.P. La Biznaga
D. Francisco J. Huertas Martinez
RECIBI:

FIRMA DEL PADRE, MADRE O TUTOR/A LEGAL:

D.N.L: FECHA:
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18.5 ANEXO Ill: PARTE MENSUAL DE FALTAS DE ASISTENCIA DEL ALUMNADO

(Absentismo intermitente y absentismo total o desescolarizacién)

A

Juinits da Andalucia

MES

|r_|=_u'rno |

C.E.I.P. La Biznaga (9003520}

RELACIGN DEL ALUMNADO ABSENTISTA DURANTE ESTE PERIODO

Apellidos | Nombre del

alumnoja

Edad

Cursa

Domicilio Actual

Himero defaltas

Apellidos | Nombre del alumna/a

Apellidos y Nombre de padreimadre

Entrevistas con La familia

[Anotar fecha y acuerda)
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18.6 ANEXO IV: CONVOCATORIA DE REUNION PARA LA FAMILIA

A

Juntis di Andialucis

Comotutor/a del alumnofa ____

y en vista del nimera delas

clase.

inicie el Protocolo de Absentismo Escolar.

de _ ___alas horas.

Atentamente.

faltas de asistencia a clase que presenta, se le conviaca a una reunikon de tutoria para:

1.- Analizar la situacidn que esta provocando las mencionadas faltas de asistencia a

1.- Buscar una solucion a esa situacidn y evitar, en la medida de lo posible, que se

La reunion tendra lugar en las dependencias del centro educativo, el proximo  ____ de

En Malaga, a la hora y fecha de la firma electrénica

Fdo.: EljLa tutor/a Fdo.: El directordel C.ELP. La Biznaga

b Francisco J. Huertas Martinez

CORSEJERIA DE DESARRDLLO
EDUCATIVO ¥ FORMACION
PROFESIOMAL
CEIF LA BIZTMAGA
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18.7 ANEXO V: ACTA DE LA REUNION MANTENIDA ENTRE EL TUTOR/A Y FAMILIA

COMSEJERIA DE DESARROLLO
EDUCATIVG ¥ FORMACION

BROE
Junta de Andalucia ROFESIONAL
CEIF LA BIZHAGH

ACTA DE TUTORIA DE REUNIGN CON LAS FAMILIAS (ABSENTISMO)

Lugar: C.E.IP. La Biznaga (29003580) en el aula de la tutoria del curso del alumnoya
Fecha: Hora de comienzo: Hora de finalizacidn:

PERSONAS ASISTENTES: (Indicar el nombre y apellidos y la relacién con el alumno o la alumna)

En caso de no comparecencia, sefalar la siguiente casilla:

D Mo comparecencia de la persona o personas convocadas por el tutor/a.

ORDEN DEL DIA DE LA REUNION:
1.- Analizar |a situacidn que esta provocando las faltas de asistencia a clase.
2.- Buscar una solucion a esa situacidn y evitar, en la medida de lo posible, que se inicie el Protocolo de

Absentismo

ACUERDOS ADOPTADOS:

Firma del Tutor/a Firma de los Tutores Legales del alumnoy/a
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18.8 ANEXO VI: FICHA DE OBSERVACION DE PROBLEMATICAS SOCIO-FAMILIARES

COMSEJERLA DE DESARROLLD
EDUCATING ¥ FORMAC PO

BROEESIOMA
Junta de Andslucia ROFESIOMAL
CEIP LA BIZNAGHA

FICHA DE OBSERVACION DE LA PROBLEMATICA SOCIO-FAMILIAR DEL ALUMNO/A

CENTRO EDUCATIVO | C.E.L.P. La Biznaga [29003580)

CURSO | FECHA |

NOMBRES ¥ APELLIDOS |

DOMICILIO

TELEFONOD

LOCALIDAD

TUTOR/A

A.- SALUD AUTONOMIA SOCIAL

ACTUACIONES 51 NO

Presenta sintomas de desnutricidn

Presenta problemas fisicos (oido, vista,...)

Acude sucio y con mal olor.

Consume toxicos, tabaco o farmacos.

Mo respeta el material escolar.

B.- CONDUCTAS.

ACTUACIONES 5l NO

Presenta problemas de relacian e integracion.

Agresividad

Forma parte de un grupo de alto riesgo

Falta mucho a la escuela

Mantiene una actitud pasiva.

EN RELACION CON LA
COLEGIO

Mo existe relacion entre el centro v la familia.
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A

LONSEJERLA DE DESRRERULLO
EDUCATIVG Y FURMAL DN

Junta de Andalucia PRI
CEIP LA BIZHAGA
ACTUACIONES 5l HO
- Le cuesta obedecer.
& <
E E E‘ Presenta conductas agresivas (Fisica o verbal):
5 =l
] E a) Conun maestroya
[ %] il
= o
w = b} Com warios maestros/as
ACTUACIONES 5l HO
=
‘E F r -
U 9 = |5oloacuden sise lesllama.
« - =
] =
w oo
E o =
& Mo acuden nunca.
C.- RELACION FAMILLAR.
ACTUACIONES 5l HO

Presenta indicios de malos tratos:

a) Fisicos

bl Psiguicos

Las relaciones familiares son problematicas porque:

Sus progenitores estan separados o en tramite.

Dentro del nicleo familiar exdste consumo de tdxicos.

Existen desequilibrics psiguicos en algin miembro familiar.

Pasa la mayor parte del dia sin la atencion de un adulto.

Otros

Asume responsabilidades excesivas para su edad:

Por enfermedad de los padres.

Por causas laborales de los padres.

Por semiabandono o abandono

Oiros
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A

Bunda de Andalucia

COMSEJERLA DE DESARROLLO
EDUCATIVG ¥ PORMACION
PROFESIONAL
CEIP LA BIZHAGH

ACTUACIONES

5l HO

Contactar con la familia sin resultados positivos.

La familia acude al centro escolar pero no mejora la cuestion

Se ha contactado con otros equipos: Especificar cudles:

Especificacion de lo Equipos externos que han intervenidao:
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18.9 ANEXO VII: DOCUMENTO SOBRE LAS ACTUACIONES LLEVADAS A CABO POR EL CENTRO.

A

Juinta de Andalucis

ACTUACIONES REALIZADAS POR EL CENTRO EDUCATIVOD

COMSEJERLA DE DESARROLLO
EDUCATIVG ¥ FORMACION
FROFESIOMAL
CEIP LA BIZNAGA

CENTRO EDUCATIVO: C.E.LP. La Biznaga {2%D03580)
LOCALIDAD: Malaga (Distrito Este)
RESPONSABLE/ PERSOMNA DE CONTACTO:

DATOS PERSONALES DEL ALUMNO/A:

ALUMNO/A :

FECHA DE NACIMIENTO:

DATOS FAMILIARES:

PADRE O REPRESENTANTE LEGAL:

- Curso:

D.M.1:

Direccign:

TIf. de contacto:

MADRE O REPRESENTANTE LEGAL:
D.MN.1:

Direccign:

TIf. de contacto:

DATOS DE SENECA:

- i Estd diagnosticado/a en el censo de alumnado N.E.A.E. del centro educativo?: |:| Si

- En caso afirmativo, jtiene actualizado en Séneca el informe de la Evaluacian Psicopedagdgica?

DNI}

Osi
:INu
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iEl alumno/a es usuario/a de Actividades Complementarias y/o Extraescolares? ;Cuales?:

D Aula Matinal.

D Aula Temporal de Adaptacion Lingiiistica (ATAL)
D Comedor Escolar

D Actividades Extraescolares

D Programa de Acompanamiento

D Programa de Refuerzo Educativo

D Plan de Refuerzo del Aprendizaje (LOMLOE)

D Actividades llevadas a cabo por el Ayuntamiento y/o Asociaciones sin animode lucro
en la lucha contra el “Absentismo Escolar”

D Programa de Apoyo en Lengua Extranjera (PALE)

D Programa de Apoyo al Alumnado Inmigrante (PALI)

D Otros:

Recursos Personales con los que cuenta el centro educativo:

O Maestro/a de Pedagogia Terapéutica (PT)
D Maestro/a de Audicion y Lenguaje (AL)

[] Personal Técnico de Integracion Social
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Junda de Andalucia ROFESIONAL
CEIP LA BIZMAGA

MEDIDAS ACADEMICAS APLICADAS INDIVIDUALMENTE PARA EVITAR EL DESFASE CURRICULAR

[} Adaptacion de acceso al Curriculo
D Adaptacion Curricular Significativa
[l Apoyo Pedagogico (Plan de Refuerzo del Aprendizaje)
|:| Refuerzo Educativo [Programa de Refuerzo Educativo)

D Accion Tutorial: Medidas que se han llevado a cabo [ejemplo: Trabajo cooperativo;

reparto de responsabilidades; fomento de actividades preferidas. )

D Ho se han aplicado medidas académicas especializadas e individuales

D Otras medidas:
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18.10 ANEXO VIII: REGISTRO DE CONTACTOS DEL CENTRO EDUCATIVO

CONSEJERIA DE DESARROLLO
EDUCATIVO ¥ FORMACION
PROFESIONAL
CEIP LA BIZNAGA

Junta de Andalucia

REGISTRO DE CONTACTOS DEL CENTRO EDUCATIVO

D. Ignacio Alvarez Sanchez ,como Jefe de Estudios del C.E.LP. La Biznaga (29003580), en vista del nimero
de faltas de asistencia a clase y del “Protocolo de Absentismo Escolar” iniciado al alumno/a

¥ sepiin se establece en el “Protocolo de Absentismo Escolar”

HAGO CONSTAR:
Que desde el CE.|P La Biznaga se han mantenido las siguientes reuniones con el padre, la madre o con los

tutores legales del citado alumno/fa:

|:| Requerimiento a la familia o tutores legales para la justificacién de las faltas del alumno/a. Se adjunta
copia de la notificacion oficial realizada desde el centro educative.

Convocatoria, por parte del tutorfa, de reuniones con el padre, la madre, o con los tutores legales del
alumnao/a, antes de iniciar el “Protocolo de Absentismo Escolar™. Se adjunta copia de la convocatoria.
Reunién del profesorado tutor con el padre, la madre, o con los tutores legales, antes de iniciar el
Protocolo de Absentismo. Se adjunta copia del acta de la reunidn.

Comunicacidn a la familia o tutores legales del inicio del “Protocolo de Absentismo Escolar”. Se adjunta
copia de la notificacidn oficial realizada desde el centro educative.

Convocatoria, por parte del profesorado tutor, de reuniones con el padre, la madre, o con los tutores

legales del alumno/a una vez iniciado el Protocolo de Absentismo. Se adjunta copia de la convacatoria.

N Y o Y o

Reunién del maestro tutor/a con el padre, la madre, o con los tutores legales una vez iniclado el

“Protocolo de Absentismo Escolar”. Se adjunta copia del acta de la reunién.

En Mélaga, a fechay hora de la firma electrinica

Fdo.: El Jefe de Estudios del C.E.LP. la Biznaga

D. Ignacio Alvarez Sdnchez
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19. PROTOCOLOS DE ACTUACION

19.1. GUIA DE ACTUACION ANTE DIVERSAS SITUACIONES

GUIA DE ACTUACION ANTE DIVERSAS SITUACIONES QUE SE PLANTEAN EN LOS CENTROS REFERIDAS A
LA GUARDA Y CUSTODIA, COLABORACION CON OTRAS INSTITUCIONES, ACOSO ESCOLAR, MALTRATO
INFANTIL Y ASISTENCIA MEDICO-SANITARIA EN LOS CENTROS.

Con independencia de las medidas educativas que en cada caso correspondan, el presente documento
pretende dar respuesta a situaciones en los centros como orientacién a los responsables de estos ante

los siguientes supuestos:

A) Actuacion ante progenitores divorciados o separados.

1. Capacidad legal para matricular o dar de baja a sus hijos.
2. Informacion al progenitor que no ostenta la guarda y custodia.
3. Actuacion en caso de existencia de medidas contra la “Violencia de Género”.

B) Colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

C) Instrucciones a seguir ante la retirada de un menor del centro por Asuntos Sociales u otras

instituciones oficiales.

D) Actuacion ante presunto maltrato de menores.

E) Actuacion ante presunta existencia de “Acoso Escolar”.

F) Asistencia médico-sanitaria a los alumnos en los centros docentes.
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Antes de analizar cada uno de los epigrafes anteriores, parece oportuno indicar las Normas

Generales que se aplican en todos los supuestos:

12 En todas las situaciones hay que identificar a los funcionarios actuantes, sean de

la institucidén que sean, por medio de su carné profesional.

22 Siempre se ha de cumplir lo dispuesto en los documentos judiciales. En caso de
duda se podra llamar al propio Juzgado o Audiencia que lo ha dictado y confirmar

su autenticidad.

32 Carecen de valor documentos de abogados, instituciones privadas e incluso de los
progenitores (salvo, en este caso, que se tenga constancia fehaciente de la

autenticidad de las firmas).

42 Se recuerda el deber de guardar secreto que todos los funcionarios tienen sobre
todo aquello que se conozca en funcion del puesto o cargo que se ocupe. Su

incumplimiento esta tipificado como falta grave.

52 Un padre o madre desposeido de la patria potestad sobre su hijo o hija no tiene
absolutamente ninglin derecho a serinformado, ni tiene capacidad para intervenir

en el proceso educativo del menor.

A) Actuacioén ante progenitores divorciados o separados:
pag. 65




29003580 - La Biznaga

<

=)

= [2023/29003580/M000000000189)
' & |Fecha 16/11/2023

CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y
FORMACION PROFESIONAL

CEIP LA BIZNAGA

Educacién
y Deporte

En este caso, el término “separados” hay que tomarlo en el sentido mas amplio, es decir, que no convivan

en el mismo domicilio por las razones que fueren, divorciados, separados, hijos extramatrimoniales, etc.

En todos los casos estamos hablando de padres y madres con la patria potestad compartida,
entendiéndose por patria potestad la titularidad de los derechos y deberes que comporta la paternidad.
Es excepcional que un juez o tribunal desposea a un progenitor de la patria potestad sobre su hijo/a,
pero, siempre y en todo caso esto debe hacerse mediante sentencia y no por otro tipo de documento.
Por ello cuando un padre o madre quiera ejercer algin derecho o deber relativo a esta figura debe
acreditar que no esta desposeido de la misma, aportando la Ultima sentencia que se haya dictado al

respecto.

Desde que se produce la separacién de hecho y hasta que por el juzgado que conoce la separacion se
dictan las medidas pertinentes ambos progenitores tienen los mismos derechos, por lo que, en caso de
discrepancia entre ellos en sus relaciones con el centro, se debera intentar el acuerdo entre los
progenitores y de no ser posible, se dara preferencia a quien tenga la guarda y custodia de hecho, es

decir, con quien viva.

Actualmente es posible que los jueces y tribunales dicten sentencia compartiendo entre ambos
progenitores la guarda y custodia, figura que hay que entender como el ejercicio cotidiano del conjunto
de obligaciones y derechos que comporta la patria potestad. Dada esta posibilidad habra que tener
mucho cuidado con lo dispuesto en las disposiciones judiciales para poder cumplimentarlas en sus

propios términos.

1.- Capacidad legal para matricular o dar de baja a sus hijos/as.
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1° En principio y ante la ausencia de una notificacion, verbal o escrita, de cualquiera de los
progenitores sobre la existencia de separacién (legal o, de hecho), divorcio o cualquiera otra
situacion que suponga conflicto familiar, toda actuacién de ambos progenitores, realizada
tanto de forma conjunta como individual, debe ser atendida por la presuncién legal de que

obran en beneficio del hijo/a menor de edad.

Si por el contrario uno de ellos realiza unaindicacién verbal de hacer o no hacer algo en relacién
con la escolarizacion de un menor, se debe solicitar su ratificacién por escrito en el mas breve

plazo de tiempo posible.

20 Conocida la existencia de alguna situacion de las anteriormente enumeradas y ante una solicitud
de baja o matricula efectuada por uno de los dos progenitores, sin que conste la aceptacién del

otro, nos podemos encontrar en una de estas dos situaciones:

a) Existencia, por haber intervenido ya, de auto o sentencia del Juzgado o Tribunal
correspondiente. En este caso se habra de estar a lo que alli se disponga, teniendo en
cuenta que esta decision debe ser consensuada por corresponder al ejercicio de la
patria potestad. De no existir consenso se escolarizara en el lugar donde solicite
quien tenga la guarda de hecho y se comunicara al juzgado que dicté las medidas de

separacién tal circunstancia.

b) Ausencia de documento judicial (se insiste en el caracter de estos documentos, ya
que ningun valor tiene los que sélo supongan solicitud de las partes, o sus abogados,
dirigidas a los Juzgados, o de gabinetes de psicologos, etc.). En este caso se

recomienda que se mantenga la situacion preexistente al conflicto, si es posible.

No obstante, se pueden dar uno de estos dos supuestos:
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b.1) Que el nino/a esté escolarizado. En este caso el centro educativo donde esta

escolarizado debe mantenerlo matriculado hasta que reciba orden judicial

o resolucién administrativa al respecto, o0 ambos progenitores manifiesten

su conformidad en lo solicitado. De la misma manera no debe enviarse la

documentacion académica a otro centro educativo, aunque haya

constancia de que el alumno/a esté asistiendo al mismo, con independencia

de colaborar con los comparieros del otro centro educativo en cuanto

beneficie al alumno/a hasta que no ocurra lo indicado anteriormente.

b.2) Que no esté escolarizado. En este caso es prioritario escolarizarlo en el centro

educativo donde realmente vaya a asistir, con independencia de solucionar

posteriormente las cuestiones burocraticas y de acatar la decisién conjunta

o judicial que se pueda adoptar.

3° Sin que conste la autorizacion de quien tiene la guarday custodia no debe autorizarse, por muy

dura que parezca la medida, la visita del padre/madre no ejerciente de la guarda y custodia en

la sede del centro educativo a su hijo/a, ya que podria ser motivo de queja del guardador ante

el Juzgado que dict6 las medidas.

De la misma manera no debe autorizarse que el nifio/a sea retirado del centro educativo, con

el consentimiento de la direccion de este, por nadie, incluido el padre o madre no custodio,

salvo autorizacién expresa y concreta, ademas de por escrito, del progenitor que ostente la

guarday custodia.

2.- Informacién al progenitor que no tiene la guarda y custodia.
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Diversas normas contemplan la obligatoriedad de informar periédica y regularmente a los padres,

tutores o representantes legales de los procesos de evaluacién de sus hijos o representados.

Cuando se plantee en los centros docentes cualquier problema que sea consecuencia de situaciones
sobrevenidas al matrimonio o unién de hecho y circunscrita al ejercicio del derecho a la educacion de

sus hijos, se tendra en cuenta lo siguiente:

10 Al recibir una peticion de informacion sobre el proceso de aprendizaje del hijo/a, absentismo,
etc. se requerira que se haga por escrito, acompafado, en todo caso, por copia fehaciente de
la dltima sentencia o auto con las medidas, definitivas o provisionales, que regularan las
relaciones familiares con posterioridad al divorcio, separacion, nulidad o ruptura del vinculo

preexistente.

Si ese documento judicial contuviera pronunciamiento concreto al respecto se estard al

contenido exacto de lo dispuesto por el juez o tribunal que lo dicta.

20 Sien el fallo de la sentencia o en la disposicion judicial que exista no hubiera declaracion sobre
el particular, el centro educativo debera remitir informacion sobre el rendimiento escolar al
progenitor que no tiene encomendada la guarda y custodia, siempre que no haya sido privado
de la patria potestad. Los centros educativos no entregaran documento alguno ni daran

informacion al progenitor privado de la patria potestad, salvo por orden judicial.
El procedimiento por seguir sera el siguiente:

2.1 Recibida la peticion de informacion en los términos indicados anteriormente, se
comunicara al padre o madre que tenga la custodia de la peticién recibida
concediéndole un plazo de diez dias para que pueda formular las alegaciones que
estime pertinentes. Se le indicard que puede solicitar copia de la sentencia o
documento judicial aportado para que contraste que es el ultimo emitido y por ello el

vigente.

2.2 Transcurrido dicho plazo sin que se hayan formulado alegaciones o cuando éstas no

aporten ningun elemento que aconseje variar el procedimiento que se establece en el
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presente escrito, el centro educativo procedera a hacer llegar simultaneamente a ambos
progenitores copia de cuanta informacién documental se entregue a la persona que tiene
la custodia del alumno o alumna. De la misma manera, por el tutor o los maestros que le

den clases se le facilitara la informacion verbal que estimen oportuna.

3° En el caso de que se aporten nuevos documentos judiciales que modifiquen las decisiones
anteriores en lo referente a la guarda y custodia o a la patria potestad, se estara a lo que en

ellos se disponga. Mientras tanto, esta situacion se prolongara indefinidamente.

4° E|l documento que se entrega al progenitor que no tiene la custodia debe ser devuelto con el
“Recibi” correspondiente y si esta obligacion se incumple reiteradamente, el centro educativo
no estara obligado desde ese momento a continuar con la remisiéon de los documentos

informativos.

En cuanto al derecho que tienen los progenitores que conservan la patria potestad, pero no la guarday

custodia se concreta en los siguientes aspectos:

10 Ser atendidos por los miembros del Equipo Directivo, personal docente y no docente, y por el

tutor o tutora de sus hijos menores (igual que los demas padres y madres).

20 Solicitar y recibir informes por escrito de aspectos que no estén recogidos en los boletines de

notas y que motivadamente sean solicitados.

3° Recibir personalmente o mediante otro sistema consensuado con el centro los boletines

informativos que se emitan sobre el rendimiento, asistencia, etc. de sus hijos e hijas.

En consecuencia, con lo anterior no sera obligatorio citarlos para las reuniones colectivas que se vayan

a celebrar, ni pedirles autorizacion para ir a las actividades complementarias o extraescolares, etc.
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3.- Actuacion en caso de existencia de situacion de “Violencia de Género”.

Si en aplicacion de las medidas previstas en la Ley Organica 1/2004, de Medidas de Protecci6n integral
contra la Violencia de género, se solicitase plaza escolar en un centro docente acreditando la existencia
de dichas medidas que comporten un traslado de domicilio, y no hubiese plazas disponibles en el
mismo, el director se pondra en contacto inmediato con el Inspector/a de referencia del centro a fin de
que se adopten las medidas necesarias para el debido cumplimiento de lo dispuesto en el art. 5 de la
citada ley, que dice: “Las Administraciones competentes deberan prever la escolarizacién inmediata de

los hijos que se vean afectados por un cambio de residencia derivada de actos de violencia de género”.

B) Colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

Con frecuencia se presentan policias de los distintos cuerpos, o guardias civiles, a efectuar alguna

actuacion en los centros docentes.

Los funcionarios docentes tienen el deber de cooperar con los funcionarios de otras administraciones
por un mandato constitucional y legal, pero conviene indicar en qué se debe cooperary cual es el limite.
En este sentido, y una vez identificados a los funcionarios actuantes, se deberd cumplimentar lo
solicitado siempre que se trate de la mera informacién de la existencia o no de determinados menores
como alumnos del centro educativo, de su domicilio, teléfono o cualquier otra circunstancia personal o

familiar de los mismos. Para recabar esta informacién no sera preciso que la peticion venga por escrito.

De ninguna manera se permitira el interrogatorio del menor sin que esté presente su padre, madre o
representante legal (no sirve que esté presente el director, el tutor, ...), salvo que la intervencién policial
esté motivada por presunto delito de abandono, maltrato o contra su indemnidad sexual producido en

el entorno familiar.

Sin embargo, hay que entender que si se requiere a la persona titular de la Direccion a que les acompanie
para llevar aun alumno o alumna de su centro a unainstitucion médica para ser explorado por personal
cualificado, debera disponer lo necesario para que, personalmente o por cualquier otra persona que
considere mas idonea por la edad del menor, su relacién con el mismo, etc., se cumpla la peticion
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realizada y el menor salga del centro y esté acompafado por personal del mismo hasta que finalice la
exploracién o hasta que los agentes decidan, si a su juicio lo creen necesario, responsabilizarse
definitivamente del mismo. En este ultimo caso, informara de inmediato a su Director de tal decision.
Para evitar posibles incidentes con la familia del menor, los agentes actuantes prestaran a la direccion

del centro educativo la ayuda que se considere necesaria de acuerdo con las circunstancias.

Sidichos funcionarios se presentan con documento emitido por un Juzgado o Tribunal se estarad a lo que
en él se disponga. Se insiste que ante cualquier duda sobre el documento o su contenido se constate con

el propio emisor del documento tanto su veracidad como la aclaracién sobre su contenido.

C) Instrucciones a seguir ante la retirada de un menor del centro educativo por funcionarios de Asuntos

Sociales u otras instituciones oficiales.

El articulo 103 de la Constitucién ya indica que la Administraciéon es Unica, por lo que todos los
funcionarios, de todas las Administraciones publicas, deben responder al requerimiento de una de ellas,

como si de la propia se tratase.

El articulo 4 de la Ley 30/1999, apartados 1, c y d, deja clara la obligacion de colaborar y cooperar entre

si las distintas Administraciones publicas.

Con lo anterior, no haria falta justificar por qué hay que atender en los centros docentes las peticiones
que se reciban, por ejemplo, de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social. Sin embargo, y para
dejar mas clara esta obligacion de cooperary, de paso, regular un aspecto que puede ser conflictivo, las
Direcciones Generales de Infancia y Familia y de Participacion y Solidaridad, de las Consejerias para la
Igualdad y Bienestar Social y de Educacion, respectivamente, acuerdan las Instrucciones de 10 de junio
de 2005 que regulan la forma en que deben actuar los centros en estos casos.

En estas Instrucciones, y, concretamente en la Cuarta, se recuerda a los actuantes la preceptiva reserva

legal de la informacion a fin de no frustrar el cumplimiento de las medidas de proteccién del menor.
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Como resumen de las mencionadas Instrucciones se concreta:

a)

b)

Los directores de los centros docentes, o quienes les sustituyan, tienen el deber de colaborar
con los representantes de otras administraciones y, muy especialmente, con aquellas que

protegen a los menores.

Cuando se presenten en el centro, con o sin previo aviso, autoridad publica y/o miembros de
Asuntos Sociales y una vez debidamente acreditados, se debe colaborar con ellos en lo que
demanden, incluida la entrega de menores si asi se solicita documentalmente. Se solicitara,
como cuestién imprescindible, la entrega de copia compulsada de la resolucion de

desamparoy el acta de la retirada del menor.

Se debe guardar absoluto secreto de lo que se haya conocido en razén de su cargo. Si el
director/a cree fundadamente que hay razones para no informar al propio tutor, deberd

abstenerse de informarlo hasta el momento de la retirada.

De la misma manera, si se cree fundadamente que se puede producir algun altercado o
alteracion del orden publico por parte de las familias, se debera solicitar el auxilio de la

Policia o Guardia Civil, sobre todo a la hora normal de salida de los alumnos.

D) Actuacién ante un presunto maltrato de menores

Con relacion a este tema se publico el Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el sistema

de informacion sobre el maltrato infantil en Andalucia (BOJA n° 10 de 16 de enero).

pag. 73

CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y




29003580 - La Biznaga

2023/29003580/M 000000000189

CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y

FORMACION PROFESIONAL

<
=)
=
' & |Fecha 16/11/2023

Educacién
y Deporte

CEIP LA BIZNAGA

En el mismo se define, en su art. 3, lo que se debe entender por maltrato: “... se entendera por maltrato
infantil cualquier accién, omisidn o trato negligente, no accidental, por parte de los padres, cuidadores
o instituciones, que comprometa la satisfaccion de las necesidades basicas del menor e impida o

interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.”

La gestion de la prevencion y atenciéon del maltrato infantil se encomienda a la Consejeria de Asuntos

Sociales, hoy Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

El articulo 7 regula la existencia de una Hoja de Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantil que

contendra la siguiente informacién:

a) Datos de identificaciéon del menor.

b) Fuente de deteccion del maltrato.

c) Tipologia, indicadores y valoracion del maltrato.
d) Instancias a las que se ha comunicado el maltrato.
e) Datos del servicio que detecte el maltrato.

Si, a juicio de los intervinientes, el maltrato se considera leve o moderado, se comunicara a los Servicios
Sociales de las Corporaciones Locales, y si es grave, a la Delegacion Provincial de Asuntos Sociales, C/

Luis Montoto n° 69, Sevilla 41016. Teléfono, para casos de urgencia, 955006700.

Con fecha 8 de mayo de 2002 la Direccion General de Evaluacion Educativa y Formacion del Profesorado
de la Consejeria de Educacién dicto unas Instrucciones sobre el procedimiento a seguir por los centros
ante supuestos de casos de maltrato infantil. A pesar de que el decreto antes resumido es posterior, la
circular antes mencionada no lo contradice, antes, al contrario, facilita la efectividad de lo decretado,
por lo que se debe tener en cuenta lo alli dispuesto, sobre todo su Anexo | (Tipos e indicadores del
maltrato infantil), asi como los modelos de informacién con las adaptaciones que se consideren
necesarias para rellenar la Hoja de Deteccion y Notificacion
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E) Actuacion ante presunta existencia de Acoso Escolar

En principio, cualquier informacion que se reciba, por cualquier medio, sobre la posible existencia de

acoso escolar, debe ser tenida en cuenta e investigada en el seno del centro.

Con la necesaria discrecion, la direccién del centro, por si o por la persona en quien delegue, debe
intentar conocer los maximos datos que al respecto puedan aportar las personas intervinientes, o las de

su entorno, y concluir si hay indicios suficientes o no que puedan indicarnos la existencia del acoso.

En caso de no establecerse acoso, tras elaborar un informe de caracter interno con lo actuado, se dara
por finalizado el caso. No obstante, se debe informar de las actuaciones efectuadas y de sus conclusiones
al Inspector/a de referencia del centro por si su valoracién no fuera coincidente con la del centro, en cuyo

caso daria las siguientes pautas de actuacion.

Si de las averiguaciones realizadas se concluyera que estamos ante un caso de acoso, se debe informar
personalmente a la familia del alumno/a presuntamente acosado, y/o de los acosadores, si es el caso,
poniendo a su disposicién toda la informacion que se posea y ofreciéndole la colaboracion del centro
ante las instituciones a las que vaya a recurrir. La iniciativa de presentar denuncia ante los 6rganos

judiciales o lafiscalia del menor no se debe hacer por el centro, sino por la familia del alumno/a acosado.

En el improbable supuesto de que los padres o representantes legales no presentaran denuncia se
debera actuar conforme a las instrucciones dadas sobre el maltrato, es decir, informando a Asuntos
Sociales, bien en el dambito municipal, bien en el dmbito provincial. Igualmente hay que tener

permanente informado al Inspector/a de referencia del centro.

F) Asistencia Médico-Sanitaria al alumnado en el centro educativo
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Existe un informe del Letrado de la Junta de Andalucia de fecha 18 de julio de 1997, ratificada su vigencia
en marzo de 2003, que pretende dar una respuesta al tema, si bien esta enfocado a la consulta que se le
hizo sobre la obligatoriedad de “suministrar a un alumno medicamentos en caso de emergencia”. La
respuesta hace referencia a la omisiéon del deber de socorro o a la posible responsabilidad
extracontractual de los articulos 1902 y 1903 del Codigo Civil, aspectos que todo funcionario debe

conocer.

La situacién mas comuin no es la actuacion ante un accidente o ante una contingencia sobrevenida en
cualquier momento del quehacer diario del centro docente, o de la actividad complementaria o
extraescolar que se desarrolle. Esta claro que ante una de esas situaciones a todos es exigible por las
normas legales y humanitarias, asi como por la jurisprudencia, la diligencia de un buen padre de familia.
Es decir, se exige la misma actuaciéon que un buen padre tendria ante esa misma situacion siendo uno

de sus hijos el necesitado de ayuda.

Pero la situacién que plantea mas problemas es la del suministro de medicamentos, bien en caso de
crisis de la enfermedad que se posea, bien por prescripcion facultativa programada para alguna hora
dentro del horario escolar por una enfermedad o indisposicidon no grave, ya que se supone que si es grave

no deberia el alumno/a estar en el centro educativo.

El propio informe antes referido indica que “Sélo serd exigido a los docentes cuanto corresponda a la
diligencia propia de su ciencia, a los medios propios a su alcance; es por esta razén que consideramos serd
deber de los padres o tutores, ofrecer informacion detallada del estado de salud de los alumnos,
adjuntando -en su caso- instrucciones médicas que habrdn de ser llevadas a cabo para el evento de
urgencia, y en tanto la citada actuacion sea absolutamente imprescindible, por suponer un peligro real y
grave para la salud del alumno la espera de la atencion médica o el traslado a un centro médico que -en

todo caso- se verificard ex post”.

En resumen, podriamos sintetizar el tema en tres casos:
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1° Ante un accidente o emergencia: Actuacion con toda la diligencia de un buen padre de familia,
haciendo lo que su ciencia, y sentido comun, le indiqgue como mas correcto, y sabiendo que su

inaccion podria tener repercusiones penales y administrativas.

2° Ante una crisis de la enfermedad preexistente que no admita espera por suponer un peligro
real y grave para el alumno/a: seguir las indicaciones que por escrito hayan dejado sus padres,
si no es posible o recomendable esperar a que lleguen éstos o sea trasladado a un centro

médico.

3° Suministro de medicamentos en los demas casos: el centro educativo debe actuar siempre y
en todo caso cuando exista un peligro real y grave para la salud del menor y se requiera de
forma urgente e imprescindible una actuacion médico-sanitaria que estuviera al alcance y

ciencia de un docente.

19.2. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR (O. 20 de junio de 2011)

1. Caracteristicas del Acoso Escolar:

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicologico, verbal o fisico hacia un alumno o alumna
producido por uno o mas compafieros y compafieras de forma reiterada a lo largo de un tiempo

determinado.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre el alumnado y otras
manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el suceso y que

seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tenga establecidas en su “Plan de
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Convivencia”y, en todo caso, de acuerdo con lo especificado en el Decreto 328/2010, de 13 de julio, por
los que se aprueban los Reglamentos Orgdanicos de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios
de educacién primaria, los colegios de educacion infantil y primaria y los centros publicos especificos de

educacion especial.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

- Intencionalidad: La agresion producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una persona

concreta con la intencidon de convertirla en victima.

- Repeticion: Se expresa en una acciodn agresiva que se repite en el tiempo y la victima la sufre de

forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

- Desequilibrio de poder: Se produce una desigualdad de poder fisico, psicologico o social, que

genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

- Indefension y personalizacion: El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna, que

es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

- Componente colectivo o grupal: Normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino varios.

- Observadores pasivos: Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras

personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

2. Tipos de Acoso Escolar:

La agresion y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:
- Exclusion y marginacién social.
- Agresion verbal.
- Vejaciones y humillaciones.
- Agresion fisica indirecta.
- Agresion fisica directa.

- Intimidacién, amenazas, chantaje.
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- Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciber-acoso. Intimidacién, difusién de insultos,
amenazas o publicacion de imagenes no deseadas a través del correo electrénico,
paginas web o mensajes en teléfonos moviles.

- Acoso o0 agresion contra la libertad y orientacién sexual.

- Acoso o abuso sexuales.

3. Consecuencias del Acoso Escolar:

- Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicolégico, riesgo fisico, insatisfaccion,
ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo

equilibrado.

- Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una practica de
obtencién de poder basada en la agresién, que puede perpetuarse en la
vida adulta e, incluso, una sobrevaloracion del hecho violento como

socialmente aceptable y recompensado.

- Para los comparieros y compafieras observadores: puede conducir a una actitud pasiva y complaciente
o tolerante ante la injusticia y una percepcién

equivocada de valia personal.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE CASO DE ACOSO ESCOLAR:

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacién

de acoso sobre alglin alumno o alumna, tiene la obligacion de comunicarlo a un profesor o profesora, al
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tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacién en el centro o al equipo directivo, segun el caso

y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacién.

En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacién siempre informara al director o, en su

ausencia, a un miembro del Equipo Directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el Equipo Directivo con el tutor/a de los alumnos o alumnas afectados
y la persona o personas responsables de la Orientacién en el centro educativo (E.O.E.) para recopilar

informacion, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacion de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la informacién recogiday las

actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar se informara del

inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para proteger a

la persona agredida y evitar las agresiones:

- Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi como medidas

especificas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la Orientacién en el centro (E.O.E.), previo

conocimiento del Equipo Directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso en
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conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportando informacién

sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccién de la intimidad de los menores

afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacion al equipo docente

del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también al resto del personal del centroy a

otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracién inicial).

Paso 6. Recogida de informacidn de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Equipo Directivo recabara la informacién

necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion:

- Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Observacién sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro, en clase,

o en actividades complementarias y extraescolares.

Asimismo, la direccién del centro solicitard al departamento de orientacion o al equipo de
orientacién educativa que, con la colaboracion de la persona que ejerce la tutoria, complete la
informacion. Esto se hard, segin el caso, observando al alumnado afectado, contrastando
opiniones con otros compaferos y compafieras, hablando con el alumnado afectado o
entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se
completara la informacién con otras fuentes complementarias, tales como el personal de

administracién y servicios, o personal de los servicios sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacién, el director del centro realizara un informe con los datos

obtenidos, para lo que contrastara la informacién aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccion de los menores o las menores.
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- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacién de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director del centro
educativo a la adopcién de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el “Plan de Convivencia”,
y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Ill del Titulo V del Decreto 328/2010, de
13 dejulio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el articulo

12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la “Comisién de Convivencia del Consejo Escolar”.

El director del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién, asi como, en su

caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la “Comision de Convivencia del Consejo Escolar”.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.

El Equipo Directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion, sin perjuicio de

la comunicacién inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este protocolo de actuacién.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El Equipo Directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la Orientacién

Educativa en el centro (E.O.E.), definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto
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de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete

Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolary de la inspeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en el centro y en el aula,
como a las que sean de aplicacién al alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento
individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones
especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado, asi como para el alumnado observador. Todo
ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el “Plan

de Convivencia”.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de acoso

escolar:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccidén expresa e indirecta,

actividades de educacion emocional y estrategias de atencion y apoyo social, intervencion
individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacioén, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria

competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacién de las correcciones correspondientes estipuladas en

el “Plan de Convivencia”, programas y estrategias especificos de modificacién de conducta y ayuda
personal, y derivacidn, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de

menores.

- Actuaciones con los companeros y compafieras observadores pasivos: actuaciones de desarrollo de

habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia, campanas de sensibilizacién, asi

como actividades de mediacion y de ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o

agresores, actuaciones para una mejor coordinacién y comunicacién sobre el proceso socioeducativo
de sus hijos o hijas, informacién sobre posibles apoyos externos y seguimiento de estos, asi como

establecimiento de compromisos de convivencia.
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- Actuaciones con el profesorado vy el personal de administracidén y servicios: orientaciones sobre como

intervenir positivamente en la situacién y cémo hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores

de deteccidn, asi como actividades de formacion especifica.

La direccién del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones previstas,
informando periédicamente a la comisién de convivencia, a las familias o responsables legales del
alumnadoy alinspector o inspectora de referencia del grado del cumplimiento de estas y de la situacion

escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacién a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter individual,
asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro

educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.

Elinspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas

y aplicadas, asi como de la situacién escolar del alumnado implicado.

19. 3. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL (O. 20 de junio de 2011)

1. Caracteristicas del maltrato infantil.

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el sistema de
informacion sobre maltrato infantil en Andalucia, se entenderad por maltrato infantil cualquier accion,

omisién o trato negligente, no accidental, por parte de los padres o madres, cuidadores o cuidadoras o
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instituciones, que comprometa la satisfaccién de las necesidades basicas del menor o la menor, eimpida

o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.

a) Tipologia del maltrato.

- Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una menor por su progenitor o
progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dafio fisico o enfermedad, o le coloque en situacién

de riesgo grave de padecerla.

- Maltrato psicolégico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan de forma reiterada
una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de insultos, desprecio, critica 0 amenaza de
abandono y un constante bloqueo de las iniciativas infantiles de interaccion (desde la evitacién hasta

el encierro).

Asimismo, puede producirse abandono psicolégico/emocional a través de una ausencia persistente de
respuesta a las sefales, expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e
interaccién iniciadas por el menor o la menor y una falta de contacto o de expresividad emocional en

las interacciones mutuas, por parte de una figura adulta estable.

- Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas y psicologicas
basicas del menor o la menor (alimentacién, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones
potencialmente peligrosas, educacién y cuidados médicos) no son atendidas temporal o

permanentemente por ningiin miembro del grupo que convive con él.

- Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona adulta con un menor, en
la que la persona adulta, que por definicién goza de una posicion de poder o autoridad sobre aquel o
aquella, lo utiliza para la realizacién de actos sexuales o como objeto de estimulacion sexual. También
se contempla su comisién por personas menores de 18 afios, cuando sean significativamente mayores

gue el menor o la menor-victima o cuando estén en una posicion de poder o control sobre este o esta.

- Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizaciéon o implicacion en
conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente en las areas de agresion,

sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de sustancias adictivas, dificultando la normal
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integracion social infantil y pudiendo producir una incapacidad para las experiencias sociales

normales.

Explotacién laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor o la menor con
caracter obligatorio, y para la obtencién de beneficios econémicos o similares, la realizacién
continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual, deberian ser
realizados por personas adultas e interfieren de manera clara en sus actividades y necesidades sociales

y/o escolares.

Sindrome de Munchalisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras someten al nifio
o la nifla a continuos ingresos y examenes médicos, alegando sintomas fisicos patolégicos ficticios o
generados de manera activa por ellos mismos (mediante la inoculacion de sustancias al nifio o la nifia,
por ejemplo). Como consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos ingresos, exdmenes
médicos y pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser perjudiciales para

su salud fisica y mental.

Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier circunstancia vital de la
madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y que provoca que el bebé nazca con un
crecimiento anormal, patrones neurolégicos anomalos, con sintomas de dependencia fisica de dichas

sustancias, u otras alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre.

Retraso no organico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial del crecimiento se
refiere al diagnostico médico de aquellos nifios que no incrementan su peso con normalidad en
ausencia de una enfermedad organica. Sin embargo, se produce una ganancia sustancial de peso
durante la estancia en el hospital o bien hay una recuperacién del retraso evolutivo cuando el nifio
dispone de un ambiente de cuidados adecuados. Aparece por lo general en nifios menores de dos afios
y se caracteriza por la desaceleracién o retraso del desarrollo fisico, sin que exista un cuadro clinico

que lo justifique. También puede producirse un funcionamiento emocional y del desarrollo deficientes.

- Maltrato institucional: cualquier programa, legislacién, procedimiento o actuaciéon u omision por parte

de organizaciones o instituciones publicas o privadas o bien procedente del comportamiento
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individual de un profesional que conlleve abuso, negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y

de la seguridad o que viole los derechos basicos de los menores.

Los indicadores y niveles de gravedad en funcién de la tipologia del maltrato se encuentran descritos en
el Manual de instrucciones para la cumplimentacion y tramitacion de la hoja de deteccion y notificacién

del maltrato infantil, editado por la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

b) Clasificacién del maltrato en cuanto a la gravedad.

- Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su intensidad es minima. Los
efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en el menor o la menor ni se prevé que se
produzcan. Si se ha producido dafo, éste no es significativo, por no requerir intervencion o tratamiento

especializado.

En estas circunstancias se procurard, siempre que sea posible, la intervencion con las familias o
responsables legales del menor o la menor, desde el propio ambito que haya detectado el maltrato, en
colaboracién con los servicios sociales correspondientes, los cuales prestaran el apoyo y asesoramientos

necesarios.

- Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o frecuencia, ha
provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan producirse en su futuro desarrollo. Por
tanto se requiere de algiin tipo de intervencion o tratamiento especializado, asi como el establecimiento
de un plan de intervencién interdisciplinar y personalizada por parte de los servicios sociales
correspondientes, en coordinacion entre otros, con los servicios educativos y sanitarios, para

salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su nucleo familiar.

- Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer peligrar la integridad
fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios significativos en su desarrollo, o existe un alto
riesgo de que puedan volverse a producir los episodios de maltrato, o bien el nifio 0 nifia es muy pequeno
o padece algun tipo de enfermedad o discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable. Estas

circunstancias podran implicar la adopcién de una medida protectora por parte de la Delegacién
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Provincial de la Consejeria competente en materia de proteccion del menor, o en su caso, la derivacion

a los servicios sociales correspondientes para un tratamiento especializado en el medio.

c) PROTOCOLO DE ACTUACION DEL CENTRO ANTE UN POSIBLE CASO DE
MALTRATO INFANTIL

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor, y sin perjuicio del
deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacion, cualquier persona o entidad
y, en especial la que por razén de su profesion o finalidad tenga noticia de la existencia de una situacion
de maltrato, debera ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente lo
comunicara a la Administracion competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier
miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de maltrato
infantil tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a través de las vias ordinarias

que el centro tenga establecidas para la participacion de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o alumna
afectado y la persona o personas responsables de la Orientacion en el centro (E.O.E.), para recopilar

informacion, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacion de esta reunion deberd registrarse por escrito, especificando la informacién recogiday las

actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato infantil, se informara del

inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion.

Paso 3. Servicios médicos.
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Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algin miembro del Equipo Directivo acompanara al
menor o la menor a un centro sanitario para su valoracion clinica, informando posteriormente a la
familia de la actuacion realizada. En cualquier caso, se solicitara un informe o parte de lesiones, que se

adjuntara al informe realizado.

Paso 4. Evaluacion inicial.

La direccion del centro solicitara al Equipo de Orientacion Educativa (E.O.E.) que corresponda la
evaluacién inicial del caso, en la que colaborara el tutor o tutora o el equipo docente, con la informacion

que haya obtenido del menor o la menor, y de su familia.

Esta informacion se recabara, segln el caso:
- Observando al menor o la menor.
- Contrastando opiniones con otros companeros y companieras.
- Hablando con el menor o la menor.
- Entrevistando a la familia.
- Si se estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios sociales y con cualquier

otra fuente que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
- Garantizar la proteccion del menor o la menor.
- Preservar su intimidad y la de su familia.
- Actuar de manera inmediata.
- Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
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Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacién del maltrato infantil.

A través de la informacion recogida, se determinara el nivel de gravedad del maltrato caso de existir, y
se cumplimentara un ejemplar de la Hoja de Deteccion y Notificacion, contemplada en el Sistema de
Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segin lo establecido en la Orden de 23 de junio de

2006, por la que se aprueban los modelos de la Hoja de Deteccién y Notificacidon del Maltrato Infantil.

La citada Hoja de Deteccidn y Notificacién presenta dos modalidades, la version impresay la informatica,
a la cual se puede acceder a través del Sistema de Informacidén Séneca, o directamente a través de la
web SIMIA, a la que puede accederse desde la pagina web de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social, a través del siguiente enlace: https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia,
en el cual es posible realizar su cumplimentacion y envio automatico a los Servicios de Proteccién de
Menores de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, para los

casos que se consideren graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera conservado por el centro educativo,
mientras que los otros dos se remitiran de forma conjunta a los servicios sociales correspondientes de
acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen de la misma clave para la identificacion

inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccion y Notificacién dispone de una serie de apartados a cumplimentar por el centro
educativo, referidos a los datos de identificacion del menor o la menor, la fuente de deteccién, la
instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltrato, la valoracién de su nivel
de gravedad, el origen del maltrato, asi como las observaciones que se consideren pertinentes. Otros
apartados de la Hoja de Deteccion y Notificacién son para uso exclusivo de los servicios sociales

competentes (érgano que propone la inscripcion, provincia y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto 3/2004, por el
que se establece el Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil en Andalucia, se procedera del modo

siguiente:
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- El centro educativo conservara para si el primer ejemplar, correspondiente al Servicio o Centro
Notificador, y enviara los dos restantes a los servicios sociales de la Corporacién Local competente, en
el caso de que el maltrato se considere leve o0 moderado, o bien al Servicio de Proteccién de Menores
de la Delegacidén Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya

valorado como grave.

- Cuando se haga uso de la version informatica de la Hoja, si el maltrato es leve o moderado, se
imprimiran los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por correo normalizado de acuerdo

a lo mencionado en el parrafo anterior.

- En los casos graves se podra realizar, asimismo, el envio telematico a la Delegacién Provincial, y se

conservara, previa impresion, el ejemplar correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacién de cualquier medio de comunicaciéon que se estime
necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro la integridad del menor

o la menor

Paso 6. Derivacion en funcién de la gravedad.

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la publicacién del texto
integro del Procedimiento de Coordinacion para la Atencion a Menores Victimas de Malos Tratos en

Andalucia, el centro actuara de la siguiente forma, atendiendo a la gravedad de la situacién detectada:

- Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por el propio centro
educativo. La direccién lo notificara a los servicios sociales de la Corporacién Local mediante el envio
de la Hoja de Deteccién y Notificacion y del informe realizado sobre el caso, para su conocimiento,

conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato moderado: la direccion lo notificara a los servicios sociales de la Corporacion Local
mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y del informe realizado sobre el caso, para su
estudio e intervencién; y al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacién, conservando en su poder

su propio ejemplar.

pag. 91




29003580 - La Biznaga

2023/29003580/M 000000000189

<
=)
=
' & |Fecha 16/11/2023

Educacién
y Deporte

CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y
FORMACION PROFESIONAL

CEIP LA BIZNAGA

- Casos de maltrato grave: la direccién lo notificara al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion, al

Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacién Provincial de la Consejeria para la Igualdad y

Bienestar Social, y en su caso, al Juzgado de Guardia del partido judicial correspondiente adjuntando

los informes técnicos pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos urgentes: se efectuard una notificacion inmediata a la Delegacion Provincial de la Consejeria para

la lgualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademas de a todas las

instituciones anteriores. Asimismo, se tomaran las medidas oportunas para garantizar la atencién que

el menor o la menor requiera, tales como su acompafiamiento a centros sanitarios, o la peticiéon de

proteccién policial.

d) Evaluaciény seguimiento.

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencion de agentes externos al centro

educativo, el Equipo directivo realizard un seguimiento de la situacién y de las condiciones en que se

encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello, periédicamente realizara un analisis de la situacién

basandose en los indicadores que detectaron la situacion, recabando la informacién que fuera

necesaria. De volver a detectarse una situacion de maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en

este siempre en este caso notificandolo a las autoridades competentes.

(0. 20 de junio de 2011)

19. 4. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO EDUCATIVO

1. Evaluacién y seguimiento.
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Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacién de la discriminacion, la situacion
de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por el
hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de violencia basada en género que tenga como
consecuencia, o que tenga posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud
fisica, sexual o psicologica de la mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, coercion o privaciones

arbitrarias de su libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada.

En relacién con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de
prevencion y proteccion integral contra la violencia de género, dispone que las personas que ejerzan la
direccion de los centros educativos y los consejos escolares adoptaran los protocolos de actuaciéon y las
medidas necesarias para la deteccion y atencion a los actos de violencia de género dentro del ambito

escolar.

2. Tipos de violencia de género.

- Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo de producir
lesién fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado
a ella por analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, se consideran actos de
violencia fisica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno social

y/o laboral.

- Violencia psicologica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer desvalorizacién o
sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o sumision,
coercidn, insultos, aislamiento, culpabilizacién o limitaciones de su ambito de libertad, ejercida por
quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por analoga relacion de
afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran la consideracion de actos de violencia psicolégica

contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.
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- Violencia econdémica: la privacién intencionada, y no justificada legalmente, de recursos para el
bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacién en la disposicién de

los recursos compartidos en el ambito de la convivencia de pareja.

- Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada por el agresor o no
consentida por la mujer, abarcando la imposicién, mediante la fuerza o con intimidacion, de relaciones
sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con independencia de que el agresor guarde o no relacién

conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la victima.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION DEL CENTRO ANTE UN POSIBLE CASO DE VIOLENCIA DE GENERO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacién
de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento del
director del centro, a través de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la participacién
de sus miembros. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacién siempre informara al

director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacién, se reunira el Equipo Directivo con el tutor o tutora del alumnado afectado, la

persona responsable de coeducaciény la persona o personas responsables de la orientacién en el centro
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(E.O.E.), para recopilar toda la informacion posible sobre el presunto acto violento, analizarla y valorar

la intervencién que proceda.

La realizacion de esta reunién debera registrarse por escrito, especificando la informacion recogida y las

actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacién de violencia de género se informara

delinicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacién.

Con lafinalidad de asegurar la necesaria coordinacion institucional y procurar una intervencién integral

ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccion de Educacién informara del inicio del protocolo de

actuacion a los servicios especializados en materia de violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para proteger a

la alumna afectaday evitar las agresiones:

- Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas especificas de apoyo

y ayuda.

- Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o alumnos del centro,

considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

Eltutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacién en el centro, previo conocimiento

del director del centro, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento de

las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportandoles informacién sobre la situacién

y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de violencia de género.
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El director, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccién de la intimidad de los menores
afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacién al equipo docente
del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también a otro personal del centro y a otras

instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracién inicial).

Paso 6. Recogida de informacién de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director del centro recabara la informacién

necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacioén:

- Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro, en

clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

- Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de orientaciéon o equipo de
orientacién educativa que, con la colaboracion del tutor o tutora, complete la informacién.
Esto se hard, segln el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con
otros compaferos y compafieras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las
familias o responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se completara la
informacion con otras fuentes complementarias, tales como el personal de administracion

y servicios, o personal de los Servicios Sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacién, el director o directora del centro realizara un informe
con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacidn aportada por las diferentes

fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
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- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacién de correcciones y medidas disciplinarias.

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez recogida y contrastada
toda la informacion, se procedera por parte del director o directora del centro a la adopcion de
correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor
implicado, en funcién de lo establecido en el “Plan de Convivencia” del centro, y, en cualquier caso, de
acuerdo con lo establecido en el Capitulo Ill del Titulo V del 328/2010, de 13 de julio. Estas correcciones

o medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la Comisidn de Convivencia.

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de la intimidad de los menores
y las menores, y la de sus familias, el director o directora del centro trasladara el informe realizado tras
la recogida de informacion, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la “Comisién de

Convivencia del Consejo Escolar”.

Paso 9. Comunicacion a la Inspeccién Educativa.

El director del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion, sin

perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El Equipo Directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacién, y la persona o
personas responsables de la orientacidon educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y

actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el ambito educativo. Asimismo, si se
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considera necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre
la Convivencia Escolar y de la inspeccion educativa. Igualmente, para cualquiera de las medidas y
actuaciones definidas, se podra solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del centro

municipal de la mujer, o del centro provincial del Instituto Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referiran a las intervenciones a realizar mediante un tratamiento

individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluirdn actuaciones con los compafieros y comparieras de este
alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera complementaria, se contemplaran
actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado del centro. Todo ello, sin perjuicio

de que se apliquen al alumnado agresor las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de violencia

de género en el ambito educativo:

- Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo y proteccién expresa

e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de atencién y apoyo social, intervencion
individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria

competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacion de las correcciones y medidas disciplinarias

correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de
convivencia del centro, en su caso, o programas y estrategias especificos de modificacion de conducta
y ayuda personal, y derivacién, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de

proteccién de menores.

- Actuaciones con los companeros y compaferas del alumnado implicado: actuaciones de desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia, campanas de sensibilizacion para
la igualdad de género y de prevencién y rechazo de la violencia, asi como programas de mediaciény

de ayuda entre iguales.
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- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas. En el caso de la
victima, orientaciones sobre cdmo abordar el hecho en el dmbito familiar e informacién sobre posibles
apoyos externos y recursos institucionales disponibles para recibir ayuda psicologica y asesoramiento
juridico. En el caso del alumnado agresor, orientaciones sobre cémo educar para prevenir, evitar y
rechazar todo tipo de violencia y, en especial, la violencia de género, e informacion sobre programas y

actuaciones para la modificacién de conductas y actitudes relacionadas con la violencia de género.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios: orientaciones sobre como
intervenir ante una situacion de violencia de género y cdmo desarrollar acciones de sensibilizacion,

prevenciény rechazo de la violencia, asi como actividades de formacion especifica.

La direccion del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las actuaciones y las medidas
previstas, informando periédicamente a la comision de convivencia, a las familias o responsables legales
del alumnado, y al inspector o inspectora de referencia, del grado del cumplimiento de las mismas y de

la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacién a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter individual,
asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro

educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la Inspeccion Educativa.

Elinspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas

y aplicadas, asi como de la situacién escolar del alumnado implicado.
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19.5. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION AL PROFESORADO O EL PERSONAL NO
DOCENTE (O. 20 de junio de 2011)

1. Caracterizacion.

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccién, asistencia y apoyo al profesorado o al

personal que ejerce sus funciones en el ambito de la ensefianza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formalizé un protocolo marco de colaboracién entre

la Consejeria de Educacién de la Junta de Andaluciay el Ministerio Fiscal en la Comunidad Autébnoma de

Andalucia, para la coordinacion de actuaciones ante determinados supuestos en el ambito escolar,

donde se incluia las agresiones al profesorado.

Para la aplicacién y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco de colaboracion se

tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:

- Agresiones.

- Intimidaciones graves.

- Resistencia activa grave.

- Cualquier otra conducta que tuviera la consideracién de delito o falta en el Cédigo Penal.
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Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier persona que tenga

relacién con el mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccién juridica ird dirigida al profesorado y al personal de administracion y servicios (P.A.S.) y de

atencion educativa complementaria de los centros publicos, en el ejercicio de sus funciones.

Este protocolo se aplicard al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de sus funciones,

independientemente de que el hecho se produzca en el interior del centro docente o fuera del mismo.

2) PROTOCOLO DE ACTUACION DEL CENTRO ANTE UN CASO DE AGRESION

Paso 1. Primera actuacién ante una situacion de agresion.

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la calma, tratar de contener la
situacion y, en ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el empleo de medios de legitima
defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los comparieros o compafieras u otras personas
cercanas servira en un primer momento para contener y/o acabar con la situacion de violencia, ademas

de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacion de violencia
persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, bien sea a la Policia
Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en el centro o lugar donde se desarrollen los

hechos que motivaron la actuacién.

Paso 3. Comunicacion al equipo directivo y a la inspeccion educativa.
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Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de agresion
tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento del director del centro o, en caso de ausencia, de otro

miembro del Equipo Directivo.

El director, o el Equipo Directivo notificara inmediatamente el hecho al inspector o inspectora de
referencia del centro quien, en funcion de la gravedad de los hechos, se personara en el centro o, al

menos, atendera al profesional agredido via telefénica.

Paso 4. Servicios médicos.

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigira, acompafiado de algin miembro
del Equipo Directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina Preventiva o al Servicio de
Urgencias, donde se procedera al reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por parte de los

facultativos de los servicios médicos. En cualquier caso, se solicitara un informe o parte de lesiones.

18.6. PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE IDENTIDAD DE GENERO (O. 28 de abril de 2015)

La identidad de género se configura a través de la vivencia intima del propio género, incluyendo la
vivencia del propio cuerpo y su sexualidad, asi como de la vivencia social del género en aspectos como
la vestimenta, el lenguaje y otras pautas de comportamiento que se identifican con la socializacion en

uno u otro género.

Asi pues, la identidad sexual o de género se construye a lo largo de la vida, configurandose mediante el
autoconcepto y por la percepcién de las personas del entorno sobre la misma, y puede ser ya estable en
la primera infancia. Por tanto, es esperable que en esta etapa pueda darse una identidad de género no
acorde con el sexo asignado al nacer, lo que se conoce como transexualidad o identidad transgénero.
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Esta circunstancia puede vivirse con normalidad, de un modo no traumatico o llegar a producir profundo

malestar y rechazo del propio cuerpo, que pudiera derivarse en disforia de género.

La realidad de las personas transexuales forma parte de la diversidad del ser humano, aunque no
siempre es visibilizada, comprendida, valorada e integrada con normalidad a nivel social, debido a
obstaculos de distinta naturaleza que conectan con un sistema de creencias profundamente sexistas y
transfébicas. La educacién afectivo-sexual y de género deberia integrar esa diversidad, configurdndose
como un recurso transformador e imprescindible en la transmision de los valores de igualdad,

pluralidad, diversidad y respeto.

Las personas transexuales no son, sin embargo, un colectivo homogéneo ni en sus pretensiones respecto
a la manifestacién de su identidad en el ambito social, ni en sus requerimientos de asistencia, por lo que
no procede imponer itinerarios Unicos o modelos estereotipados de identidad que puedan convertirse a
su vez en vulneraciones de sus derechos. Como reconoce la Resolucién del Parlamento Europeo de 12
de septiembre de 1989, sobre la discriminacién de las personas transexuales, ha de ser cada persona

quien determine las caracteristicas o singularidades de su identidad como ser humano.

La manifestacién en menores de disconformidad con su identidad de género puede suponer, en
determinados casos, una situacién de especial vulnerabilidad y llegar a provocar problemas de
integracion o de rechazo social, que en el dmbito educativo pueden desembocar en abandono o fracaso
escolar, con la consiguiente repercusion negativa en el futuro personal y profesional. Las dificultades a
las que pueden enfrentarse las personas transexuales aconsejan desarrollar actuaciones que permitan
atenderlas adecuadamente en el &mbito educativo, contando con sus familiares y su entorno, para
conseguir su plena integracién social, y evitar posibles situaciones de rechazo, discriminaciéon o

transfobia.
Por todo ello, en el dmbito educativo es necesario abordar estas situaciones proporcionando

informacion y formacién a la comunidad educativa y favoreciendo el aprendizaje y la practica de valores

basados en el respeto a las diferencias y en la tolerancia a la diversidad sexual.
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1. Principios generales de actuacién

Con el fin de proteger el ejercicio de los derechos de identidad de género del alumnado en el &mbito del
sistema educativo andaluz, y de acuerdo con la Ley 2/2014, de 8 de julio, integral para la no
discriminacion por motivos de identidad de género y reconocimiento de los derechos de las personas
transexuales de Andalucia, los centros docentes tendran en cuenta los siguientes principios generales

de actuacion:

a) De conformidad con la normativa vigente, los centros docentes desarrollaran los proyectos
educativosy los reglamentos de organizacion y funcionamiento desde el principio general de respeto

alalibertad y a los derechos de identidad de género del alumnado.

b) El desarrollo de la vida de los centros docentes y las actividades de los mismos, en general, se
orientaran a considerar dichos centros como espacios libres de acoso, agresion o discriminacion por

motivos de identidad de género o de orientacién sexual.

c¢) Los centros docentes adoptaran cuantas medidas sean necesarias para la prevencion, deteccién y
erradicacion de actitudes y practicas que, de conformidad con la normativa vigente, manifiesten
prejuicios sexistas, supongan discriminacion, o estén basadas en la idea de la inferioridad o

superioridad de cualquier orientacion sexual o identidad de género.
d) Los centros docentes realizaran actuaciones para favorecer la plena integracion del alumnado menor
de edad no conforme con su identidad de género, y para evitar cualquier forma de exclusién social o

manifestacién de violencia, acoso u hostigamiento hacia dicho alumnado o sus familias, asegurando,

en su ambito, la proteccion y el respeto debido a su identidad de género.

2. Objeto
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El presente protocolo de actuacién tiene como objeto establecer orientaciones y pautas de intervencion
para la adecuada atencién educativa del alumnado menor de edad no conforme con su identidad de
género, garantizando el libre desarrollo de su personalidad y la no discriminaciéon por motivos de
identidad de género, asi como facilitar procesos de inclusién, proteccién, sensibilizacién,

acompafamiento y asesoramiento al alumnado, a sus familias y al profesorado.

Asimismo, el presente protocolo tiene como objeto establecer actuaciones para prevenir, detectar y
evitar situaciones de transfobia, exclusién, acoso escolar o violencia de género, ejercidas sobre el
alumnado no conforme con su identidad de género, incluyendo la coordinacion institucional, que

permitan identificar sus necesidades y adoptar, en su caso, las medidas educativas adecuadas

3. Comunicacion e Identificacion

1. Cuando el padre, la madre o las personas representantes legales del alumno o la alumna, o el
alumnado mayor de edad, comunique al centro una identidad de género que no coincida con el sexo
asignado al nacer, la direccion del centro docente trasladara esta informacién al Equipo Docente y al
Equipo de Orientacion Educativa, Departamento de Orientacién, o al profesional de la orientacién
educativa en los centros docentes, seglin proceda, con el objeto de poder identificar sus necesidades
educativas y adoptar las medidas de sensibilizaciéon e informacion necesarias para asegurar el
respeto a su identidad de género y su plena integracion en el centro docente, contando con el
consentimiento expreso del padre, madre o sus representantes legales en el caso del alumnado

menor de edad.

En este proceso se podra aportar al centro los informes oportunos a fin de apoyar la peticién de
adopcion de medidas educativas especificas en relacién con la identidad de género del alumno o la

alumna.

2. Cuando el tutor o tutora de un grupo, o cualquier miembro del equipo educativo del centro, observe
en un alumno o una alumna menor de edad de manera reiterada y prolongada la presencia de
conductas que manifiesten una identidad de género no coincidente con el sexo asignado al nacer, lo
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comunicara al equipo directivo del centro, el cual propondra a la familia o representantes legales una
entrevista con el profesorado que ejerce la tutoria, a la que podra asistir el profesional de la
orientacion educativa en el centro, en la que se informara de los hechos observados, los recursos
existentes en el ambito educativo y externos al mismo, y la posibilidad de iniciar un proceso para
identificar las necesidades educativas y determinar las posibles actuaciones a desarrollar en el

centro, con el consentimiento expreso de la familia o representantes legales del alumno o alumna.

3. Realizada la identificacion de las necesidades educativas de este alumnado, el tutor o tutora, junto
con el Equipo de Orientacion Educativa, Departamento de Orientacion, o el profesional de la
orientacion educativa, la trasladara a la direccién del centro e informara a la familia o representantes

legales, de los resultados de la misma.

4. Si en la identificacién de las necesidades educativas del alumnado se detectase algin problema o
dificultad en su desarrollo personal y social, relacionado con su identidad de género y que precisen
de la intervencion de otros recursos especializados externos al sistema educativo, se asesorard a la
familia o representantes legales sobre dichos recursos, especialmente los propios del sistema de
salud correspondiente. En el caso de que la familia o representantes legales decidieran hacer uso de
estos recursos, se acompanara del informe correspondiente elaborado por el profesional de la

orientacion educativa (E.O.E).

5. En los procesos de identificacién y comunicacién de la situacion del alumno o la alumna transexual
se observara en todo momento el maximo respeto a su derecho a desarrollar libremente su
personalidad durante su infancia y adolescencia conforme a su identidad sexual y absoluta

confidencialidad en relacién con el contenido de las entrevistas e informaciones aportadas.
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4. Medidas organizativas y educativas a adoptar en el centro

Teniendo siempre presente el interés del alumno o la alumna, escuchados los y las profesionales que se
precisen para garantizarlo, y de acuerdo con el padre, la madre o los representantes legales, en caso de
tratarse de menores de edad, la direccién del centro procedera a establecer las siguientes medidas, que

se contemplaran en todo caso en el plan de igualdad del centro:

1. Indicar a la comunidad educativa del centro que se dirija al alumno o alumna por el nombre elegido.

2. Adecuar la documentacion administrativa del centro docente (listas de clase, boletin informativo de
calificaciones, carnet de estudiante, etc.), a fin de tener en consideracioén el nombre y el género con
el que se siente identificado el alumno o la alumna, de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 y el
articulo 15.2.b) de la Ley 2/2014, de 8 de julio. Todo ello sin perjuicio de que en el expediente oficial
del alumno o la alumna, y hasta que legalmente proceda, se mantengan los datos de identidad

registrales a efectos oficiales.

3. Garantizar, en todo caso, la libertad en el uso de la vestimenta con la que el alumno o la alumna se
sientan identificados, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15.2.a) de la Ley 2/2014, de 8 de
julio. Si en el centro existe la obligatoriedad de vestir un uniforme diferenciado por sexos, se
reconocera el derecho del alumno o la alumna a vestir con ropas o uniforme acordes a la identidad

de género manifestada.

4. De acuerdo con el Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres en Educacion, se evitara realizar en el
centro actividades diferenciadas por sexo. Si en alguna ocasion estuviese justificada esta
diferenciacion, el profesorado tendra en consideracién el género con el que la alumna o el alumno se

siente identificado.

5. Se garantizara que el alumnado transexual tenga acceso a los aseos y vestuarios que le corresponda
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de acuerdo con su identidad de género.

5. Actuaciones de sensibilizacién, asesoramiento y formacién dirigidas a la comunidad educativa

Con caracter orientativo y en funcién de las necesidades detectadas, se proponen las siguientes

actuaciones dirigidas a la comunidad educativa:

1. Actuaciones de informacion y sensibilizacion sobre diversidad sexual y de género dirigidas al
alumnado, con especial atencion al reconocimiento y normalizacién de la realidad transexual,
incluyendo actividades de autoconocimiento, conocimiento mutuo, empatia, aprecio y

comunicacion para favorecer la cohesion del grupo.

2. Actuaciones formativas dirigidas a los equipos directivos, orientadores y orientadoras, y equipos
docentes, persona coordinadora de las medidas de promocién de la igualdad y la coeducacion, a
través de los Centros del Profesorado, relacionadas con la diversidad sexual, haciendo especial

hincapié en el conocimiento de la realidad transexual.

3. Actuaciones de sensibilizacién, informacion y asesoramiento dirigidas a las familias y las asociaciones
de madres y padres de los centros, relacionadas con la diversidad de género y sexual, el desarrollo

evolutivo en la infancia y la adolescencia, estilos educativos, etc.

Para el desarrollo de estas actuaciones el centro docente podra contar con las asesorias de los Centros
del Profesorado, Gabinetes Provinciales de Asesoramiento de la Convivencia Escolar, con las personas

responsables de la orientacion en los centros docentes, las personas que coordinan los planes de
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convivencia y las personas responsables de coeducacion en los centros, Inspeccidén Educativa y otras

instituciones, asociaciones y entidades colaboradoras.

1.

6. Medidas de prevencién, deteccién e intervencion ante posibles casos de discriminacién, acoso

escolar, violencia de género o maltrato infantil por identidad de género.

Establecer las medidas necesarias, recogidas en el plan de convivencia del centro, para prevenir e
intervenir ante las conductas de discriminacion, exclusion, agresion, hostigamiento o de posible
acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil que pudieran producirse, activando en su caso
los protocolos contemplados en la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para
la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el
derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, todo ello sin perjuicio
de las medidas correctoras que procedan ante conductas que atenten contra la dignidad personal de
otros miembros de la comunidad educativa, especialmente cuando esté presente una componente

sexual, homéfoba o de identidad de género.

. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion

de acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil sobre algin alumno o alumna, por identidad
de género, conforme a lo establecido en los protocolos antes citados, tiene la obligacion de
comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacion
en el centro o al Equipo Directivo, segln el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de la situacion. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacién siempre

informara al director o, en su ausencia, a un miembro del Equipo Directivo.

. En aquellos casos en los que, a causa de la actitud del padre, la madre o el entorno familiar hacia la

identidad de género del alumno o alumna, se detecte alguno de los indicadores de maltrato recogidos
en la hoja de deteccion y notificacion del Sistema de Informacién sobre el Maltrato Infantil de
Andalucia (SIMIA), se procedera a su cumplimentacién y tramitacién de acuerdo a lo establecido en
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el Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el sistema de informacién sobre maltrato
infantil de Andalucia.

4. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacién de acoso escolar, violencia de
género o maltrato infantil poridentidad de género, la direccién del centro docente remitira el informe
correspondiente al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacién, sin perjuicio de la comunicacién
inmediata del caso que proceda, tal como se establece en los protocolos correspondientes

contemplados en la Orden de 20 de junio de 2011

7. Coordinacion entre Administraciones e Instituciones.

La Consejeria competente en materia de educacion promoverd y establecera procedimientos de
coordinacion de actuacionesy recursos con otras Administraciones y, especificamente, con la Consejeria
competente en materia de igualdad, salud y politicas sociales orientados a la prevencion, deteccion e
intervencion ante situaciones de vulnerabilidad que supongan riesgo o amenaza para el desarrollo

integral del alumnado transexual.

Asimismo, la Consejeria competente en materia de educacién podrd promover y establecer
colaboraciones con otras entidades publicas o privadas relacionadas con la proteccién de los derechos
de identidad de género, asi como con asociaciones, federaciones y confederaciones de lesbianas, gays,
transexuales y bisexuales, en materia de asesoramiento y apoyo al alumnado transexual, a sus familias

o representantes legales y a la comunidad educativa.
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19.7. PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE EL CIBERACOSO (Instrucciones del 11 de enero de 2017)

1) Pasos contemplados en la aplicacién del Protocolo:

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacién.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion
de ciberacoso sobre algin alumno o alumna, tiene la obligacion de comunicarlo a un profesor o
profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacién en el centro o al equipo directivo.
En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacién siempre informara al director o directora o,
en su ausencia, a un miembro del equipo directivo. El centro debe tomar en consideracién la situacién
de acoso o ciberacoso, aunque las agresiones o los ataques se hayan producido fuera de las instalaciones
del centro o fuera del horario escolar. Asimismo, basta con que la persona agresora o la persona victima
sean alumnos o alumnas del centro para que el centro ponga en marcha el protocolo y adopte las
medidas oportunas de acuerdo con la naturaleza del caso. Si la familia de un alumno o una alumnaes la
queinforma a la direccion del centro sobre un posible caso de ciberacoso, se levantara acta de la reunion
en la que se recoja el relato de los hechos que hace la familia y el compromiso del centro de iniciar el
correspondiente protocolo, informando del inicio del mismo a la inspeccién educativa. En todos los
casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar a través de medios tecnolégicos
o la direccion del centro reciba la informacion a través de fuentes externas como la fiscalia, juzgados,
policia, servicios sociales, etc., se informara del inicio del protocolo de actuacién a la inspeccién
educativa. Cuando existan indicios de delito, riesgo o posible desproteccion el caso se pondra también
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en conocimiento de la fiscalia por la direccién del centro. La aparicién de conductas de abuso o acoso
que afectan al alumnado del centro debe abordarse desde la maxima discrecién, la confidencialidad y el

respeto a la intimidad de los alumnos y alumnas implicados, asi como de sus familias.

Paso 2. Actuaciones inmediatas ante una situacion de ciberacoso.

Tras la comunicacion, efectuada en el paso anterior, de un posible caso de ciberacoso, se reunira el
equipo directivo con el tutor o la tutora de los alumnos o alumnas afectados y la persona o personas
responsables de la orientacion en el centro para recopilar informacioén, analizarla y valorar la
intervencion que proceda. Cuando existan indicios de que pueda tratarse de un caso de agresion de
contenido sexista, violencia de género o acoso sexual, se recomienda que esté presente en la reunién la
persona coordinadora del plan de igualdad del centro, a fin de valorar la posibilidad o conveniencia de
la aplicacion del Protocolo de violencia de género, contemplando, en todo caso, las recomendaciones

recogidas en estas instrucciones en cuanto a la utilizacién de medios tecnolégicos.

La realizacion de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la informacién recogiday las
actuaciones acordadas, dando traslado de la misma a la inspeccion educativa. Para la valoracién de las
actuaciones a desarrollar ante una posible situacion de ciberacoso, se tendran en cuenta los siguientes

aspectos:

a) Identificacion del alumnado implicado como presuntos agresores y victimas.

b) Edad y caracteristicas psicolégicas del alumnado implicado.

c) Relacion entre la victima y la persona o personas agresoras (posible caso de violencia de
género).

d) Intencionalidad del agresor o agresores, valorando posibles antecedentes.

e) Caracteristicas y naturaleza de las acciones analizadas y de los dispositivos tecnologicos

utilizados.
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f) Las evidencias electrénicas o pruebas que se han podido aportar, velando por la
conservacién de las mismas como: e-mails, sms, mensajes recibidos a través de
plataformas de mensajeria (WhatsApp, Telegram, Snapchat, etc.), realizando, en su caso,
capturas o fotografias de la pantalla, que puedan servir como prueba del proceso o
situacion de acoso o intimidacion.

g) Difusién y alcance de las acciones.

h) Facilidad o dificultad para detener el ciberacoso.

i) Tiempo de exposicion de la victima al ciberacoso.

j) Repercusién e impacto en la victima. La accién del centro debe ir encaminada a velar por
la seguridad del alumnado, por ello, incluso en las situaciones en que no se encuentren
evidencias suficientes de la existencia de una situacién de acoso o ciberacoso, es
importante tomar en consideracién las declaraciones de la posible victima y los hechos
contrastados, adoptando medidas que aseguren la adecuada atencion del alumno o la

alumna que se sienten objeto de acoso o intimidacién.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para protegery
garantizar la inmediata seguridad de la alumna o el alumno acosados, asi como medidas especificas de

apoyo y ayuda:

« Recomendar a la alumna o al alumno acosados la disminucion del uso del teléfono movil e Internet, o
incluso la suspension temporal de su utilizacion, en funcién del caso y tipo de ciberacoso, que
mantenga la informacién personal que pueda ser sensible en privado y evite responder a posibles

provocaciones.

« Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque recibido, y proceda a bloquear al

acosador o acosadora, denunciando a los servicios de la red el comportamiento inapropiado.

« En funcién de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y solicitar las oportunas medidas

cautelares de proteccion a la Fiscalia, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, la Policia Local o
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las diferentes instancias de seguimiento y control de un buen uso de las tecnologias de la informacién

y la comunicacion puestas a disposicion de la ciudadania.

« Implicacién, en su caso, de alumnado ciberayudante para proporcionar apoyo, ayuda y seguridad al

alumno o alumna objeto del ciberacoso.

« Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o profesora que pueda ofrecer al alumno o
la alumna victima del acoso apoyo emocional. Puede ser su tutor o tutora, algin profesional de la

orientacién o cualquier otro profesor o profesora que pueda cumplir esta funcién.

« Establecer medidas cautelares dirigidas al alumno, la alumna, o al grupo de alumnos y alumnas
presuntamente acosadores, incluyendo la supervisién o privacion temporal del uso del teléfono mévil
e Internet, en funcion del caso y tipo de ciberacoso, que deberan incluirse en el Reglamento de

Organizacion y Funcionamiento y en el “Plan de Convivencia” del centro.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la Orientacién en el centro (E.O.E.), previo
conocimiento del Equipo Directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso en
conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportando informacién

sobre la situacién y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccién de la intimidad de los menores
afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacion al equipo docente
del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también al resto del personal del centro y a

otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracién inicial).

Paso 6. Recogida de informacién de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara toda la informacién

relativa al caso que pueda ayudar a adoptar las medidas oportunas, tanto desde el punto de vista
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organizativo como educativo, a fin de asegurar la adecuada atencién al alumnado implicado y la

restauracion de la convivencia:

- Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.
- Recopilacién de posibles pruebas o evidencias del ciberacoso.
- Informacién aportada por el alumnado implicado.

- Informacién aportada por las familias del alumnado implicado.

La direccion del centro solicitara al Equipo de Orientacién Educativa (E.O.E.) que, con la colaboracion,
en su caso, de la persona que ejerce la tutoria, complete la informacion. Esto se hara, segln el caso,
observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros compafieros y companeras,
hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del alumno, la
alumna o el alumnado implicado. Asimismo, si se estima conveniente, se completara la informacion con
otras fuentes complementarias, tales como el profesorado que conoce al alumnado implicado, el

personal de administracion y servicios, o los servicios sociales correspondientes.

- Laentrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso:

En la entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso se deberd cuidar la acogida,
mostrando la preocupacion del centro por su seguridad y su bienestar. Es importante practicar la
escucha activa a fin de que el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso pueda expresarse con libertad
y confianza, aclarando las circunstancias del caso, incluyendo la identificacién de los presuntos
agresores, y los efectos y consecuencias producidos, siendo importante velar por la discrecion e
informacion recopilada en estas entrevistas. El equipo directivo ha de garantizar, a través de las
intervenciones que se estimen pertinentes, el adecuado proceso de acogida, cuidado, apoyo y escucha
del alumno o la alumna victima del acoso. En este sentido es importante recordar que en ninglin caso
resulta aconsejable el careo entre el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso y los presuntos
acosadores, ni entre la familia de la posible victima y las de los presuntos acosadores. Asimismo, se
informara al alumno o alumna que ha sufrido el acoso de las medidas cautelares y de proteccion que se
van a adoptar en el centro, y de la posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por parte de instancias

externas al centro.
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- Laentrevista con el alumno, la alumna o el alumnado agresor:

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado presuntamente agresor debera contemplar la
informacion sobre los hechos acontecidos y las evidencias recopiladas, la aclaraciéon de las
circunstancias en que se han producido, su valoracién y actitud ante las consecuencias producidasy, de
modo expreso, su predisposicion ante subsiguientes procesos de asunciéon de responsabilidades,
reparacion del dafio y reconciliacion o restablecimiento de la convivencia. Asi mismo, se informara al
alumnado implicado de las medidas cautelares que se van a adoptar y las posibles correcciones o
medidas disciplinarias que se podran adoptar de acuerdo con lo establecido en el plan de convivencia
del centro y la valoracion final de los hechos. En caso de que exista una denuncia interpuesta ante la
Fiscalia o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado por parte del propio centro o por alguna de las
familias, la entrevista con el alumnado denunciado debera producirse en presencia de su padre, madre
o tutores legales, limitandose a facilitarles la informacién sobre las medidas cautelares que va a adoptar
el centro, la propuesta o plan de actuacién para evitar la interrupcién de su proceso formativo y la

posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por parte de instancias externas al centro.

- Laentrevista con las familias de las alumnas o los alumnos implicados:

Las entrevistas con las familias de las alumnas o los alumnos implicados deben hacerse por separado,
evitando cualquier tipo de careo o enfrentamiento entre las familias. La entrevista con la familia del
alumno o la alumna presuntamente victima de ciberacoso debe comenzar por mostrar la preocupacion
del centro por su hijo o hija, y el interés por reconducir la situacién buscando su bienestar. Dentro de la
discrecion propia del proceso de investigacion, se debe informar sobre los pasos que se han dado, las
conclusiones a las que se ha llegado y las medidas cautelares y de proteccion adoptadas. Asimismo, se
les solicitara la informacion que puedan aportar en relacion al caso, y se pedira su colaboracion para
eventuales actuaciones posteriores. En un primer momento debe evitarse y desaconsejarse el contacto
de la familia de la victima con la familia del presunto agresor o las familias del alumnado implicado en
el ciberacoso, al menos hasta que el centro no haya contactado con ellas y cuente con su compromiso
de colaboracién. También puede ser interesante aportar pautas de actuacion para abordary trabajar el
tema en casa a fin de encauzar adecuadamente la situacién. La entrevista con la familia o familias del

alumnado presuntamente agresor, dentro de la discrecién propia del proceso de investigacién, debera
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ofrecer informacién sobre los hechos y datos recabados, haciendo ver la gravedad de los mismos y la
necesidad de ofrecer una respuesta adecuada, tanto para el alumnado victima del acoso, como para el
alumnado agresor, solicitando su colaboracion para afrontar adecuadamente el caso, evitando la
confrontacion con el resto de familias implicadas, y ofreciendo confidencialidad en relacién con la
asesoramiento sobre el modo de afrontar y tratar con su hijo o hija la situacion. Asimismo, es preciso
insistir en la necesidad de actuar con la mayor discrecion a fin de evitar que la difusiéon de rumores o
comentarios inadecuados tenga efectos indeseables para el alumnado y las familias afectadas. Cuidar
la intervencion con las familias es fundamental. No suele ser sencillo afrontar estas situaciones por parte
de las familias implicadas; tanto si se trata de la familia del alumno o la alumna que han sufrido el acoso
como de la familia o las familias de los presuntos agresores. En el primer caso, la inquietud y posible
ansiedad por las repercusiones de la situacion que esta afectando a su hijo o hija suelen suponer un
elemento de presion que es necesario saber gestionar con delicadeza y sensibilidad. En el caso de las
familias del alumnado presuntamente acosador, no es infrecuente detectar cierto grado de negacién o
trivializacién de los hechos ocurridos o las evidencias aportadas; reaccion que habra de tratarse con la
necesaria sensibilidad, haciéndoles ver la importancia que para sus propios hijos o hijas puede tener
abordar el caso adecuadamente y las posibles repercusiones que el no hacerlo puede tener en su
formacion y su futuro, asi como la gravedad y verdadera dimension de los hechos de acuerdo con lo

establecido en la propia legislacion educativa y en el Codigo Penal.

- Entrevistas con los compafieros o compafieras conocedores de la situacién de ciberacoso:

Las entrevistas con compafieros o compafieras que puedan ser conocedores de la situacién detectada
se realizaran con el fin de recabar informacion y solicitar la colaboracion imprescindible para detener el

conflicto y reducir los efectos perniciosos producidos.

Paso 6. Informe a elaborar por la direccion del centro.

Una vez concluido el proceso de recogida de informacién, la direccién del centro elaborard un informe

contrastando la informacion aportada por las diferentes fuentes en el que se recoja o valore:
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a) La naturaleza, intensidad y gravedad de los hechos.

b) Alumnos y alumnas implicados y afectados.

¢) Grado de implicacion e intencionalidad de los distintos agentes implicados.

d) Duracién de la situacion de acoso.

e) Efectos producidos.

f) Conocimiento de la situacién por otros compafieros y compaferas.

g) Caracteristicas de los medios y dispositivos utilizados.

h) Pruebas o evidencias recopiladas.

i) Actitud y disposicion mostradas por las familias implicadas.

j) Valoracion de la conveniencia de comunicar el caso a la Fiscalia o a otros servicios

externos.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director o directora del
centro a la adopciéon de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del
centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V del Decreto
328/2010, de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran en el sistema de
informacion Séneca, especificando que responden a un caso de ciberacoso o0 acoso a través de medios

tecnolégicos.

Paso 8. Comunicacién a la comision de convivencia.

El director del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién asi como, en su

caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccién educativa.

La direccion del centro remitira elinforme al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacién, sin perjuicio

de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en los pasos 1y 2 del protocolo.
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Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El Equipo Directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la orientacion
educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de
ciberacoso en el dmbito escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento
del gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia escolary de lainspeccion educativa. Estas
medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacién en el centro y en el aula, como a
las que sean de aplicacion al alumnado implicado, que garanticen el tratamiento individualizado tanto
de la victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones especificas de
sensibilizacion para el resto del alumnado, asi como para el alumnado observador. Todo ello, sin
perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de
convivencia. En todo caso, el centro debe abordar la situacion en el contexto de su labor educativa
desarrollando actuaciones para asegurar el cese del acoso y la proteccién, cuidado y apoyo a la victima;
facilitando, asi mismo, procesos de sensibilizacién y reflexién, asuncion de responsabilidades por parte
delalumnado acosador, reparacién del dafio y actuaciones pararestablecer el clima de convivencia. Con
caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de ciberacoso en

el ambito escolar:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccidon expresa e indirecta,
actividades de educacion emocional y estrategias de atencion y apoyo social, intervencién
individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacién, autoestimay asertividad y derivacion, si procede, a servicios externosy, en su caso, a la

Consejeria competente en materia de proteccién de menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones correspondientes estipuladas en
el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o
programasy estrategias especificos de modificacion de conductas y desarrollo de habilidades sociales
y emocionales vinculadas a la empatia y la autoestima, y derivacion, si procede, a servicios externos y,

en su caso, a la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con los compafieros y compafieras observadores pasivos o colaboradores: actuaciones de

desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia, campanas de
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sensibilizacion y utilizacion adecuada y segura de las TIC, asi como actividades de mediacién y de
ayuda entre iguales, contando con alumnado ciberayudante. Es importante el seguimiento del grupo
de iguales que han consentido o han colaborado en el ciberacoso, para evitar que se reproduzcan

situaciones de acoso hacia otras posibles victimas, o que alguien del grupo asuma el rol de acosador.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o
agresores, orientaciones sobre la utilizacién adecuada y segura de las TIC, actuaciones para una mejor
coordinacion y comunicacién sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacién sobre
posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de compromisos de

convivencia.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios (P.A.S): orientaciones sobre
como intervenir positivamente en la situacion y cémo hacer el seguimiento, orientaciones sobre
indicadores de deteccién, asi como actividades de sensibilizaciéon y formacién especifica en la

utilizacion adecuaday segura de las TIC y la prevencién del ciberacoso.

La direccidn del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones previstas,
informando periédicamente a la comisién de convivencia, a las familias o responsables legales del
alumnado y al inspector o inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la

situaciéon escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter individual,
asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro

educativo, conservando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del Plan de Actuacioén.

El inspector o inspectora de referencia y la “Comisiéon de Convivencia” del Consejo Escolar llevaran a
cabo el seguimiento del plan de actuacion disefiado y desarrollado en el centro, contemplando la

valoracion de:
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1. Las actuaciones desarrolladas con la victima y el alumnado acosador.

2. Las actuaciones desarrolladas en el aula y con el conjunto del alumnado del centro.

3. Las actuaciones desarrolladas con las familias del alumnado implicado.

4. Las actuaciones de sensibilizacién y formacién desarrolladas con el profesorado y el personal de
administracion y servicios.

5. Las medidas para promover la sensibilizacion e implicacién de toda la comunidad educativa.

19.8 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACTITUDES SUICIDAS Y AUTOLESIONES (Resolucidon del 17
octubre de 2023)

Es importante tomar en consideracion determinadas sefales de alarma y factores de riesgo que puedan
aconsejar la apertura del Protocolo de actuacién en los centros educativos andaluces para la prevencién

del riesgo ante conductas suicidas o autolesiones del alumnado.

1. Sefiales Directas:

« Comunicacion sobre sentimientos de bloqueo y dolor emocional profundo y estable.

« Comunicacion sobre sentimientos de desesperanza, al no encontrar salida o solucién a una
situacién vital. « Comunicacién sobre sentimientos de desvinculacién de proyectos personales y
del entorno social en que se desenvuelve.

« Comunicacion sobre sentimientos de no ser importante para nadie, de no ser querido por nadie.

« Comunicacion sobre la percepcion y sentimiento de ser una carga para familiares y amigos.

« Comunicacion sobre pensamientos estables de deseo de morir.

« Comunicacién sobre deseo explicito de realizar una conducta suicida (sin plan de accion,
haciendo referencia a métodos no determinados, sefialando método especifico aun sin plan,
explicitando un plan de conducta suicida especifico...).

« Comunicacién o deteccion por otras personas de la busqueda activa y recurrente de formas de

suicidio.
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2. Senales Indirectas:

» Conductas temerarias y de riesgo con la intencion de hacerse dafio.

« Cambios repentinos y significativos de comportamiento, inquietud mantenida, nerviosismo,
aislamiento, etc.

« Comportamientos frecuentes de angustia, ansiedad, ira, rabia, irritacion, malhumor, etc.

+ Sefiales estables de abatimiento, desinterés por las actividades cotidianas, abandono de
relaciones, etc.

« Absentismo escolar, abandono de las rutinas y tareas escolares.

+ Alteraciones significativas de ritmos y patrones de alimentacién, suefio y/o relaciones.

» Deteccién de comportamientos relacionados con cerrar o terminar situaciones o temas

pendientes.

3. Factores de Riesgo:

« Existencia de algun intento previo de suicidio no consumado.

« Caracteristicas de impulsividad, agresividad y pesimismo (negativismo).

+ Enfermedad grave o dolor crénico.

« Historial familiar de suicidio o autolesiones.

« Familia con altos niveles de perfeccionismoy exigencia.

« Historial de violencia doméstica, abuso infantil o negligencia.

« Recibir atencién en servicios especializados de salud mental por un trastorno de salud mental o
del estado de animo, como depresion, ansiedad o estrés postraumatico.

« Haber vivido como victima experiencias de acoso escolar o ciberacoso.

» Rechazo social y maltrato por condicion de orientacién sexual.

« Desarraigo cultural (cambio de pais o entorno, etc.).

« Falta o pérdida de red de apoyo social.
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Conocemos que el principal factor individual de riesgo para el suicidio es un intento previo de suicidio
no consumado, por lo que esta es una circunstancia especialmente relevante para la adopcién de

medidas preventivas a través de un plan individualizado de seguimiento y proteccion.

4, Conductas de Autolesion

Se entiende por conducta de autolesion la accion que realiza una persona para hacer dafio fisico contra
su propio cuerpo, mediante cortes, quemaduras, mutilacion u otros métodos traumaticos sin tener

como objetivo quitarse la vida.

5. PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de actuacién establece el conjunto de procedimientos y directrices establecidos
para guiary estandarizar las respuestas y acciones que permitan abordar de manera adecuaday efectiva
las situaciones constitutivas de riesgo de conductas suicidas o autolesivas en el ambito educativo. Su
implementacion busca brindar el apoyo necesario para el alumnado en riesgo, creando un ambiente de

cuidado y seguridad en la comunidad educativa.

Paso 1. Deteccién y comunicacion de posibles situaciones de riesgo (Anexo I: Comunicacién)

Cualquier miembro de la comunidad educativa, profesorado, alumnado, familias o personal no docente
que tenga conocimiento o sospecha de una situacion de riesgo, relacionada con el comportamiento
suicida, ideaciones suicidas, comunicacion suicida o conductas autolesivas por parte de algin alumno
o alumna del centro debera comunicarlo a la persona titular de la direccion del centro. La persona titular
de la direccién del centro procedera a la apertura inmediata del Protocolo en caso de deteccién o

comunicacion de alguna situacién de riesgo.

Paso 2. Constitucién del Equipo de Acompanamiento. Asistencia médica. Comunicacién a familias,

inspeccién y comisién (Anexo Il: Cronograma)
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Se constituira el “Equipo de Acompafiamiento” para recopilar informacion, analizarla y valorar la
intervencion que proceda. La realizacion de esta reunién debera registrarse por escrito, especificando la

informacion recogiday las actuaciones acordadas.

En el caso de requerir asistencia sanitaria, se acompafara al alumno o la alumna al centro de salud mas
préximo o se llamara al 112 y se seguiran las pautas del servicio de emergencia. 9 En todo caso, se
informara del inicio del Protocolo al padre, madre o persona que ejerza la tutela legal, al Servicio

Provincial de Inspeccién Educativa y a la Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacion.

Paso 3. Medidas Provisionales Adoptadas

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia necesarias que garanticen, de
manera eficiente e inmediata, el acompafiamiento, cuidado y supervision del alumno o la alumna que

puedan verse implicados.

Paso 4. Traslado a la Familia (Anexo Ill: Acta de reunién)

La persona titular de la direccién del centro, con la debida cautela y mediante entrevista, pondra el caso
en conocimiento de las familias o persona que ejerza la tutela legal del alumno o alumna implicados,

aportando informacién sobre la situacién y sobre las medidas provisionales adoptadas.

Paso 5. Entrevistas y ficha de analisis del caso (Anexo IV: Sintesis y Anexo V: Ficha)

Conocida la situacion de origen, procede arbitrar un proceso que permita ahondar en las caracteristicas
de la mismay las circunstancias que son de referencia en el contexto de vida y experiencias del alumno

o la alumna.

Paso 6. Comunicacién al Servicio de Inspeccion y a la Comisién Provincial (Anexo VI: Resolucién de Toma

de Decisiones)

La persona titular de la direccion del centro trasladara toda la informacién y medidas adoptadas hasta
el momento al Servicio Provincial de Inspeccion Educativa asi como a la Comision Provincial de

Asesoramiento y Coordinacion. Con el asesoramiento del Servicio Provincial de Inspeccion Educativa asi
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como de la Comision Provincial de Asesoramiento y Coordinacién, el Equipo de Acompafiamiento
tomara la decision sobre la apertura de un Plan Individualizado de prevencién y proteccién (Paso 7) o,

en su defecto, de un Plan de Seguimiento (Paso 8)

Paso 7. Plan Individualizado de Prevencién y Proteccion. (Anexo VII: Plan Individualizado)

Analizada y valorada la situacién en su conjunto, con el asesoramiento de la Comision Provincial de
Asesoramiento y Coordinacion, el Equipo de Acompafiamiento en el centro elaborara un Plan
Individualizado de Prevencion y Proteccion con el alumno o alumna tras la deteccidn de alguna situacién

de riesgo de conducta suicida y/o autolesiones.

Con caracter orientativo, dicho Plan individualizado podra contar con los siguientes apartados:

Actuaciones en el centro educativo:

o Medidas de prevencién de caracter general:
= Medidas de proteccién y seguridad.
» Medidas de acompafiamiento emocional.
= Otras medidas adoptadas.

° Planificar sobre la observacién y atencién al dia a dia del alumno o alumna en los espacios
fisicos del centro.

° Registro de conducta.

o Reflexionar sobre la conveniencia y pertinencia de acompafnamiento y apoyo por parte de
docentes.

o Definir actuaciones especificas de apoyo con el alumno o la alumna: elaboracién de un
plan de trabajo especifico que defina objetivos y actividades para la mejora de habilidades
emocionales, autoconcepto, autoestima, percepcién de autoeficiencia y habilidades de
relacion interpersonal en general.

o Decidir sobre la necesidad y pertinencia de acciones de sensibilizacion y trabajo con el

grupoclase.

Actuaciones con la familia:
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Es muy importante configurar una planificacion de reuniones periddicas con el padre, la madre o
persona que ejerza la tutela legal, de manera que se actualice la informacién con la suficiente asiduidad

y constancia que aporte las maximas garantias de evolucion de la situacion vivida.

Actuaciones con servicios externos especializados:

En coordinacién con la familia y contemplando especialmente la situacién de riesgo para la integridad
psicologica, y, en su caso, fisica, en ocasiones de riesgo elevado (verbalizacion de planificacién de
intento autolitico o intento no consumado, por ejemplo), se establecerd contacto con los especialistas
que puedan estar atendiendo al alumno o la alumna en el contexto de atencién especializada en salud
mental o servicios sociales. Esta comunicacién se realizara a través de la figura de la enfermera o

enfermero referente en el ambito educativo.

Paso 8. Seguimiento del caso (Anexo VIII: Plan de Seguimiento)

En el caso de la no apertura del Plan Individualizado de Prevencién y Proteccién, el Equipo de
Acompafiamiento, con el asesoramiento de la Comisién Provincial de Asesoramiento y Coordinacion,
establecerd un proceso de seguimiento que el centro llevara a efecto, siempre con el objetivo de dar
continuidad a la observacion y valoracién permanente de la situacion del alumno o alumna. El proceso
de seguimiento y recuperacién deberad ir enfocado a restituir el equilibrio emocional de la persona

ayudandole a enfrentar las dificultades a través de habilidades de control y gestién emocional.

Paso 9. Comunicacion a las familias (Acta de reunién con la Familia)

Se informarda al padre, madre o persona que ejerza la tutela legal de las medidas y actuaciones
programadas en el Plan Individualizado de Prevencién y Proteccién (Paso 7) o, en su caso, en el Plan de

Seguimiento (Paso 8).

Paso 10. Seguimiento del caso por parte del Servicio de Inspeccién Educativa

Elinspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas

y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.
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Paso 11. Cierre del protocolo (Acta)

La persona titular de la direccion del centro, con el asesoramiento del Equipo de Acompafiamiento y de
la Comisién Provincial de Asesoramiento y Coordinacion, establecera el momento en que se dejara de
aplicar las medidas adoptadas y se pueda dar por finalizado el Protocolo. El cierre del Protocolo se
recogera por escrito y se informara del mismo al Servicio de Inspeccién Educativa, al profesoradoy a la

familia.

19.9 ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA, DIRECCION DEL CENTRO Y LA DELEGACION DE
EDUCACION

1. Actuaciones de la Inspeccion Educativa

a) Contacto con el profesional agredido.

El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de que se ha producido
una situacion de agresion hacia un profesional, en funcién de la gravedad de los hechos se personara en

el centro o atendera al profesional agredido via telefénica.

b) Ofrecimiento de asistencia juridica.

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del centro le ofrecera
asistencia juridica, segun lo establecido en los articulos 11.5y 16.2 del Decreto 328/2010, de 13 de julio,
y en la Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la asistencia juridica al personal docente de
todos los niveles educativos, a excepcidn del universitario, dependiente de la Consejeria de Educacion,
y se establece el procedimiento para el acceso a la misma. Esta asistencia juridica se proporcionara tanto

en los procedimientos judiciales iniciados frente al personal docente, como en aquellos otros que éste
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inicie en defensa de sus derechos frente a actos que atenten contra su integridad fisica o provoquen

dafios en sus bienes.

La Inspeccién Educativa informara sobre la asistencia juridica que podra articularse, en funcién de la

opcién de quienes resulten interesados, por las siguientes férmulas:

a) A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de conformidad con lo
establecido en la Disposicion Adicional Segunda del Decreto 450/2000, de 26 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de
Andaluciay del Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia. Quienes resulten interesados en el uso
de esta formula deben conocer que la asistencia juridica por parte de los Letrados adscritos al
Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia se proporcionard exclusivamente para aquellos
procedimientos judiciales que se diriman contra ellos y conforme a las previsiones de la antedicha

disposicion adicional segunda.

b) A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.

c) A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma prevista en el articulo 8 de la

Orden de 27 de febrero de 2007.

Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la solicitud de
asistencia juridica que se presentara en la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion, con la

siguiente documentacion:

- Solicitud, segin modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.

- Informe de la direccidn del centro, segin modelo previsto en el Anexo Il de la Orden, en el que se recoja

una descripcion detallada de los hechos.

- En su caso, copia de la citacion judicial correspondiente donde conste el tipo de tramite procedimental

para el que se requiere la presencia del profesional letrado.
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- Pruebas y documentacién que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en particular las que
acrediten que los hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o como consecuencia

deella.

Estudiada la solicitud y deméas documentacién aportada, la persona titular de la correspondiente
Delegacion Provincial de Educacion dictara Resolucion, previo informe del Gabinete Juridico de la Junta
de Andalucia, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se

requiere.

¢) Ofrecimiento de apoyo psicolégico.

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del centro orientara
e informara al personal afectado vy, si fuera preciso, arbitrara las medidas necesarias, a fin de que la
persona interesada reciba asistencia psicologica, que se podra articular mediante una de las siguientes
modalidades: bien a través del area de apoyo a la funcion tutorial del profesorado y de asesoramiento
sobre la convivencia escolar del correspondiente Equipo Técnico Provincial para la Orientacion
Educativa y Profesional, o bien a través de la intervencion de profesionales externos, en el marco de los

correspondientes acuerdos que la Consejeria de Educacion pueda suscribir para esta finalidad.

Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la solicitud de
asistencia psicologica, en la que se podra hacer constar la modalidad elegida para ello, y que se
presentara en la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion, acompanada de informe de la

direccion del centro, en el que se recogera una descripcion detallada de los hechos.

Junto con la solicitud podra aportarse también cuanta documentacion acredite que los hechos se

produjeron en el desempefio de la actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacién aportada, la persona titular de la correspondiente
Delegacion Provincial de Educacion dictara Resolucion autorizando la asistencia psicoldgica solicitada,

en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.
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d) Informe a la Delegacién Provincial de Educacion.

Por ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabara la informacién necesaria para su
traslado a la personatitular de la Delegacién Provincial de Educacién. Elinforme especificara, en su caso,
los dafios materiales producidos, incluido el posible dafio patrimonial sufrido por la Administracién o su
personal a consecuencia de destrozos, sustracciones e incluso por la incapacidad laboral del profesional
agredido. También se haran las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen adoptar. A
dicho informe se adjuntara, en su caso, el informe o parte de lesiones de los servicios médicos para su

traslado a la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales de la Delegacion Provincial de Educacion.
2. Actuaciones de la Direccion en el Centro Educativo
a) Recogida de la informacion.

El Equipo Directivo recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se

relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:

- Profesional agredido.

- Identificacién del agresor o agresora.

- Testigos.

- Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un alumno o alumna.

- Otros profesionales que tengan relacion con la situacién de agresion.

- Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relacién con el

agresor o agresora.
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b) Canalizacion de la denuncia.

Afin de agilizar su tramitacion procesal, las denuncias seran canalizadas por la direccion del centro a las
secciones de menores de las correspondientes fiscalias provinciales, mediante la cumplimentacion del
modelo 1, adjunto al presente protocolo, incorporando el parte de asistencia médica si lo hubiera, en el

caso del alumnado menor de edad.

A estos efectos, y segln lo dispuesto en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la

responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro del alumnado dos franjas de edad:

- Hasta 14 afos no se les exigira responsabilidad con arreglo a la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
sino que se les aplicara lo dispuesto en las normas sobre proteccion de menores previstas en el Cédigo

Civil y demas disposiciones vigentes.

- De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero,
correspondiendo la instruccién del expediente a la Fiscalia de Menores y su enjuiciamiento al Juez de

Menores.

¢) Informacién a las familias del alumnado implicado.

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director del centro procedera a

comunicar los hechos a sus familias.

d) Aplicacién de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procedera a la adopcién de medidas
disciplinarias en funcion de lo establecido en el “Plan de Convivencia” del centro, y, en cualquier caso,
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 328/2010, de 13 de julio, por los que se aprueban los
Reglamentos Organicos de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacién primaria,

los colegios de educacién infantil y primaria y los centros publicos especificos de educacién especial.
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e) Comunicacion a la “Comision de Convivencia” del Consejo Escolar.

El director del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién asi como, en su

caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisidn de convivencia de centro, para su conocimiento.

f) Comunicacion a la Inspeccion Educativa y otros servicios de la Delegacion Provincial.

El director del centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion,

todo ello sin perjuicio de la comunicacién inmediata del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la direccién del centro

comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacion Provincial de Educacion.

g) Registro informatico.

En caso de agresién a un profesional, los datos especificos de cada incidente se registraran segun lo

establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

3. Actuacién de la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional

La persona titular de la correspondiente Delegacién Provincial de Educacion comunicara al centro el

rechazo de la agresion y pondra a disposicién del mismo y de sus profesionales aquellas medidas de

apoyo que se estimen convenientes.

Como accidén preventiva, tras mediar una agresion y a peticion del profesional, la persona titular de la

Delegacion Provincial podra determinar su adscripcion temporal a otro centro de trabajo.
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19. 10 GUIA DE ORIENTACION JURIDICA

Lafinalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las acciones legales que puedan

emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion.

De la ejecucion de las infracciones que se contemplan en este protocolo de actuacién pueden nacer dos

tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccion pueden ejercitarse las mismas:

- Accién Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cédigo Penal, como delito o falta para el
castigo del culpable o la culpable, y Unicamente puede ejercitarse ante la jurisdiccidn

penal.

- Accién Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafos y perjuicios, y con el fin de conseguir la
restitucion de la cosa, la reparacion del dafio y la indemnizacion de perjuicios causados
por el hecho punible. La accién civil derivada de un ilicito criminal puede ejercitarse

conjuntamente con la penal, o bien separadamente ante la jurisdiccién civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algin tipo de infraccion penal de la que se deriven dafios y
perjuicios, podra ejercerse no so6lo la accion penal para el castigo del culpable o la culpable, sino también
la accioén civil para reclamar la indemnizacion que corresponda, bien dentro del propio proceso penal, o
bien separadamente ante la jurisdiccion civil, teniendo en cuenta en este Ultimo supuesto que si el
proceso penal se encuentra ya iniciado, no se podra promover pleito alguno hasta que aquel no haya

concluido mediante sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento.

Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:
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- Denuncia: Consiste en hacer una declaracién de conocimiento sin que por ello se efectie una
calificacién juridica de los hechos, ni se pida la incoacién de proceso penal, ni se asuma la
condicion de parte en éste, ni se pida la practica de diligencias. Resulta mucho mas agil, ya

que no requiere especiales requisitos formales para su admision.

- Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la accion penal mediante el cual el
querellante asume la cualidad de parte acusadora a lo largo del procedimiento. Debe

formularse siempre por escrito ante el érgano jurisdiccional competente.

Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de las averiguaciones
que hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro docente, tendran la

consideracion de denuncia.

3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por lo que la accién penal debe
promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripcion que se establecen,
fundamentalmente, en funcién de la duracion de la pena que la ley sefale para el delito o falta
cometidos._Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcion establecido por el Cédigo

Penal es de seis meses.

4, Pruebas.

Por altimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncién de inocencia, por lo
que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes para poder enervar dicha

presuncion. En este sentido resulta de gran utilidad:

- La declaracion de testigos.

- Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es recomendable que en todos
los supuestos en que se produzcan agresiones fisicas, el profesional sea asistido, de forma

inmediata, por un facultativo.
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19.11 MODELO 1: A LA FISCALIA DE MENORES

COWEEJERIA DE DEGARRDLLD
EDUCATTIT Y FORMACION
PRCFER DAL
Aamia e frtatisls P LA BETNALA
0./0". con DLMLL PR e , Lo
tebifono de contacts ..o , al amparo de lo dispuesio en of artinsdo TT2.2 de la Ley de

Enpciamiento Criménal, por medo del presents escrto, al gue s& acompafia la siguients
docusmentacion:

=]
formuio DENUNCIA por los sigulentes HECHOS

Pristfa. Cosmo director del C.ELP. La Biznaga (29003580, sito en la Cf Suceso Lissnego 15, de
Milaga, mipone gue @ alemno/a dia afios de edad, que

[ 111 S |detallar ol hecho ocwrido)

wum hechos fueron presencadas por:

0O./0", con Dl P, e . ¥ con domacilio a

efectos de notificaciones en

0./0". comn DRI PEm. e . ¥ con domidlio a

efectos de notificaciones en

Par todo ello, como directar del CELP. La Biznaga, de conformidad con lo dispuesta en el articulo
& de la Ley Orginica 52000, de 12 de enero, de responsabiidad penal del Menar, inberesa a esa
Fiscalia la prictica de las digencias oporsnas para |a avenguacion de los hechaos y a kdentificad dn

de |as persanas criminalmente responsables.
En Milaga a fecha y hora de la firma electrinica
El Mrector del C.E.LP- La Biznaga

0. Francizon J. Huertas Martines
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18.12 MODELO 2 : AL JUZGADO DE INSTRUCCION O A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO

COMSEJERIA DE DESARROLLD
EDUCATIVO Y FORMACION
Junids de Andalucia PROFESIONAL
CEIP LA BIZNAGA
DD e e ettt ,ocon DN ML e ., con
teléfono de contacto ... , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de

Enjuiciamienta Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompafia la siguiente

documentacion:

aj

b)

formulo DENUNCILA por los sigulentes HECHOS

Primero, Como director del C_ELP. La Biznaga (29003580), sito en la €/ Suceso Luengo 15 de Malaga,

expone que la persona .. afios de edad, que cursa

......................... . mayor de edad, (detallar el hecho ocurrido)
Segundo, Tales hechos fueron presenciados por:

O OO a1 T T y con domicilio a

efectos de NOtfICAtIoNES BN .o

T O UO con DNIENOM. ey y con domidlioa

efectos de NotfICACIoNES BN .o

For todo ello, como director del C.E.LLP. La Biznaga (29003580}, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por Real Decreto de 14 de septiembre
de 1882, interesa a esta Fiscalia la practica de las diligencias oportunas para la averiguacion de los

hechos y laidentificacidn de las personas criminalmente responsables.
En Malaga a fecha y hora de la firma electranica
El Director del C.E.I.P. La Biznaga

D. Francisco J. Huertas Martinez
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D2 Ana Flavia Gazquez Fernandez, secretaria del CEIP La Biznaga

CERTIFICA:

Que en la sesion del Consejo Escolar celebrada el dia 14 de noviembre de
2023, se aprobo por unanimidad el presente Plan de Convivencia 2023/24

como asi consta en el acta correspondiente.

Malaga, 14 de noviembre de 2023

VeBe El director La secretaria

D. Francisco José Huertas Martinez D2 Ana Flavia Gazquez Fernandez

A




