PAUTAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS QUE

UTILIZARA TODO EL PERSONAL DEL CENTRO.

Todo el personal Centro actuara con el alumnado ante cualquier conflicto
en el aula o en el recreo de la siguiente manera:

1.- ;QUE HA SUCEDIDO?

Escuchar las explicaciones de las partes implicada sin interrumpirse y de
manera objetiva.

2.- ;COMO TE SENTIAS?

Vinculada con la inteligencia emocional, haciendo consciente al alumnado
de que nuestras respuestas ante los conflictos son diferentes dependiendo

de nuestro estado de dnimo.

3.- ;DE QUE OTRO MANERA PODiAS HABERLO
SOLUCIONADO?

Trata de hacer consciente a nuestro alumnado de que siempre hay otras
opciones ante un mismo problema, aunque no sea la correcta, pero casi

siempre hay otra opcion.
4.-;COMO PODEMOS SOLUCIONARLO?

Una vez que ya hemos reflexionado sobre lo sucedido, intentamos reparar
el dafio, olvidad lo sucedido y empezar un nuevo camino ( el pasado,

pisado ).

ACLARACIONES

Estas preguntas son tipo, no se trata de seguir literalmente el texto sino los
pasos para la resolucién de conflictos, buscando sobretodo una unificacién
de procedimientos ante la mayoria de los conflictos de nuestro dia a dia, sin
olvidar que nunca sabremos lo que puede pasar y sin detrimento alguno de
las sanciones o medidas disciplinarias que en cada caso fueran necesarias.
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ALUMNOZA: e GRUPO:.......... ..
LUGAR DE LOS HECHOS... ... oo
FECHA:.....oeeee HORA................. PROFESOR......ooveeeen..

1.-.¢Qué ha pasado? Cuenta los hechos objetivamente sin hacer valoraciones ni criticas a
los demds. Qué, cdmo, cuando y con quién ha pasado.

2.-.¢Por qué has actuado asi?

3.-¢éTe gustaria que te hubiera pasad;- ati? -

¢Como crees que se han sentido los demds?

5.- ¢Como puedes solucionarlo? ¢ Qué hards la proxima vez? T

]




