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Junta de Andalucia

1. Introduccion
Las credenciales IdEA (ldentificador Educativo Andaluz) de cualquier miembro de

la comunidad educativa de Andalucia estd formada por

clave/contrasena.
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nombre de usuario y

Para acceder a Séneca/Pasen, MoocEdu, Moodle Centros, BlogsAverroes y otros portales para
la comunidad educativa, se deben utilizar las credenciales IdEA.

La comunidad educativa, en concreto el profesorado, al intentar utilizar sus credenciales
IdEA, se puede encontrar en alguna de estas situaciones

Usuario IdEA Contraseria Accion

IdEA

Conocido Conocido Ninguna, debe poder entrar con el mismo usuario y contrasefia en
Moodle Centros, si no es asi pdéngase en contacto con CAUCE.
Conocido No » El profesorado puede recuperar su contrasefa desde la

pantalla inicial de Séneca pulsando en ¢Olvido su
contrasefia?

Puede acceder a Séneca utilizando su Certificado Digital.
Puede pedir su contrasefia al Equipo Directivo y éste le
generara una nueva en Séneca. Punto 3 de este documento.

La comunidad educativa, en concreto el alumnado, al intentar utilizar sus credenciales IdEA, se
pueden encontrar en alguna de las situaciones siguientes

Usuario
IdEA

Conocido

Contrasefa
IdEA

Conocido

Accion

Ninguna. Si no accede a Moodle Centros consultar punto 5.

Conocido

No

Puede recuperar su contrasefa desde la pantalla inicial de

Pasen. Como se describe en Credenciales del Alumnado en
Pasen/iPasen.

Puede acceder a PASEN utilizando su Certificado Digital. Como
se describe en Credenciales del Alumnado en Pasen/iPasen.
Puede pedir una nueva contrasefia al centro y el equipo
directivo le generara una nueva.

Puede hacer autologin desde la pantalla inicial de

Pasen. Como se describe en Credenciales del Alumnado en
Pasen/iPasen.

No Activo o
no
conocido

No

Pasen/iPasen.

Puede hacer autologin desde la pantalla inicial de
Pasen. Como se describe en Credenciales del Alumnado en

Puede acceder a PASEN utilizando su Certificado Digital. Como
se describe en Credenciales del Alumnado en Pasen/iPasen.
Puede pedirla al centro y el equipo directivo activara el
usuario y la contrasefia.

Consulte el punto 5 de este documento.
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En este documento se explica la generacion y gestidbn (regeneracion, activacion) de
credenciales IdEA para el alumnado de la comunidad educativa andaluza, en Séneca desde
el perfil de Equipo Directivo.

IMPORTANTE: La generacion/regeneracion de credenciales IDEA hace que las

contrasefas anteriores se desactiven y pasen a estar activas las nuevas, por lo tanto,
hay que ser prudentes al hacer generaciones masivas y tener en cuenta este aspecto.

2. Activar Credenciales IdEA (Usuario)

~Seneca
- Por diferentes motivos (cambio de centro, etc) algin estudiante
2 == <o puede gue no tenga activo el usuario de su credencial IdEA.
Para activarlo se debe seguir la siguiente ruta con el perfil de
Direccion en Séneca:
Correo corporativo
Agence perzana Utilidades/Panel de control Pasen/Gestion de Usuarios
Documentos Solicitados Pasen/A/umnadO
Bandeja de firmas
‘ Panel de control Pasen =)
~Tutores legales
fia.rga de mavil/email para

Al entrar, y una vez seleccionados Curso y Unidad, aparecera una
pantalla como la que se muestra en la siguiente imagen:

ALUMNADO DEL CENTRO

* Curso:

: * Unidad:

Wi Registros:1-25de 28 « < . 2 » » | pag.Ne
Seleccionar
| Nombre Autologin Activo en Séneca Usuario IJEA Otro perfil

Estudiante Uno Apellido No Ne

Estudiante Dos Apellido No No
Mo Bl etreape234

No No
Estudiante Cuatro Apellido
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En la unidad “011B” de la imagen, el estudiante “Estudiante Tres Apellido” es el Gnico que tiene

usuario IdEA.

Estudiante Cuatro Apellido

Autologin

Activo en Séneca

Estudiante Uno Apellido No No

Estudiante Dos Apelido o No
No i etreape234
No No

Para crear el Usuario IdEA del resto de estudiantes de esa unidad hay que seleccionarlos:

de 28 « | < - 2

Seleccionar

O Nombre Autologin Activo en Séneca Usuario IKEA
Estudiante Uno Apellido No No

Estudiante Dos Apellido Mo Mo

Estudiante Tres Apellido No Si etreape234
N N
Estudiante Cuatro Apellido © ©

Una vez seleccionados todos se pulsa en:

Activar a los alumnos/as seleccionados

Autologin

Activar a los alumnos/as
seleccionados P
serfil

Con este proceso se crea el usuario IdEA. Volviendo a entrar en la misma pantalla se puede

comprobar:
Seleccionar
Nombre Autologin Activo en Séneca Usuario IdEA
0

Estudiante Uno Apellido

Estudiante Dos Apellido

Estudiante Tres Apellido

Estudiante Cuatro Apellido

eunoapedl2

edosape2ll

etreape234

ecuaapefll

Este proceso es el mismo si se quiere activar las credenciales de un grupo
completo, tan solo se debera seleccionar todos los miembros de la unidad.
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3. Regenerar Contrasena IdEA
Para obtener la clave/contrasefia de una credencial (si el alumnado no dispone de ella 0 no la
recuerda) se hara con perfil de Direccion en Séneca.

Es importante saber que si se genera la contrasena se activa el usuario IdEA, por

lo tanto normalmente con este paso es suficiente para activar y regenerar un
usuario/contrasena.

Documentos que se pueden Pedir

1. Pulsar sobre el icono de “Documentos que se pueden pedir”.
2. Seguir la ruta: Alumnado / Inscripciones/ Gestion de credenciales de alumnado

ra
La

Personal del Centro
Alumnado
Gestidn Nimero de Usuario de la Seguridad Sodial
Gestion de la orentacion
Admision
Seguimiento académico
Faltas de Asistencia
Unidades del centro
Matriculacién
Evaluacidn
Ayudas al estudio
Resultado de la carga de SENU a SENECA
Part. Centros Seguimiento de la Convivencia
Seguimiento del Absentismo Escolar
Pruebas de Acceso
Programa de Gratuidad de Libros de Texto
FP Dual y FCT
FCT en la Unidn Europea
Registro cuestionarios Fondo Sodal Ewropeo
Inscripciones
Grabaciones 2007-2002 en Flanes Formacian Basica No Formal
Carnes de estudiante

Fersonas sutorizades pars s recogida de alumnos

Hola de de deteccién y notificacian de maltrato Infantil SIMEA

B cestion de credenciales de slumnsds

Nomero de identificacion sscoler
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También se puede utilizar el buscador de Documentos, por la palabra credenciales, por
ejemplo:

credenciales x
3 resultado/s encontrado/s
© EXPANDIR TODO
Alumnado
™
E Gestién de credenciales de alumnado
Utilidades
Impresién credenciales Alumnado

Impresion credenciales Tutores legales

Una vez seleccionada Gestion de Credenciales aparecerd una pantalla que mostrara la
relacion nominal del alumnado una vez elegido el curso y la unidad:

Se elige al alumno o alumna al que regenerar la contrasefia y se traslada a la caja de la
derecha (Alumnos/as seleccionados/as).

En la siguiente imagen se muestra la regeneracion de la contrasefia de una alumna llamada
Lola. El resto del alumnado mantendr& sus contrasefias.

ra
[

* Alumnado de:

52 de Educ. Prima

Julio

CREDENCIALES DEL ALUMNADO

~

-

* Unidad:

5eD

Alumnos/as candidatos/as Alumnos/as seleccionados/as

Lola

v €

Aceptar

[

Rohan
Carmen
Lucia
Maria Angeles

Marco

Tras pulsar en Aceptar se mostraran las advertencias que siguen:

Se van a generar nuevas claves para los usuarios seleccionados, estas claves deberan ser cambiadas tras el primer accesog Desea continuar?

El documento 'Gestion de credenciales de alumnado' solicitado se esta generando. Usted sera avisado cuando concluya la generacion

[] Bvitar que esta pagina cree dialogos adicionales
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Al pulsar el boton Aceptar y trascurridos unos minutos, se tiene acceso al documento (pdf) que
contiene la/s credencial/es solicitadas:

= + Tamafio automético  *
g Wv Centro: C.E.PR. José

gesconiomtn EduontN Curso: 5° de Educ. Prima. 15 de marzo de 2020

Unidad: 5° D 21:47

Alumno/a Usuario y contraseia
Lola Usuario: IromxX 28 Clave:XXDCYC
v
X Cerrar ¥ Maximizar Ventana

Desde esta pantalla se puede descargar el documento a imprimirlo en papel para hacer llegar
al alumnado la/s credencial/es.

Como se ha comentado anteriormente, este proceso es valido tanto para un estudiante, varios
estudiantes, un grupo entero o varios grupos.

iCuidado! Si alguien del grupo YA dispone de credencial, este proceso creara
una nueva contrasena (clave) que inhabilita la anterior.

Si el alumno o la alumna no tenia su usuario activo, mediante este proceso se activara el
usuario y se generara la contrasefia.

Este proceso regenera claves (contrasefias) anteriores; una vez lanzado, debe evitarse una
nueva generacion masiva ya que en este caso habria que entregar de nuevo las credenciales a
todo el grupo. En caso de necesidad, se puede seleccionar solo a quien haya perdido u
olvidado su clave.

Por dltimo aclarar que este proceso realizado desde Séneca no permite las altas de
credenciales a Moodle Centro; por lo tanto es aconsejable que se utilice el procedimiento
descrito en el punto 5 de este manual para generar credenciales nuevas tanto en Pasen/iPasen
como en Moodle.
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4. Fichero con las credenciales IdEA solicitadas

Para obtener el fichero con la credenciales que ya se han generado se accede a Documentos
solicitados.

ﬁQBELﬁC”’e

S SOLICITADOS Documentos Solicitados c

DOCUMENTOS SOLICITADOS Documentos Solicitados c

Numero total de registros: 2

Descripcién ~ Estado generacién

Fecha
solicitud

generacién

15/03/2020 23:05:25° Gestion de credenciales de alumnado GENERADO 100% 15/03/2020 23:05:41 = 15/03/2020 23:05:50 = 15/03/2020 23

Aclaraciones:

* Unavez impresos en papel o en un fichero pdf el usuario y contrasefia de cada alumna'y
alumno, se recomienda que la persona encargada de la tutoria (0 en su defecto
cualquier docente del equipo educativo del grupo) proceda a su entrega y que
compruebe el acceso correcto al portal Pasen, MoocEdu.

* Cuando se descargue el fichero en formato pdf se podra copiar y pegar cada credencial
en un correo electronico para su envio o imprimirla en papel y repartirla.

« El alta de un alumno o una alumna en la Plataforma Moodle Centros no es inmediata
desde Séneca, requiere que se produzca una sincronizacién de Moodle con Séneca,

proceso que no es inmediato. Esto hace que sea recomendable en estos momentos

la utilizacion del procedimiento implementado Unicamente en iPasen y que se expone en
el punto 5 de este documento.
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5. Aclaraciones sobre altas de nuevos usuarios del alumnado en

Moodle con iPasen por parte de las familias
Aunque el objeto de este documento es desarrollar el proceso de altas de alumnado en la
plataforma Séneca es conveniente aclarar que existe un procedimiento en la APP iPasen
desarrollado para que los padres/madres/tutores puedan solicitar y conocer las credenciales
del alumnado a su cargo.

Para acceder a Moodle Centros (plataforma para el aprendizaje online) el alumno o la alumna
debe tener activo su usuario en Séneca y ademas haberse producido una sincronizacion entre
Moodle y Séneca. Este Ultimo proceso se suele activar en horario nocturno y normalmente
cada 24h. A veces la sincronizacion se encuentra detenida por motivos técnicos. Para estos

casos se ha habiltado un mecanismo para dar de alta en Moodle Centros al
alumnado que tiene usuario activo en Séneca pero no en Moodle Centros, por
parte de la familia.

Este procedimiento también sirve para recuperar la contraseia si no se puede
utilizar el método autologin (en caso de que el alumno
o la alumna no tenga NIF).

Para usar este método en necesario que:
* Las familias tengan instalada en su dispositivo

movil la APP iPasen y puedan acceder a < Conversacién
iIPasen con ella.
° Administrador PASEN

La Consejeria de Educacién y Deporte ha enviado a
todas las familias con iPasen, un mensaje con el Yeuartosy contrasefas del slumnado
usuario y contrasefia de sus hijos e hijas. ‘HH‘HU;“\“J%
1. Los padres/madres pueden entrar en iPasen usando Rnacos e
Su usuario y contrasefa habitual. El usuario para su hija
2. Una vez dentro deben pulsar en et M i e
Comunicaciones. H‘ |
3. El primer mensaje del Administrador PASEN, e et ek

contrasefia

titulado Usuarios y contrasenas del alumnado,
contiene los datos del usuario IdEA del alumnado a
cargo y un enlace que permite restablecer Ia
contrasefia y dar de alta al alumnado en Moodle
Centros.

IMPORTANTE: si el alumnado conoce Ila

contraseina y puede acceder a Moodle

Centros no es necesario restablecerla puesto que
sigue estando activa y funciona en Pasen/iPasen y en
Moodle Centros.

Las familias NO pueden acceder a
Moodle Centros con su usuario IdEA, el
acceso solo es posible con un usuario
de alumnado o de profesorado, ya que se trata de una herramienta
para el aprendizaje, no de comunicacion con las familias.
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