
PREVENCIÓN, DETECCIÓN E 
INTERVENCIÓN EN ACOSO 

IES PEDRO JIMÉNEZ MONTOYA 

 

CONTRACOSO 36d 



 
 

TODOS LOS CENTROS 
EDUCATIVOS DE LA PROVINCIA 

HAN DE FORMARSE EN 

 
ACOSO Y CIBERACOSO 



LINEAS PRIORITARIAS 
 “Revisar, actualizar e incorporar en los planes de convivencia , las 

medidas y acciones específicas para la prevención e intervención en 

relación con situaciones de acoso y ciberacoso escolar.” 



¿CÓMO ES EL PROCESO? 
 

FORMACIÓN EN CASCADA  

36 informadores 
provinciales. 

Informan en sesión de 
tarde a  una persona de 

cada claustro de su 
zona educativa. 

Cada docente traslada 
la información a su 

claustro en sesión de 
tarde. 



 
 
 

 

 

 
 
  

 

EL ACOSO ESCOLAR: UN 
PROBLEMA SOCIAL 

Varios estudios lanzan datos sobre el acoso: 

 2 de cada 10 lo sufren.  

 1/3 de los encuestados piensa que el acoso es algo normal y que por eso no informaron a 

nadie de su problema (todos a casi todos han sufrido a lo largo de su escolaridad, burlas, 

amenazas, empujones, insultos,…) 

 40 % del alumnado dicen haber vivido una situación de acoso a los largo de su vida 

escolar.  

 52% dice haberlas presenciado.  

 ¼ parte de las víctimas dijo no saber a quién acudir con el problema, y esto mismo ocurre 

a los espectadores.  

 

 



¿QUÉ ES EL  ACOSO ESCOLAR?  

 Es una conducta de persecución física y/o psicológica que 

realiza un alumno o varios contra otro que eligen como víctima 

de repetidos ataques y que sitúan a este en una situación de la 

que difícilmente puede salir por sus propios medios (Dan 

Olweus) 

 



CARACTERÍSTICAS 

● Intencionalidad (el agresor crea  un plan para acosar) 

● Repetición (continuado y sistemático) 

● Desequilibrio de poder (contra el alumnado más débil, pequeño, discapacitado,inseguro, 
nuevo,…) 

● Indefensión y personalización   (contra un sólo alumno). La víctima no sabe o no puede 
defenderse, y si lo hace es de forma inadecuada.  

● Agresores en grupo (normalmente) 
 



TIPOS DE ACOSO 



Verbal. Insultos, motes, menosprecios en 

público, resaltar determinados defectos físicos o 

características algo diferentes, … 





Acoso a través de medios tecnológicos: intimidaciones, insultos, 

amenazas, suplantación de identidad, publicación de imágenes o 

videos, … 

 

Este es muy diferente ,  ya que las publicaciones pueden ser enviadas 

en cualquier momento del día, desde cualquier lugar y compartidos 

con mucha gente, incluso de forma anónima.  

 

En la actualidad, casi todos los casos de acoso, combinan el uso de 

las nuevas tecnologías.  
 

 

 

 

 



El acoso es un fenómeno de grupo 

Todo el alumnado ha sido, es o será, uno de estos agentes a lo largo de su escolaridad.  



#ACTIVATUPODER 

https://m.youtube.com/watch?v=0Ai8_SR8Ncw&ebc=ANyPxKq_6royahfAhBTtwzyeSYBEPTgLuD7huTO6rV1b9zMrpQbYKidHs0G6ZFe5JCKJ_c7CBdcxbHV-1zyHgCdec4FXEF5A5A
https://www.youtube.com/watch?v=0Ai8_SR8Ncw


La escuela no puede mirar hacia otro lado 



_prevenir 
la clave 



Prevención 
 

Organización  
y funcionamiento 

del centro 

 

Participación 
e implicación 
de las familias 

Actuaciones a  
nivel de aula 



Organización y funcionamiento del centro 

• Revisar  los planes de Convivencia e 

Igualdad del centro 

• Diagnóstico convivencia (detectar 

necesidades) 

• Plan de formación y sensibilización  

(tanto para profesorado, como para 

alumnado y familias) 

• Medidas, herramientas y estrategias a 

utilizar para la prevención, detección e 

intervención. 

 

 



Contemplar en el proyecto educativo las 

metodologías inclusivas 
   

 La mejora de la convivencia pasa por un planteamiento integral, que 

asume como parte decisiva del mismo los procesos metodológicos 

de los que se sirve el profesorado. 

• Aprendizaje servicios 

• Aprendizaje cooperativo 

• Grupos interactivos 

• Estudio de casos 

• Aprendizaje por proyectos 

• … 

 

 

Desarrollo social y personal. 

A través de programas de Habilidades sociales, 

inteligencia emocional y valores.  

 Autocontrol 

 Automotivación 

 Empatía, asertividad... 

 Cohesión de grupo 

 Resolución de conflictos 

• … 

https://equipotecnicoorientaciongranada.files.wordpress.com/2014/11/hacerposiblelocontrario.pdf


Participación e implicación de las familias. 
 

  

 Escuelas de familias 

 Comunicación e información a las 

familias (informarles del modo en que 

el centro va a trabajar este tema y 

forma cómo las familias pueden 

colaborar). 

 

 

 

 

ACTIVISTAS CONTRA EL ACOSO.pptx


A nivel de aula 
MEDIDAS, ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS DE AULA EN PRO DE LA CONVIVENCIA 

 Alumnado ayudante 

 Mediación 

 Círculos de la convivencia 

 Tutoría compartida 

 Rincón de la paz 

 Patrulla de la paz 

 Aula solidaria 

 Banco del tiempo 

 Arte terapia 

 Arte mediación 

 Alternativas a la expulsión 

 Yoga, mindfullness, relajación… 

 Talleres preventivos 

 

 

 

https://equipotecnicoorientaciongranada.files.wordpress.com/2016/11/pc3addele-peras-al-olmo.pdf


Trabajo directo con 
alumnado 



ACCIÓN TUTORIAL 

ACTIVIDADES 

• Acogida del alumnado 

• Para la cohesión del grupo  

• Derechos, deberes y normas 

• Soñamos el centro ideal  

• Amistad, compañerismo, acoso y ciberacoso 

• Creación de equipos de valientes (Se buscan 

valientes) 

• Qué es el conflicto 

 

Algunas sugerencias y materiales: 

 

No juegues conmigo, corta los hilos del 

acoso escolar.  

 

Piedra papel o tijera: Educación 

Emocional contra el Acoso escolar 

 

 

  

 

https://www.youtube.com/watch?v=fdMKi64AKYs
https://www.youtube.com/watch?v=fdMKi64AKYs
FORMO PARTE DE UN GRUPO.docx
MI CENTRO SOÑADO.docx
https://www.youtube.com/watch?v=fdMKi64AKYs
https://www.youtube.com/watch?v=fdMKi64AKYs
https://www.youtube.com/watch?v=fdMKi64AKYs
https://www.youtube.com/watch?v=fdMKi64AKYs
https://www.youtube.com/watch?v=fdMKi64AKYs
https://www.youtube.com/watch?v=fdMKi64AKYs
https://www.youtube.com/watch?v=fdMKi64AKYs
https://www.youtube.com/watch?v=YPy2La2THM4
https://www.youtube.com/watch?v=YPy2La2THM4


Carencia de habilidades en la gestión 

de los problemas, de madurez y de 

inadecuado desarrollo de la inteligencia 

emocional . 

                                     Inherente a las relaciones humanas. 

 

 

Por lo tanto, las dinámicas y técnicas de resolución de conflictos deben estar enfocadas 

a solucionar esta falta de madurez y de habilidades para resolver sus problemas sin 

recurrir a la violencia verbal y/o física. 

 

Base de todos los 

conflictos en el aula  



CÓMO AFRONTAR el CONFLICTO 



 

_detectar 
siempre alerta 







Sensibilización 
 
Técnicas e instrumentos de detección 

agentes de detección 



TIPOS PARA QUIÉN 
● ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS 
● ENCUESTAS 
● CUESTIONARIOS CON 

PREGUNTAS ABIERTAS 
● ESCALAS TIPO TEST 
● ESTABLECER MECANISMOS DE 

DENUNCIA 
● #BUSCAMOSVALIENTES 

● ACOSADORES 
● VÍCTIMAS 
● ESPECTADORES 
- PRESENCIAL 
- CYBERBULLYING 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS Y AGENTES DE 

DETECCIÓN 



Informe Cisneros 
 

 

autotestcisneros  Instrucciones para corrección  Baremos globales 

● Se realiza a nivel nacional 
● Mediante encuestas a 24.99 alumnos y alumnas (8-18 años) 
● Usa el cuestionario AVE (Acoso y Violencia Escolar, 2006) 

“Estudio Cisneros X. Violencia y acoso escolar”(2006) 

Araceli Oñate - Iñaki Piñuel 

https://drive.google.com/file/d/0B5qxkpxe_rfrQURzTEdmZ29iSFU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B5qxkpxe_rfrV2V6Q19BSndEYUE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B5qxkpxe_rfraDUyQ2Q1TkVVX1U/view?usp=sharing


Test bull-s: evaluación de la agresividad 

entre escolares 
 

Test Bull-s   Instrucciones del Test Bull-s    

➔ Analiza las características socio-
afectivas del grupo de iguales 

➔ Detecta las situaciones de abuso 
entre escolares 

➔ Detecta las personas implicadas 
y los elementos situacionales 

Permite la elaboración de 
propuestas de intervención 
➢ para las personas 

implicadas  
➢ para todo el grupo 

La violencia 

escolar.Propuestas para 

la intervención eficaz. 

https://drive.google.com/file/d/0B5qxkpxe_rfrSDBIUWdVSVJadG8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B5qxkpxe_rfrSDBIUWdVSVJadG8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B5qxkpxe_rfrSDBIUWdVSVJadG8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B5qxkpxe_rfrRTV0YzY5dUlMQWs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B5qxkpxe_rfrRTV0YzY5dUlMQWs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B5qxkpxe_rfrRTV0YzY5dUlMQWs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B5qxkpxe_rfrTUd6T2QySmlEWm8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B5qxkpxe_rfrTUd6T2QySmlEWm8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B5qxkpxe_rfrTUd6T2QySmlEWm8/view?usp=sharing


Sociogramas 

Existen muchos materiales para hacer 
sociogramas. Recomendamos este 
enlace porque su uso es muy fácil y da 
los resultados on-line. 

https://sociescuela.es/es/index.php 

 

Entrevistas 

Existen modelos de entrevistas 
diferentes dependiendo del agente 
entrevistado: profesorado, 
alumnado o familia 

http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/

ecoescuela/acosoescolar/ 

https://sociescuela.es/es/index.php
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/acosoescolar/
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/acosoescolar/


_intervención 
abrir el protocolo 



NORMATIVA EN 

ANDALUCÍA 

Orden del 20 de junio de 
2011 

Anexo I: protocolo de 
supuesto  acoso escolar 

Instrucciones del 7 de 
enero de 2017 protocolo 
de ciberacoso. 

   



PASOS DEL PROTOCOLO 
(acoso escolar) 

orden 20 del 20 de junio 2011 

PASO 2  

ACTUACIONES INMEDIATAS 

EQUIPO DIRECTIVO, TUTOR/A Y ORIENTACIÓN REALIZARÁ UNA 

REUNIÓN Y TENIENDO EN CUENTA LA INFORMACIÓN QUE SE TENGA 

SE VALORARÁ LA INTERVENCIÓN. 

 

PASO 1 

IDENTIFICACIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA 

SITUACIÓN AL EQUIPO DIRECTIVO 

EL PROPIO ALUMNO/A 

AMIGOS/AS 

OTROS/AS 
FAMILIA 

PROFESORADO 

REGISTRO 

POR ESCRITO 

COMUNICACIÓN 

A INSPECCIÓN 

_índice  

 



PASOS DEL PROTOCOLO 

PASO 4 

COMUNICACIÓN A LAS FAMILIAS DE TODOS LOS IMPLICADOS 

(SUPUESTO ACOSADO Y ACOSADORES) 

 

 

PASO 3 

MEDIDAS DE URGENCIA SEGURIDAD Y  

VIGILANCIA 

CAUTELARES 

DIRIGIDAS AL 

SUPUESTO 

ACOSADOR 

REGISTRO 

POR ESCRITO 

PASO 5 

INFORMACIÓN E IMPLICACIÓN DEL EQUIPO DOCENTE 

 

 

_índice  

 

REGISTRO 

POR ESCRITO 

Orientador/a 

Tutor/a 

Director/a 



PASOS DEL PROTOCOLO 

PASO 6 

RECOGIDA DE INFORMACIÓN DE DISTINTAS 

FUENTES 

DOCUMENTACIÓN 

SOBRE EL 

ALUMNADO 

AFECTADO 
(notas, faltas, 

partes de 

conducta…) 

observación 

sistemática de 

espacios 

comunes,clase, 

extraescolares.

.. 

INFORME DE 

ORIENTACIÓN: 

 

-Entrevistas 

-Test Cisneros 

-Sociogramas 

-Otros 

 

INFORME EQUIPO DIRECTIVO 

_índice  

 



PASOS DEL PROTOCOLO 

PASO 8 

COMUNICACIÓN A LA COMISIÓN DE CONVIVENCIA 

 

PASO 7 

CORRECCIÓN Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS 

(SEGÚN EL PLAN DE CONVIVENCIA DEL CENTRO) 

REGISTRO 

POR ESCRITO 

PASO 9 

 

COMUNICACIÓN A INSPECCIÓN 

(del informe realizado en el paso 6 y de las medidas 

disciplinarias)   

 

REGISTRO 

POR ESCRITO 

REGISTRO 

POR ESCRITO 

SALIDA DEL 

CENTRO Y 

ENTRADA EN 

DELEGACIÓN 

_índice  

 

DIRECCIÓN 



PASOS DEL PROTOCOLO 

 

PASO 10 

INTERVENCIONES EDUCATIVAS 

SE PUEDE CONTAR CON EL ASESORAMIENTO DEL 

GABINETE DE CONVIVENCIA 

 

 

ACTUACIONES CON 

LA PERSONA 

AGRESORA 
(INDEPENDIENTEMENTE 

DE LA MEDIDA 

CORRECTORA) 

ACTUACIONES CON 

LA PERSONA 

ACOSADA(APOYO 

SOCIAL, HAB. 

SOCIALES, 

AUTOESTIMA, …) 

ACTUACIONES CON 

EL GRUPO-CLASE Y 

CON LOS 

OBSERVADORES 

PASIVOS:TALLERES DE 

SENSIBILIZACIÓN, 

HABILIDADES SOCIALES 

 

ACTUACIONES CON 

LAS FAMILIAS: 

PAUTAS Y 

ORIENTACIONES, 

TALLERES O 

CHARLAS DE 

SENSIBILIZACIÓN, 

COMPROMISOS DE 

CONVIVENCIA.. 

ACTUACIONES CON EL 

PROFESORADO Y EL PAS. 
FORMACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN  

_índice  

 



PASOS DEL PROTOCOLO 

PASO 11 

COMUNICACIÓN A LAS FAMILIAS 

SOBRE LAS MEDIDAS, ACTUACIONES INDIVIDUALES Y LAS 

ORGANIZATIVAS Y PREVENTIVAS PARA EL GRUPO-CLASE 

 

PASO 12 

SEGUIMIENTO DEL CASO 

REGISTRO 

POR ESCRITO 

_índice  

 

INSPECCIÓN 





Dos tipos de actuaciones: 

CIBERACOSO ENTRE  

IGUALES 

 

CIBERACOSO POR PERSONA 

ADULTA 

- Actuaciones de prevención, 

detección temprana y 

asesoramiento. 

- Comunicación a inspección 

- Conservación de pruebas 

- Asesoramiento externo 

 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 

 

 

 

12 PASOS 



PASOS DEL PROTOCOLO 
(ciberacoso escolar) 

 
PASO 1 

IDENTIFICACIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA SITUACIÓN AL 

EQUIPO DIRECTIVO 

 

Cualquier 

miembro Cdad 

Educativa 

comunica a 

Tutor/a u 

Orientador/a 

Comunicación al 

Equipo Directivo 

Si la familia informa 

al Eq. Directivo 

Se levanta ACTA de la 

reunión. Se recoge: 

- relato de hechos 

- compromiso del centro 

de iniciar protocolo 

 

información a inspección 



PASOS DEL PROTOCOLO 
(ciberacoso escolar) 

 
PASO 2 

ACTUACIONES INMEDIATAS 

EQUIPO DIRECTIVO, TUTOR/A Y ORIENTACIÓN REALIZARÁ UNA REUNIÓN 

Y TENIENDO EN CUENTA LA INFORMACIÓN QUE SE TENGA SE VALORARÁ 

LA INTERVENCIÓN. 

 

 

 

REGISTRO 

POR ESCRITO 

COMUNICACIÓN 

A INSPECCIÓN 

PASO 3 

MEDIDAS DE URGENCIA 

Disminución 

uso móvil o 

internet 

Conservación 

de pruebas 

Grave: información 

a Fiscalía, G Civil 

Policía Nacional 

Alumnado 

ciberayudante 

Apoyo 

emocional 

adulto 



PASOS DEL PROTOCOLO 
(ciberacoso escolar) 

PASO 4 

COMUNICACIÓN A LAS FAMILIAS DE TODOS LOS IMPLICADOS 

(SUPUESTO ACOSADO Y ACOSADORES) 

 

 

 

REGISTRO 

POR ESCRITO 

Tutor/a 

Orientador/a 

PASO 5 

TRASLADO AL RESTO DE PROFESIONALES QUE ATIENDEN AL 

ALUMNADO ACOSADO 

 

 

Director/a 



PASOS DEL PROTOCOLO 
(ciberacoso escolar) 

 

PASO 6 

RECOGIDA DE INFORMACIÓN DE DISTINTAS 

FUENTES 
Documentación 

existente sobre 

alumnado 

afectado 

Recopilación 

de posibles 

pruebas o 

evidencias 

Información 

aportada por 

alumnado implicado 

Información 

aportada por 

familias de 

alumnado 

implicado 

Colaboración De 

Orientador/a y 

Tutor/a para 

completar 

información 



PASOS DEL PROTOCOLO 
(ciberacoso escolar) 

INFORME EQUIPO DIRECTIVO 

 

2. Alumnado 

implicado y 

afectado 

3. Grado de 

implicación e 

intencionalidad de 

los distintos 

agentes implicados 

1. Naturaleza, 

intensidad y 

gravedad de los 

hechos 

8. Pruebas o 

evidencias 

recopiladas 

4. Duración de 

la situación de 

acoso 

5. Efectos 

producidos 

7. Características 

de los medios 

utilizados 

6. Conocimiento de 

la situación por 

otros compañeros/as 

10. Valoración 

conveniencia 

comunicación a 

Fiscalía y otros 

servicios 

9. Actitud y 

disposición de 

familias implicadas 



PASOS DEL PROTOCOLO 
(ciberacoso escolar) 

PASO 7 

CORRECCIÓN Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS 

(SEGÚN EL PLAN DE CONVIVENCIA DEL CENTRO) 

REGISTRO 

POR ESCRITO 

REGISTRO EN 

SÉNECA 

DIRECCIÓN 

PASO 8 

COMUNICACIÓN A LA COMISIÓN DE CONVIVENCIA 

 

 

PASO 9 

COMUNICACIÓN A INSPECCIÓN 

 

 



PASOS DEL PROTOCOLO 
(ciberacoso escolar) 

 

PASO 10 

MEDIDAS Y ACTUACIONES A DEFINIR 

SE PUEDE CONTAR CON EL ASESORAMIENTO DEL 

GABINETE DE CONVIVENCIA 

 

 

 

ACTUACIONES CON 

LA PERSONA 

ACOSADA  
Educación emocional, 

apoyo social, 

autoestima, 

asertividad... 

ACTUACIONES CON 

LA PERSONA 

AGRESORA 

(programa de 

modificación de 

conducta, 

habilidades 

sociales,..)) 

ACTUACIONES CON EL 

GRUPO-CLASE Y CON 

LOS OBSERVADORES 

PASIVOS:TALLERES DE 

SENSIBILIZACIÓN, 

HABILIDADES SOCIALES. 

empatía, 

comunicación,...  

 

ACTUACIONES CON 

LAS FAMILIAS: 

PAUTAS Y 

ORIENTACIONES, 

TALLERES O 

CHARLAS DE 

SENSIBILIZACIÓN, 

COMPROMISOS DE 

CONVIVENCIA.. 

ACTUACIONES CON 

PROFESORADO Y PAS:  

Orientaciones sobre 

cómo intervenir 

positivamente,  

sensibilización, ... 



PASOS DEL PROTOCOLO 
(ciberacoso escolar) 

PASO 11 

COMUNICACIÓN A LAS FAMILIAS 

SOBRE LAS MEDIDAS, ACTUACIONES INDIVIDUALES Y LAS 

ORGANIZATIVAS Y PREVENTIVAS PARA EL GRUPO-CLASE 

 

 

PASO 12 

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACTUACIÓN 

REGISTRO 

POR ESCRITO 

INSPECCIÓN 

COMISIÓN DE 

CONVIVENCIA 

DEL CONSEJO 

ESCOLAR 

ACTUACIONES CON 

LA PERSONA 

AGRESORA Y CON 

LA VÍCTIMA 

ACTUACIONES EN 

EL AULA CON EL 

CONJUNTO DE 

ALUMNADO DEL 

CENTRO 

ACTUACIONES CON 

LAS FAMILIAS DEL 

ALUMNADO 

IMPLICADO 

ACTUACIONES DE 

SENSIBILIZACIÓN 

Y FORMACIÓN 

ACTUACIONES CON 

IMPLICACIÓN A 

TODA LA CDAD 

EDUCATIVA 



Todo por escrito 
Informar al tutor/a 

orientador/a 
Sanciones 

Cambios de clase 
Comunicar a otras 

instituciones. 

Contrastado 
Recoger todo tipo de 

pruebas 
 

Seguimiento 
individualizado 

alumnado acosador, 
acosado y observador. 

Entrevistas 
Compromisos de 

convivencia 
Sociogramas 

Tets Bulls 
Tets Cisneros 

Registros sistemáticos 
de incidentes 

 
 

Cambios de clase 
Recreos 
Salidas y entradas 
 

Vigilancia 

Intervención 

Informe 

Medidas de urgencia 
Entrevistas, actas, 
pruebas, informes 

 

Medidas de seguimiento 
Charlas de sensibilización 
con alumnado y familias 
Alumnado ciberayudante 
Apoyo emocional de un 

adulto 
 
 
 

 



Rápidamente y 
ponerlo en marcha 
independientemente 
de si pensamos que 
hay o que no hay 
acoso 

Abrir  Escuchar 
A las familias 
con asertividad y 
empatía,  la 
respuesta no 
debe de ser que 
es cosa de niños  

Si un alumno/a lo está 
pasando mal todos 

tenemos que ponernos 
las pilas. Sin etiquetar 

 

Sobre la situación que 
se gestiona sin filtrar 
información a otras 

familias. 

Periódicamente 
a todas las 
familias 
implicadas 

Informar 

Discrección Agilizar 



¡gracias! 
 


