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PRESENTACIÓN

A lo largo del tiempo, el trabajo en los centros residenciales y ocupacionales para personas con dis-
capacidad psíquica ha mantenido una directriz basada en los procesos asociados a la evolución en
la concepción de las personas con discapacidad. En los últimos 20 años estos centros pasaron de
pertenecer de una institución nacional a una autonómica, y con las transferencias se renovaron los
ánimos de querer seguir superándose en este trabajo tan gratificante pero difícil a la vez. 

Haciendo un pequeño recorrido, en el ámbito de la discapacidad psíquica, nos encontramos que en
los 70 y 80 nuestro trabajo se fundamentaba principalmente en los conceptos de integración y nor-
malización, lo cual implicaba una mayor participación y esfuerzo de la sociedad por conseguir que
la persona con discapacidad formara parte de la misma. Atrás quedaba la primacía de los términos
“capacidades, aprendizaje, etc.” que sobre todo han servido para etiquetar y limitar, hasta cierto
punto, el abanico de oportunidades a las personas con discapacidad intelectual.

En la década de los 90 y comienzos de este siglo,  toma un mayor vigor una actitud diferente fren-
te a la discapacidad que ya se venía gestando, trascendiendo en nuestro trabajo. La actuación en
los centros se enmarca en una filosofía basada en los principios de normalización, autodetermina-
ción y calidad de vida. La discapacidad de una persona comienza a definirse en relación con el con-
texto, ya no cuenta tanto una categoría diagnóstica como las conductas funcionales y las necesi-
dades de apoyo que necesita la persona. Ante esto,  mejorar la calidad de vida es el objetivo
presente en la actuación profesional, tomando relevancia términos como desarrollo personal, bie-
nestar físico, bienestar emocional, derechos, etc. 

Para conseguir dicho objetivo, la mayor parte de nuestro trabajo diario se dirige hacia otros retos
muy importantes como son las alteraciones de conducta y enfermedad mental, que a veces se
encuentra asociada en algunos usuarios. Desde los últimos 20 años de experiencia en los distintos
centros dirigidos a personas con discapacidad, hemos podido constatar fehacientemente una gene-
ralizada y compartida preocupación de todos los profesionales, por intentar paliar, mejorar o con-
trolar dichas conductas problemáticas.  
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Estas conductas afectan a la dinámica diaria, generando a veces dificultades de convivencia, satis-
facción y autorrealización personal, tanto para el usuario que las manifiesta como para el resto de
usuarios o profesionales.

El abordaje de los problemas de conducta en los centros residenciales ha sido y es complejo. Los
profesionales que actualmente llevan, y quienes continuarán llevando a cabo esta misión, nunca
escatiman esfuerzos a lo largo de su trayectoria laboral. Realizan una labor callada, tratando de
hacer lo mejor que saben su trabajo profesional, que algunas veces se ve afectado tanto por facto-
res extrínsecos como por factores intrínsecos a la propia persona. 

Con el fin de facilitar dicha labor la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y León, se
preocupa por reciclar y optimizar la capacitación de los profesionales involucrados en este ámbito,
repercutiendo a su vez en una mejora de la calidad de vida de los usuarios de sus centros. Para ello
se está llevando a cabo  una formación continuada. Parte de esta formación, que cuenta ya con cua-
tros años de existencia, se centra en cuatro áreas específicas: habilidades sociales, habilidades
manipulativas y laborales, ocio y tiempo libre y apoyo conductual positivo en centros de atención
a personas con discapacidad psíquica grave o moderadamente afectadas. Este último área, cuya
experiencia se desarrolla en este manual, va dirigida  a capacitar a los profesionales a la hora de
abordar conductas problemáticas, comprendiendo a la persona que las presenta, el por qué las rea-
liza, y dando soluciones consensuadas a partir de un trabajo en equipo formado por todos los pro-
fesionales que se puedan ver implicados.

Este tipo de formación también ha permitido y potenciado la comunicación entre los profesionales
de los diferentes centros pertenecientes a la Gerencia de Servicios Sociales, a través de la creación
de Grupos de Trabajo Regional, cuyos miembros han tenido encuentros periódicos e instructivos,
donde se observa que la problemática es común en todos los centros. 

Como vemos las cosas van cambiando, pero aún queda mucho camino por recorrer y experiencias
de las que aprender. Además, en estos centros hay un gran entramado de relaciones sociales, labo-
rales, organizativas, etc y no es fácil ajustar todos los engranajes a la vez. Para conseguirlo es nece-
sario la colaboración de todos los profesionales implicados.
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